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 چكیده

ک  یکی در  ممثر  عوامل  بررس    یتدر  تیفیاز    ل یدلا  یمدرسان 
ارتباط    افتهیتبلور    یزیکارگر به  عطف  که  است  آنان  گفتمان  در 

 یزبان  بررس   یکاوفرهنگ  قیآن را از طر  توانیزبان و فرهنگ م
ازا ک  رو،نیکرد.  پژوهش  بررس  یفیدر  هدف  با  زباهنگ    یحاضر 
زن و    66شهر مشهد )   اننفر از مدرس  101مدرسان، با    یزیکارگر
باز  35 در  تدر  58تا    21  یسن  ۀمرد(  به  مشغول  و  در     ی سال 

مصاحب مختلف،  انجام   افتهیساختارمهین  ةمقاطع  برخط  صورت  به 
پاسخ اشباع  با  و  دادهشد  مبنا ها،  بر   ل یتحل   یمفهوم  یالگو  یها 

بررس  نتا  یزباهنگ  زباهنگ کارگر  جیشد.  داد  در   شتری ب   یزینشان 
غ  یخصوص   یهاتی موقع  اهداف  یررسمیو  از  طفره  رینظ   یبا  رفتن 

وظ امکانات،   ،یت یمسئولیب  فه،یانجام  و  حقوق  به  نسبت  اعترا  
منفعت  ل یتحم  ،یزگی انگیب با   ی طلب نظر،  خود  کردن  تبرئه  و 

صم  ،یجد  ز،یآم طعنه  یهالحن  ز، ی آمحتینص  مانه،یدلسوزانه، 
کاربرد دارد و   درسانم  انی م  یب یو ترغ  اعتنایمعترضانه، ب  دانه،یناام
ا  یآگاه به  نسبت  درون  نیآنان  سطح  در  و   یآگاه زباهنگ 
 انگریزباهنگ نما  نیا  نیاست. همچن  ینسبت به آن منف  جانشانیه 

غکوتاه  یهایری گجهت  ، یری گفرهنگ سهل  ییگومی رمستقیمدت، 
جمع جامع   ییگراو  موجب    ةدر  آن  کنترل  عدم  که  است  مدرسان 
ا نتاگرددیم  معهالگوها در جا  نیرواج  م   جی .    تواندیپژوهش حاضر 

مدرسان، در داشتن    یهادر رفع دغدغه  یبه مسئولان نظام آموزش
 رساند.  یاری ایپو ینظام آموزش کی

  ، ی ز ی زباهن  گ، ک  ارگر   ل ی   تحل   ی مفه  وم   ی زباهن  گ، الگ  و   : ها کلیدواژه 

 . مدرسان   ی شغل   ی فرسودگ 

 

Abstract 

An essential factor in the quality of teachers’ 

teaching methods is understanding duty-shirking 

behavior in their discourse, which can be 

analyzed through the culturology of language 

given the interplay between language and 

culture. With the overall goal of analyzing the 

cultuling of teacher duty-shirking behavior, the 

present article is built on online semi-structured 

interviews with 101 teachers (66 females and 35 

males; from 21 to 58 years old) in Mashhad. 

They had been teaching at different school 

levels. The collected data were analyzed in light 

of the conceptual model of cultuling analysis. 

The results showed that the cultuling of duty-

shirking behavior is mostly found in private and 

informal situations in order to evade duties, 

sidestep responsibilities, protest rights and 

facilities, voice opinions, or exonerate oneself 

with sarcastic, serious, sympathetic, sincere, and 

advice tones. Teachers might even be 

demotivated and seek their own interests. 

Teachers’ awareness concerning this cultuling is 

at the stage of involvement and their emotion 

toward it is negative. Additionally, the cultuling 

is indicative of negligence, short-term 

orientations, indirectness, and collectivism in the 

teachers’ community. Therefore, effective 

measures should be taken to prevent the spread 

of these patterns throughout society. The results 

of the current study will go a long way in helping 

the officials of the educational system in 

addressing the concerns of teachers in having a 

dynamic educational system. 

Keywords: Cultuling, Conceptual Model of Cultuling 

Analysis, Duty-Shirking Behavior, Teachers’ Burnout. 
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 مقدمه
ترین ارکان در هر کش وری اس ت  نظام آموزشی یکی از اساسی 
گیری بر توس عه و پیش رفت  چشم   تأثیر که چگونگی کیفیت آن  

جامعه دارد؛ درواقع نظام آموزشی هر کش ور مس ئول تربی ت و  
سازند و چنانچ ه  پرورش افرادی است که آیندۀ آن کشور را می 

اهداف این نظام در راستای نیازه ا و اه داف جامع ه نباش د، در  
سازان و به تبع آن تقویت مسیر پیش رفت جامع ه  پرورش آینده 

  ، (. بن ابراین 1391  ، موفق عمل نخواهد ک رد )ش یبانی ت ذرجی 
اندرکاران در این حوزه، وظایف خ ود را  شایسته است همة دست 

نبای د نس بت ب ه جایگ اه    ، به درستی انجام دهند. در این می ان 
ترین عامل در میزان اثربخشی یک نظام  عنوان مهم مدرسان به 

ود عامل  ای خ آموزشی غفلت ورزید؛ زیرا مدرس با توانایی حرفه 
دهی و اقدام در فرآیند آم وزش و  ریزی، سازمان مهمی در برنامه 

عنوان ی ک ف رد فع ال در اجتم اع  پرورش فراگیران است و به 
های اساس  ی را در جامع  ه ب  ر عه  ده دارد  یک  ی از مس  ئولیت 

 (. 2015،  1)موراتی 
ازآنجاکه بهبود کیفیت رشد و یادگیری فراگیران من وط ب ر  

مدرس  ان اس  ت، نظ  ام آموزش  ی مل  زم ب  ه  کیفی  ت ت  دری   

آوردن شرایط جهت بهتر شدن کیفیت معیشتی مدرس ان   فراهم 
ای آن  ان اس  ت )غلام  ی نوق  اب،  ه  ای حرف  ه و رش  د مهارت 

(؛ زیرا مدرسان ب رای اف زایش  1397آبادی،  پورشافعی و حسین 
انگیزش شغلی و بهبود کیفیت تدری  خ ود ب ه وج ود ش رایط  
فیزیکی مناسب در کلاس، متناسب بودن حقوق، امنیت شغلی،  

ها، حمایت و پش تیبانی  ها و عادلانه بودن آن مشی شفافیت خط 
فرادس  تان، ش  ناخت جایگ  اه و ق  دردانی از آن  ان، مش  ارکت در  

ها، برخ   ورداری از آزادی عم   ل و اس   تقلال،  گیری تص   میم 
های آموزشی، حاکم ب ودن ج و همکاران ه و  برخورداری از دوره 
زاده،  ال ه و خودکارآمدی نیازمند هس تند )فتح احساس ممثربودن  

( و عدم توجه به ای ن نیازه ا  1398قورچیان، باقری و جعفری،  
 گردد. در آنان می  2موجب پدیدآمدن فرسودگی شغلی 

فرسودگی شغلی به فرسودگی جسمی، ع اطفی و روان ی 
های هیج انی دش وار اش اره دارد ناشی از درگیری با موقعیت

(. معلم ان دارای فرس ودگی ش غلی 1988،  3)پینز و آرونسون
حواس خود را نسبت به تعهد، اخلاق، انگیزش و اشتیاق برای 

تر دلسوز آموزان کمدهند و نسبت به دانشمعلمی از دست می
تری برخوردارن د و خ ود را ب رای بوده، از صبر و شکیبایی کم

 
1. Murati 

2. burnout 

3. Pines & Aronson 

مدیریت اختلالات کلاس و همچنین ارائة مطال ب آموزش ی 
 یطباطب ائق دم، درخش ان، ج اجرمی،  بینن د )پیشآماده نمی

رسد فرس ودگی نظر میبه   ، (. بنابراین2021و شایسته،    یفاران
را نیز در میان آنان به هم راه  4شغلی مدرسان رواج کارگریزی

توان و فرصت ک افی  دارد؛ بر اساس این پدیده، افراد با اینکه 
برای انجام امور ارباب رجوع را دارن د از انج ام کاره ایی ک ه 

زنند و کاری را که باید در م دت وظیفة آنان است، سر باز می
کش انند )م مذن جمش یدی، کوتاهی انجام دهند، به اطاله می

(. در چنین شرایطی فرد ب ا 1396زاده و مرادی نصرآباد، حسن
رود و دیگران را هایی از انجام وظیفة خود طفره میبیان بهانه 

 5کند. ازآنجاک ه زب ان و فرهن گنیز به کارگریزی ترغیب می
(، 2006،  6رابطة تنگاتنگ و دوسویه با یکدیگر دارن د )ریزاگ ر

ه ایی 7های زبانی و یا زباهن گتوان با بررسی این عبارتمی
که در جامع ة مدرس ان رواج دارد، ب ه بررس ی ن وع تفک ر و 

 فرهنگ مستتر در آن پی برد. 
( با توج ه ب ه 1391قدم )زباهنگ مفهومی است که پیش
است و به س اختارها   کرده ارتباط میان زبان و فرهنگ، مطرح  

و عباراتی از زبان اشاره دارد که نما و ش مای فرهنگ ی ی ک 
ه ا دهند؛  از رهگذر بررس ی ای ن زباهنگجامعه را نشان می

ق دم، توان ب ه فرهن گ نهفت ه در آن دس ت یاف ت )پیشمی
( مفه وم 1400قدم و ابراهیمی )(. در همین راستا، پیش1391

توان با را معرفی کردند که بر اساس آن می  8زباهنگ آموزشی
های پربسامد موجود در می ان اف راد فع ال در بررسی زباهنگ

ه   ای آم   وزش، فرهن   گ غال   ب در آن مح   یط را محیط

ه ا در کیفی ت ای ن زباهنگ  و از آنج ایی ک ه   ک رد شناسایی
آموزش و پرورش فراگیران بسیار ممثر هس تند، ب ا مهندس ی 

 توان به ارتقای نظام آموزشی یاری رساند.ها میگفتمان آن
گ ذار مدرس ان در تأثیرعطف به نق ش مه م و    ، بنابراین
سازان کشور، نگارندگان در پ ژوهش حاض ر ب ا پرورش آینده 

بررسی قطعات زبانی مربوط به زباهنگ ک ارگریزی در می ان 
دهند که زباهنگ کارگریزی مدرسان به این پرسش پاسخ می

بیشتر توسط کدام دسته از مدرسان، با چه اه دافی، در ک دام 
ها و با چه بسامد و هیج انی ک اربرد دارد و نمای انگر موقعیت

کدام الگو/های فرهنگی در می ان جامع ه اس ت؟ ب ه هم ین 
منظور پ  از بررس ی پیش ینه و معرف ی مب انی نظ ری، ب ه 

 
4. duty-shirking behavior 

5. culture 

6. Resager 

7. cultuling 

8. educational cultuling 
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تحلیل و بررسی قطعات زبانی این زباهنگ از طری ق الگ وی 
، ابراهیم ی و درخش ان ق دمپیش  1زباهن گمفهومی تحلی ل  

شود. هدف از انج ام ای ن پ ژوهش آگ اه پرداخته می (2020)
کردن فع الان ح وزۀ نظ ام آموزش ی نس بت ب ه وض عیت و 

بخشی در عملکرد آن ان های مدرسان به منظور کیفیتدغدغه 
 فرهنگی در جامعه است.و به تبع آن ایجاد به 

 پیشینة پژوهش
دهندۀ خدمات، پر واضح است که نیروی انسانی در نقش ارائه 

رود و ه ر ترین س رمایه در ه ر س ازمان ب ه ش مار م یمهم
سازمان برای دستیابی به اه داف خ ود نیازمن د نی روی ک ار 

گر است. چنانچه افراد در متعهد، با اخلاق، متخصص و تلاش
انجام وظایف خود تعلل ورزند، سازمان سرمایة انسانی خود را 

های خ ود موف ق تواند در انجام مأموریتنمیاز دست داده و  

رو، ت  اکنون (. ازای  ن2013، 2کن  د )ک  اردل و س  ایگین عم  ل
ارتباط با مقولة کارگریزی انجام شده اس ت. هایی در  پژوهش

کاری های کم( در پژوهش خود علت1392برای نمونه شول )
های دولتی را بررسی کرد و به ای ن نتیج ه کارمندان سازمان

کف  ایتی م  دیران و فرهن  گ تعه  دی کارکن  ان، بیرس  ید بی
کاری کارمن دان ترین عوامل کمزیرکاردرروی ایرانیان از مهم

( با بررس ی ارتب اط 1394است. طاهری، عزیزی و مظفریان )
و ک  ارگریزی نش  ان دادن  د  3ب  ین ابع  اد ه  وش هیج  انی

)توانایی شناخت و تفکیک هیجان ات و آگ اهی از  4خودآگاهی
)توانایی خودکنترلی در   5، استقلالمنبع احساس و چرایی آن(

)توان ایی اب راز  7و مسئولیت اجتماعی  6زشیانگتفکر و عمل(،  
گ ذار در تأثیرعنوان فردی ممثر در جامعه( ازجمله ابعاد  خود به 

زاده و ک  ارگریزی کارکن  ان اس  ت. م  مذن جمش  یدی، حس  ن
ابع اد   تأثیر( نیز در یک مطالعة میدانی  1396مرادی نصرآباد )

شناسی، احترام مختلف رفتار شهروندی سازمانی اعم از وظیفه 
دوس  تی، ج  وانمردی و فض  یلت م  دنی را ب  ر و تک  ریم، نوع

کارگریزی کارکنان ادارۀ راه و شهرسازی کرج بررسی کردن د 
شناس ی دوس تی و وظیفه و به این نتیجه رس یدند دو بُع د نوع

را بر ک اهش ک ارگریزی در کارکن ان دارد. در   تأثیربیشترین  
( ب ا بررس ی 1398پژوهشی دیگر شاکری و اسماعیلی ش اد )

 
1. conceptual model of cultuling analysis 

2. Kardal & Saygin 

3. emotional intelligence 

4. self-awareness 

5. independence 

6. motivation 

7. social responsibility 

دادند کارمندانی ک ه ه وش هیج انی بیش تری  میدانی نشان

شناختی بیشتری برخوردار هستند باشند، از سرمایة روان داشته 
 .دش وو این امر سبب کاهش تمایل آن ان ب ه ک ارگریزی می

خلق  ی کارکن  ان در مح  یط ک  ار، نی  ز کج (1399حبیب  ی )
ریختگی سازمانی و ضعف مدیریتی، فش ار زی اد ک اری، همبه 

عدم وجود فرهن گ ک اری مناس ب و اعتق ادات و باوره ای 
ارزشی، رانت و نادیده گرفتن زحمات کارکنان پرتلاش و عدم 
امنیت شغلی را ازجمله عوامل م مثر در ک ارگریزی کارکن ان 

 شمارد.برمی
هایی که ذکر آن رفت، عدم توجه ب ه با توجه به پژوهش

ش  ناختی نیازه  ای اقتص  ادی، اجتم  اعی، فرهنگ  ی و روان
کارمندان موجب به وجود آم دن پدی دۀ ک ارگریزی در می ان 

رس د نظر میهای مختلف شده است. اما ب ه کارمندان سازمان
شناسی زبان ب ه ها از دیدگاه جامعه یک از این پژوهشدر هیچ

این پدیده پرداخته نشده اس ت و همچن ین، جامع ه و نمون ة 
ه  ا اختص  اص ب  ه مدرس  ان ن  دارد. ی  ک از ای  ن پژوهشهیچ

ازآنجاکه یک ی دیگ ر از مب انی پ ژوهش حاض ر را زباهن گ 
ه ای انج ام ش ده در ای ن دهد، در ادامه پژوهشتشکیل می

 گیرد.زمینه نیز مورد مداقه قرار می
و (  1391)  ق دمشیپبا معرف ی مفه وم زباهن گ توس ط  

های های فرهنگی دارد، تاکنون پژوهشاهمیتی که در بررسی
ق دم و پیشبسیاری در ای ن زمین ه ص ورت پذیرفت ه اس ت.  

را در دو زب  ان انگلیس  ی و  8( زباهن  گ قس  م1392عط  اران )
هایی که به این دو زب ان س اخته ش ده فارسی، از طریق فیلم

زبانان واکاوی کردند و دریافتند زباهنگ قسم در میان فارس ی
با بسامد بیشتری کاربرد دارد که ای ن ام ر نش ان از فرهن گ 

جامعه اس ت.   ین)حفو روابط خود با دیگران( در ا  9گراییجمع
 10( زباهنگ دعا1394)  ایندیوحقدم و  در پژوهشی مشابه پیش

را مورد بررسی قرار دادند. نت ایج نش ان داد ای ن زباهن گ در 
 میان ایرانیان کاربرد بیشتری دارد ک ه ای ن ام ر ب ر فرهن گ

نشان از فرهن گ   ،و همچنین  گذاردگرایی آنان صحه میجمع
ق دم و عط اران شان است. در پژوهشی دیگر پیشقدرشناسی

های مربوط به مفهوم قسمت به ( نیز با بررسی گفتمان1395)
دادند تق دیرگرایی معرفی زباهنگ جبرگرایی پرداختند و نشان

س  ال و ام  ری رای  ج و بس  یار پرک  اربرد در می  ان اف  راد میان
کرده سال جامعة ایرانی است و جوانان و اف راد تحص یلکهن

 
8. swearing 

9. collectivism 

10. praying 
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ق دم، فیروزی ان اعتقاد کمتری به آن دارن د.  همچن ین پیش
( در پژوهش ی دیگ ر 1396پوراصفهانی و طباطبائی ف ارانی )

زباهنگ ناز را مورد بررسی قرار دادن د و دریافتن د اس تفاده از 
گویی و گرایی، غیرمس تقیمدال بر فرهنگ جم ع  زباهنگاین  

( 2020ق دم و ابراهیم ی )تعارف در جامعة ایرانی اس ت. پیش
زباهن گ: رویک ردی ن وین در نی ز در پژوهش ی ب ا عن وان »

معرف ی زباهن گ و   ه ای فرهنگ ی ایرانی ان« ب ه بررسی ژن
ان د و ب ه منظ ور بررس ی پرداخته   الگوهای فرهنگی مختل ف

های س الم و ناس الم های فرهنگی ایرانیان و شناسایی ژنژن
، 1گریزیآن چن  دین زباهن  گ گون  اگون از قبی  ل قض  اوت

، 5گریزی، ص   راحت4، غی   رت3نگری، آین   ده 2ش   کنیحریم
را  9گراییو م  ذهب 8، اغ  راق7بخش  ی، هویت6اعتمادس  ازی

نهایت نیز با تطبیق اهداف هر یک از این  و دربررسی کردند  
ها با الگوهای فرهنگی نشان دادند جامع ة ای ران ب ه زباهنگ

گریزی لحاظ فرهنگی متمایل به فاص لة ق درت زی اد، ابه ام
نگر و ، گذش  ته 11نگ  رای زنگرایی، روحی  ه ، جم  ع10ق  وی
همچنین، محراب ی و محم ودی بختی اری   است.  12گیرسخت
را در رم ان دای ی   13( در پژوهشی دیگر زباهنگ ناسزا1399)

و   بررس ی کردن دجان ناپلئون با توجه به ترجمة انگلیسی آن  
دریافتند هدف از کاربرد این زباهن گ تحقی ر، ت رحم از ن وع 
 منفی، طعنه، پرخاش، عصبانیت، آرزو و تمنای منفی است.

ه ایی اس ت ک ه یک ی دیگ ر از زباهنگ  14ستاییمدر 
( واکاوی ش د. وی نش ان 1399پناه کرمانی )توسط پوریزدان

داد این زباهنگ با اهدافی مانند کسب عل م، رقاب ت، کس ب 
جایگاه اجتماعی بالا، مورد احترام قرار گرفتن توسط دیگ ران 

زبان رواج دارد. و سهولت در امر ازدواج در میان جوامع فارسی
محوری ( نیز به واکاوی عبارات زبانی احترام1399مقصودی )

در سایة ادب اجتماعی پرداخت و نشان داد ای ن زباهن گ ب ا 
اه  دافی مانن  د چاپلوس  ی، اب  راز علاق  ه و ارادت، تمجی  د و 

گرایی و رود و حکایت از فرهنگ جمعکردن به کار می دعوت

 
1. avoiding being judged 

2. invasion of privacy 

3. futures thinking 

4. jealousy 

5. avoiding being direct  

6. trust 

7. identity 

8. exaggeration 

9. religiosity 

10. uncertainty avoidance 

11. femininity 

12. restraint 

13. insult 

14. certificate 

پذیر ب ودن در جامع ة ای ران دارد. در پژوهش ی مراتبسلسله 
(  زباهن  گ 2021ق  دم، درخش  ان و ابراهیم  ی )دیگ  ر پیش

را بر مبنای الگوی مفه ومی تحلی ل زباهن گ   15کاهیارزش
بررسی کردند و نشان دادند این زباهنگ با بس امد زی ادی در 

بوده و هیجان آنان نسبت به این زباهن گ  میان ایرانیان رایج
منفی است.  افراد از ای ن زباهن گ ب رای تخری ب و تحقی ر 
دستاوردهای دیگران، توهین به آن ان و پنه ان ک ردن نق اط 

گرفته از فرهن گ برند که این امر نش أتمی ضعف خود بهره 
نگری ایرانی ان اس ت. بافت ض عیف و ک لگویی،  غیرمستقیم

( نیز به بررسی و تحلی ل زباهن گ 1400ابراهیمی و جهانی )
در شاهنامة فردوسی از طریق الگوی مفهومی   16اندیشیمرگ

تحلیل زباهنگ پرداختند و نشان دادند این زباهنگ نش ان از 
م دت و های کوتاه گیریگیر، جهتگرایی، سختفرهنگ جمع

گریز در جهان متن ش اهنامه اس ت. در پژوهش ی دیگ ر ابهام
 17( به تحلیل زباهنگ چاپلوس ی2023زاده و شکیبایی )حسن

در ارتباطات تجاری در دو کشور ای ران و انگل ی  از طری ق 
بررس  ی عب  ارات زب  انی دویس  ت ف  یلم فارس  ی و انگلیس  ی 
پرداختن  د و ب  ه ای  ن نتیج  ه رس  یدند زباهن  گ چاپلوس  ی 

 19، بافت قوی18گرایی، اغراق افزوده دهندۀ فرهنگ جمعنشان
  ،21در جامع ة ای ران و فرهن گ فردگرای ی 20و اعتماد کاسته 
 زبان است. در جوامع انگلیسی 23، اعتماد افزوده 22بافت ضعیف

ق دم و ابراهیم ی های آموزشی نیز پیشدر زمینة زباهنگ
زباهن  گ آموزش  ی  24( ب  ا توج  ه ب  ه الگ  وی ه  ایمز1400)

را در محیط مدرسه بررس ی کردن د ک ه نت ایج   25زنیبرچسب
ها برای تهدید، ها نشان داد این زباهنگحاصل از تحلیل داده 

و ایج اد انگی زۀ مثب ت در   تحقیر، سرزنش، نصیحت، تمجی د
نگری، آموزان ک اربرد دارد و برخاس ته از فرهن گ ک لدانش

محور جامع ة ای ران اس ت. شرم  و  افزوده گو، اغراقغیرمستقیم

ت وان ب ه ه ا میزعم نگارندگان ب ا بررس ی ای ن زباهنگ به 
آم وزان گ ام متولیان آموزش در ارائة بازخورد درست به دانش

( نیز ب ا بررس ی زباهن گ 1401برداشت. ابراهیمی و جهانی )
منظور ت  رویج ای  ن ان  دوزی در ش  اهنامة فردوس  ی ب  ه دانش

 
15. devaluation 

16. mortal thoughts 

17. flattery 

18. overstating 

19. high context 

20. low trust 

21. individualism 

22. low-context 

23. high-trust 

24. Hymes 

25  . labelling educational cultuling 
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گری زی آموزان و کاهش پدی دۀ علمها در میان دانشزباهنگ
)استفاده   1افزوده تدریسی بر مبنای روش تدری  حواس  فنون

ق  دم و از ح  واس ح  داکثری در ت  دری ( ارائ  ه دادن  د. پیش
نگرانی افراد برای با بررسی زباهنگ دل  (الف1401ابراهیمی )
نشان دادند این زباهنگ دربردارندۀ فرهنگ تع ارف،   2دیگران
گویی ایرانی ان اس ت. افزوده و غیرمس تقیمگرایی، اغراقجمع

نگران ی معل م در دل  ( نیز با بررسی زباهن گ1401جاجرمی )
میان مدرسان زبان انگلیسی دریافت این زباهنگ ب ا اه دافی 
همانند ایجاد تغییر در رفتار فراگیران، ف راهم ک ردن ش رایط 
یادگیری، ایجاد انگیزه، نپذیرفتن مسئولیت و اب راز نارض ایتی 

برن  د ک  ه ای  ن نش  ان از فرهن  گ خیرخ  واهی، کار میب  ه 
ه ای بلندم دت در گیریمحوری، اعتمادافزوده و جهتاحترام

 است.میان این مدرسان  
ه دف   هایی که ذکر آن رفت،جستار  همة   طور کلی دربه 

گفتاره ای اصلی بررسی فرهنگ جاری از طریق واک اوی پاره 
موجود در بطن جامعه است؛ ام ا ازآنجاک ه ت اکنون زباهن گ 

، در این پژوهش ب ه است  کارگریزی مورد بررسی قرار نگرفته 
 شود.تحلیل این زباهنگ در جامعة مدرسان پرداخته می

 مبانی نظری پژوهش
 زباهنگ

ق دم پیش  ارتب اط می ان زب ان و فرهن گعطف ب ه اهمی ت  
(، مبن ی ب ر 1994-1975)3هلیدیبا الهام از تفکرات  (  1391)

-1978) 4ویگوتسکی فناوری،همگامی تحولات زبان با رشد 
(، میانجی بودن زبان در امر درست اندیشیدن و فرضیة 1986

مفهوم زباهنگ را مط رح (،  1956)  5ورف-پیرانسبیت زبانی س
زعم وی ب ا بررس ی زب ان اف راد ی ک جامع ه  است. به  کرده 
دسترس ی پی دا ک رد و ع ادات، عقای د و توان به فرهنگ  می

 6گفتاره ایزباهن گ ب ه پاره   .کردهای آنان را بررسی  نگرش
ای از فرهنگ مردم کشور ها گوشه زبانی اشاره دارد که در آن

ت وان ای نهان است و از مجموع چند زباهن گ میو یا منطقه 
را به دست آورد که تصویر بهت ری از نظ ام   7هاییفرازباهنگ

ه ا دهن د. »فرازباهنگمی  فکری و فرهنگی یک کشور ارائ ه 
شمای کلی یک فرهن گ را ترس یم ک رده و نق ش م دیریت 

 
1. thick-slice sensory 

2. concerns for others 

3. Halliday 

4. Vygotsky 

5. Sapir-Whorf 

6. utterances 

7. metacultuling 

قدم، کنند« )پیشهای زیرمجموعة خود را نیز ایفا میزباهنگ
های فرهنگی ه ر جامع ه در که ویژگیجایی(. ازآن58:  1391

ه ای ت وان از طری ق تحلی ل زباهنگیابد، میزبان تبلور می
جاری در آن جامعه ب ه فرهن گ ح اکم ب ر آن دس ت یاف ت 

(. در هم  ین راس  تا، 2020ق  دم، ابراهیم  ی و درخش  ان، )پیش
( این مفهوم را به ح وزۀ آم وزش 1400قدم و ابراهیمی )پیش

 های آموزشی را مطرح کردند.بسط داده و زباهنگ
ه  ای آموزش  ی، زب  انی اس  ت ک  ه در منظ  ور از زباهنگ

های آموزشی همانند مدارس توسط افراد حاض ر در آن محیط
ه ا ابت دا در رود. این زباهنگکار میمکان با بسامد بالایی به  

ه ای عرصة فرهنگ یک جامعه ت رویج پی دا ک رده و در گام
بعدی در گفتمان افراد فعال در حوزۀ آم وزش ب روز و ظه ور 

کنشی متقابل به تکثیر فرهنگ غال ب یابند و در یک برهممی
توان پردازند. بنابراین، میدر محیط آموزشی و تقویت خود می

آم وزان از مح یط خ ود های آموزشی که دانشگفت زباهنگ
کنن  د، فرهن  گ و س  یر تح  ول آن را در مح  یط دریاف  ت می

(. ب رای 1400قدم و ابراهیمی،   کنند )پیشآموزشی تعیین می
گیری از قطعات زبانی زباهنگ ک ارگریزی توس ط نمونه بهره 

ش ود فراگی ران ک ه مدرس ان را الگ وی مدرسان موج ب می
دانن د، ب ه تقلی د از آن ان از ای ن گفتاری و رفت اری خ ود می

زباهنگ در گفتار خود استفاده ک رده و ب ه بدن ة جامع ه نی ز 
منتقل کنند که این امر نهادینه شدن ت دریجی ک ارگریزی را  

مس ئولیتی در گفتار و رفتار افراد و به تبع آن عواقبی نظیر بی
بررس ی و تحلی ل  ،را با خود به همراه خواهد داشت. بن ابراین

س  ازی فرهنگ  ی گیری در به ه  ا نق  ش چش  مای  ن زباهنگ
نهادهای آموزشی و جامعه خواهد داشت که الگوی مفه ومی 

 تحلیل زباهنگ برای این امر طراحی شده است.

 الگوی مفهومی تحلیل زباهنگ
الگوی مفهومی تحلیل زباهنگ از کنار ه م ق رار گ رفتن س ه  

  9و الگوهای فرهنگی   8؛ الگوی هَیَجامَد SPEAKINGالگوی  
قابل مشاهده است؛   1شکل گرفته است و جزئیات آن در شکل 

دارند ب ا در نظ ر   ( اذعان 2020قدم، ابراهیمی و درخشان ) پیش 
توان تصویری روش ن،  گرفتن این سه مملفه درکنار یکدیگر می 

جامع و دقیق از فرهنگ جوامع گوناگون و عبارات زبانی که ب ه  
برند، ارائه داد. در ادامه برای آشنایی بیشتر با ای ن الگ و  کار می 

 . شود ی م  ی معرف آن   ی اجزا هر یک از  

 
8. emotioncy model 

9. cultural models 
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 (Pishghadam et al., 2020: 15)  زباهنگ  لیتحل یمفهوم  ی الگو. 1شکل 

 

 SPEAKINGالگوی 

شناس اجتماعی آمریکا، ب ه شناس و زبان( مردم1967هایمز )
بررس     ی و مطالع     ة زب     ان از حی       ارتب     اط 

است. با توجه به دیدگاه او، ف ارغ از تعل ق  پرداخته 1ینگارقوم
داشتن افراد به طبق ات فرهنگ ی مختل ف، چگ ونگی رواب ط 

گیری ب  ر انتخ  اب گون  ة چش  م ت  أثیراجتم  اعی می  ان آن  ان 

زعم وی زبان باید با توجه ب ه  اساس، به شان دارد. براینزبانی

( 1967گیرد. در همین راستا، هایمز ) اجتماع مورد بررسی قرار
ب  ه منظ  ور بررس  ی زب  ان در باف  ت اجتم  اعی آن مختص  ات 
مختلف یک گفتمان اعم از گوینده، شنونده، موقعیت زمانی و 

گیری ی ک مکانی تعاملات و ارتباطات میان اف راد در ش کل
گفتمان، عوامل ممثر در برقراری ارتب اط را ب ه هش ت گ روه 
ه ا تقسیم کرده و ب ا تلفی ق ح رف اول هری ک از ای ن گروه 

ب  ه دس  ت آم  ده ک  ه  SPEAKINGعلام  ت اختص  اری  
: زمان و مکان و موقعیت بافت گفتمان 2ت از: محیطاسعبارت

: 3کنندگان)خصوصی، عمومی، رس می، غیررس می(، ش رکت
( 1973تمام افراد سخنگو و یا شنونده در یک مکالمه )هایمز،  

با توجه به متغیرهایی مانند قدرت، سن، ملیت، جنسیت و نوع 
ت راز و رس می و ت راز رس می، غیرهمارتباط می ان آن ان )هم

 
1. ethnography 

2. setting 

3. participants 

: 4ه دف (،1400تراز و غیررسمی )ابراهیمی و جه انی، غیرهم
(، ترتی ب 1975گیری یک گفتم ان )ه ایمز،  مقصود از شکل

: چگونگی بیان و نظم و ترتی ب موج ود در گفتم ان 5گفتمان
آگین، : چگ ونگی بی ان گفت ار )خش م7(، لحن2011،  6)سارفو

آمیز، طنزآلود، دوستانه، خصمانه، منطقی و غیره(، جدی، طعنه 
شیوۀ بیان یک گفتمان )گفت اری و نوش تاری(،   8ابزار گفتمان
: قواعد و هنجارهای اجتماعی و فرهنگ ی در 9قوانین گفتمان

: چه ارچوب تولی د 10ن وع گفتم ان(،  1967)ه ایمز،    گفتمان
گفتمان )شعر، داستان، افس انه، مکالم ه، دع ا، لطیف ه، نام ه، 

 (. 1974)هایمز، المثل و غیره(  ضرب

 الگوی هَیَجامَد 
های  واژه به این امر اشاره دارد که (  11بسامد +  هیجان  ) هَیَجامَد،  

هر زبان برای گویشوران مختلف جامعة زبانی درجات متف اوتی  
ی را به دنب ال دارد ک ه در نتیج ة درگی ر  جان ی ه ی عاطف از ح   

کردن حواس مختلف به وجود آمده و متأثر از بس امد، ش ناخت  
.  ( 1392قدم طباطبائی ان و ن اوری ، پیش ) کند  افراد را نسبی می 

بنابراین به هر میزان حواس بیشتری از افراد در رابط ه ب ا ی ک  
 

4. end 

5. act sequence 

6. Sarfo 

7. key 

8. instrumentalities 

9. norms 

10. genre 

11. frequency 
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موضوع درگیر شود، آنان هَیَجامَد بیشتری نسبت به آن موضوع  
( برای الگوی هَیَجامَ د س طوح  2015قدم ) پیش .  خواهند داشت 

  1آگ اهی اند از: مرحلة هیچ مختلفی درنظر گرفته است که عبارت 
گون ه آش نایی ب ا موض وع ن دارد  که در ای ن مرحل ه ف رد هیچ 

های شنیداری شناخت  (. اگر با استفاده از محر  2)هَیَجامَد تهی 
او نسبت به موضوع کمی افزایش پیدا کند، می زان هَیَجامَ دش  

کن د و  تغییر پی دا می   3از سطح تهی به سطح هَیَجامَد شنیداری 
بر اطلاعات شنیداری ح  دیداری فرد با اس تفاده از  اگر افزون 

های مرتبط ب ا موض وع تحری ک ش ود، می زان  تصاویر و فیلم 
که در  رسد و درصورتی می  4هَیَجامَد او به سطح هَیَجامَد دیداری 

حرکتی فرد نی ز  -کنار حواس شنیداری و دیداری حواس لمسی 
  5حرکت ی -درگیر شود، هَیَجامَد او ب ه س طح هَیَجامَ د  لمس ی 

رسد. نایل آمدن به این مرحله شناخت کلی ف رد نس بت ب ه  می 
موضوع را با خود به همراه دارد؛ بنابراین، سطح آگ اهی ف رد از  

کند. چنانچه فرد بخواهد از  می  تغییر   6آگاهی آگاهی به برون هیچ 
این مرحله عبور کند و س طح هَیَجامَ دش ب ه س طح هَیَجامَ د  

ای ب ا  برسد، باید به صورت مستقیم و بدون هیچ واسطه   7درونی 
موضوع درگیر شود که در این صورت موضوع ب رای او درون ی  

تواند با انجام تحقیق و پ ژوهش  خواهد شود. همچنین، فرد می 
  8سطح هَیَجامَد خود را نسبت ب ه موض وع  ب ه هَیَجامَ د ج امع 

در نهایت با توجه    (. 1400  ، ی بامشک   و   ی م ی ابراه   ، ی )جهان برساند  
قدم، ابراهیمی و طباطبائی ان،  )پیش   9به الگوی هَیَجامَد مبسوط 

( اگر اطلاعات فرد نسبت به موضوع کامل بوده و توانایی  1398
آن را داشته باشد که موض وع را ب رای دیگ ران ت دری  کن د،  

افزایش یافته و به سطح فراآگ اهی   10سطح هَیَجامَد او به مرجع 
( قاب  ل  1خواه  د رس  ید. چکی  دۀ مطال  ب ذکرش  ده در ش  کل ) 

 مشاهده است. 
آگ اهی فرد با گذر از تمامی سطوح یاد شده از مرحلة هیچ

کند و به شناخت جامع و کام ل به مرحلة فراآگاهی صعود می
 نسبت به موضوع دست پیدا خواهد کرد.

 الگوهای فرهنگی

، الگ  ودار ب  ودن آن اس  ت. ه  ای فرهن  گویژگی ازجمل  ه 

 
1. avolvement 

2. null emotioncy 

3. auditory emotioncy 

4. visual emotioncy 

5. kinesthetic emotioncy 

6. exvolvement 

7. inner emotioncy 

8. arch emotioncy 

9. extended model of emotioncy 

10. metavolvement 

و حرک  ات  خُ  رداعم  ال انس  ان از رفتاره  ای  ، اس  اسبراین
ه  ا م  دل و و از ترکی  ب آن ش  ودتر تش  کیل میکوچ  ک
آی  د ک  ه الگوه  ای فرهنگ  ی ن  ام دارد هایی پدی  د مینمون  ه 

شناس ان و پژوهش گران ب ا (. ت اکنون جامعه 1373)محمدی،  
های رفتاری جوامع مختلف الگوهای فرهنگی توجه به ویژگی

اند که در ادامه به معرفی الگوهای فرهنگی مرتبط با ارائه داده 
 شود.این پژوهش پرداخته می

( در الگوی فرهنگی خ ود ب ا توج ه ب ه 1983)  11هافستد
، اجتن اب از ع دم 12های فرهنگی مانند فاصله از قدرتارزش

، 15گرایی، جم   ع14(، فردگرای   ی13گریزیاطمین   ان )ابه   ام
و  18ه  ای بلندم  دتگیریجهت، 17نگ  ری، زن16مردنگ  ری

میان   21گیرو سخت  20گیر، سهل19مدتهای کوتاه گیریجهت
های مختلف در جامعه تف اوت قائ ل ش ده اس ت. ب ر فرهنگ

ده د ک ه بندی فاصله از ق درت نش ان میاساس این تقسیم
ه ا در توزی ع مردم تا چه میزان قادر به تحمل وجود نابرابری

گریزی به شیوۀ مواجهة اف راد ب ا قدرت و ثروت هستند. ابهام
فردگرای ی و   ، مخاطرات احتمالی آینده اش اره دارد. همچن ین

گرایی ب  ه رابط  ة می  ان ف  رد و جم  ع در ی  ک جامع  ه جم  ع
خود و وابستگان خ ود را ب ه   پردازد؛ اینکه مردم چه مقدارمی

با توجه به ترجیح ات   ، دهند. از سوی دیگردیگران ترجیح می
های زنان ه و ی ا مردان ه، افراد یک جامعه به روحیات و ارزش
شوند. در ی ک ینگر تقسیم مجوامع به دو دستة مردنگر و زن

بندی دیگر با عنایت به میزان توجه و اهمی ت دادن ب ه دسته 
گیری بلندم دت آینده جوامع مختلف به دو دستة دارای جهت

بندی دیگر، جوام ع در یک دسته  .ندامدت تقسیم شده و کوتاه 
؛ در جوام ع نداگیر تقس یم ش ده گیر و سختبه دو گروه سهل

های خ  ود و گیر توج  ه ب  ه احساس  ات و خواس  ته س  هل
گذرانی و شادی در اولویت قرار دارد و در مقابل جوام ع خوش
های خود از شادی و نشاط گیر با محدود کردن خواسته سخت
؛ 2001؛ هافس تد،  1983تری برخوردار هس تند )هافس تد،  کم

   .(2013و هافستد،    22مینکوف

 
11. Hofstede 

12. power distance 

13. uncertainty avoidance 

14. individualism 

15. collectivism 

16. masculinity 

17. femininity 

18. long-term orientation 

19. short-term orientation 

20. indulgence 

21. restraint 

22. Minkov 
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 ( 1398قدم، ابراهیمی و طباطبائیان،  الگوی هَیجَامدَ مبسوط )پیش . 2شکل  

 
طور کلی بر اساس الگوی مفهومی تحلیل زباهن گ ب ا به 

ه ا ی و فرهنگ ی زباهنگجانیهیحستحلیل عوامل محیطی،  
توان به فرهنگ نهفته در آن پی برده و درصدد تغییر و ی ا می

 اصلاح الگوهای فرهنگی جاری در جامعه برآمد.

 روش پژوهش
پژوهش حاضر کیفی و از نوع توص یفی اس ت ک ه ب ا ه دف 
تحلی  ل و بررس  ی زباهن  گ ک  ارگریزی در می  ان مدرس  ان 

ش ده اس ت؛ ب دین منظ ور در گ ام نخس ت س مالات  انجام
ساختاریافته مربوط به بررس ی ای ن زباهن گ ب ا مصاحبة نیمه 

قدم، ابراهیمی و توجه به الگوی مفهومی تحلیل زباهنگ پیش
، هَیَجامَ د و SPEAKING ( در سه ح وزۀ 2020درخشان )

اری ش د و ذفرم بارگ الگوهای فرهنگی طراح ی و در گوگ ل
ص ورت گس ترده بازنش ر های اجتماعی به لینک آن در شبکه 

 4توس ط    ف رمدر اختیار مدرسان قرار گرفت. این    و  داده شده 
متخص   ص  3شناس   ی آم   وزش زب   ان و متخص  ص روان

شناسی زب ان م ورد بررس ی محت وایی ق رار گرف ت و جامعه 
اعلام شد که نشان از روایی آن   0.93ضریب همبستگی آنان  
ه ا آوری داده (. لازم به ذکر است جم ع1دارد )پیوست شماره  
ادامه یافت و بعد از به اشباع   1401  سالاز مردادماه تا آذرماه  
 243ه  ا متوق  ف و تع  داد آوری داده ها، جم  عرس  یدن پاس  خ

کنندگان بر گفتار مربوط به زباهنگ کارگریزی که شرکتپاره 
روزمرۀ خ ود ب ا س ایر همک اران مکالمات    کارگیری آن دربه 

شناس ی اذعان داش تند، توس ط دو متخص ص در ح وزۀ روان

شناسی زبان، بر مبنای الگوی مفه ومی آموزش زبان و جامعه 
کنندگان در ای ن تحلیل زباهنگ تجزیه و تحلیل شد. ش رکت

نف  ر از مدرس  ان در س  طوح مختل  ف  101پ  ژوهش ش  امل 
گیری هدفمن د که به روش نمونه   هستندآموزشی شهر مشهد  

نف ر از آن ان را   66انتخاب شده و به سمالات پاسخ دادند ک ه  
ب ا   58ت ا    21نفر دیگ ر را م ردان، در ب ازۀ س نی    35زنان و  
ند. از منظر مقط ع ت دری  اسال تشکیل داده   36.43میانگین  
نف ر  16نف ر متوس طة اول  40نفر در مقطع دبس تان،   20نیز  

های نف  ر در ممسس  ه  8نف  ر دانش  گاه و  17متوس  طة دوم، 
 آموزشی مشغول به تدری  بودند.  

 های پژوهشیافته
در این بخش نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامة زباهن گ 
کارگریزی مدرسان بر مبنای الگوی مفهومی تحلیل زباهن گ 

 شود.ارائه می

الگوی  مبنای  بر  مدرسان  کارگریزی  زباهنگ 
SPEAKING   

بر اساس نتایج به دس ت آم ده موقعیت زمانی و مکانی:  

در ه ر دو موقعی ت عم ومی و   زباهنگ ک ارگریزی مدرس ان
رسمی )مدرسه، دانشگاه و ممسسه( و خصوصی و غیررس می 

های دوستانه میان مدرسان یا مدرسان و م دیر( ک اربرد )جمع
کنندگان معتقد بودند این زباهنگ درصد شرکت  71.3دارد اما  

در موقعیت خصوصی و غیررسمی با بسامد بیش تری ب ه ک ار 
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»خودت و برای نمونه در مکالمات همک اران ص میمی رود.  می
 .«ده نمی همداغون نکن حقوقت کفاف درمان 

کنندگان در پ ژوهش : به زعم شرکتکنندگانشرکت

تراز و رس می این زباهنگ به ترتیب فراوانی در میان افراد هم
تراز و درصد، هم  56.3)مانند دو همکار در محیط آموزشی( با  

درصد،     23.6غیررسمی )مانند دو همکار در جمع دوستانه( با  
تراز و رسمی )مانند مدرس با مدیر در محیط آموزشی( غیرهم
درص  د  9.9ت  راز و غی  ر رس  می ب  ا درص  د و غیرهم 10.2ب  ا 

بیشترین بسامد کاربرد را دارد. لازم به ذکر است به مخاطبان 
حق انتخاب بیش از یک گزینه داده شده بود. در ادام ه ب رای 

 شود: ای ذکر میهر یک نمونه 

تراز و رسمی )در مکالمة مدرسان با یکدیگر در محیط هم
گن معلمی آسونه؛ با این یه ذره حق وق »از دور می  آموزشی(:

 ارزه«.اصلاً به زحمتش نمی
ت  راز و غیررس  می )مکالم  ة مدرس  ان ب  ا یک  دیگر در هم

»بابا حوصله داری ها. اصلاً کسی حوصله   دورهمی دوستانه(:
 ذاری؟!«.داره روسی یاد بگیره که تو اینقدر وقت می

تراز و رسمی )مکالم ة مدرس ان ب ا م دیر در مح یط  غیرهم 

 خوان«. دن، همه کارم از معلم می هیچ امکاناتی نمی آموزشی(: » 
غیررس می )مکالم ة مدرس ان ب ا م دیر در و  تراز  غیرهم

»وفت ی خ ود آم وزش و پ رورش و اولی ا دورهمی دوستانه(:  
 .«دلسوز نیستن من چرا باشم

منظ  ر جنس  یت نی  ز ب  ه زع  م  ازب  ه ذک  ر اس  ت  لازم
کنندگان زباهنگ مورد نظ ر در می ان م ردان و زن ان شرکت

کاربرد داشته اما بسامد استفاده از آن در میان مدرسان مرد ب ا 
اگ ه ب رای درصد بیش تر اس ت. ب رای نمون ه: »  89.1بسامد  
آموزا وقت بذارم، پ  کی پول در بیارم حق وق معلم ی دانش

ه ا نش ان داد تحلی ل داده   ،. همچن ینده«کفاف معاش نم ی
سال، دارای م در  زباهنگ کارگریزی در میان مدرسان میان

تحصیلی کارشناسی و مشغول به خدمت در مناطق جغرافیایی 
کار %( ب ا فراوان ی بیش تری ب ه   66.3پایین و متوسط ش هر )

 برو از    ه هایی که م ن دی دم  این بچه رود. برای نمونه: »می
 .«دن، زحمت زیادی نکش فایده نداره تشخیص نمی

های ب ه دس ت آم ده از پرس ش : بر مبنای پاس خهدف

اهداف   مربوط به این مملفه، مدرسان زباهنگ کارگریزی را با
 دهند؛زیر مورد استفاده قرار می

 اهداف کارگریزی مدرسان  .1جدول 

 مثال  درصد فراوانی  هدف  ردی 
 ده، چرا ما بدیم.« »خود نظام تعلیم و تربیت اهمیت نمی  %30 طفره رفتن از انجام وظایف  1

2 
ابراز نارضایتی نسبت به حقوق و  

 های آموزشی امکانات محیط 
28% 

مدارس هیچ  خوری؛ »حقوق مدرسا کمه؛ هر چقدر پول بدی همونقدر آش می 
 امکاناتی نداره ما چطور باید جذاب درس بدیم.«

 %21 مسئولیتی بی  3
خوره؛ ارزش نداره با مشق زیاد فقط  »مطالب کتاب کافیه. جزوه دادن به درد نمی 

 ساکتشون نگهدار.« 

 %7 انگیزگی بی  4
دونه، پاورپوینتی را  دونند، این روزها کسی قدر معلم رو نمی »چقدر قدر کار ما رو می

 ها ندیدند.« که در گروه ارسال کردم اصلاً بچه 

 %7 تحمیل نظر به سایر همکاران  5
فهمی نباید اینقدر به خودت زحمت بدی. خیلی هم  »تو هنوز اول راهی و نمی 

 خون هستن که خواسته باشیم وقت بذاریم؟« های الان درس بچه

 %5 طلبیمنفعت  6
پاور بذارم؛ من بیشتر از وظیفة کاری خودم  »وقت اضافی ندارم برای درست کردن 

 ها درست کنند.« دم به بچه کشم. این چیزارو می زحمت نمی 

 %2 خود تبرئه کردن  7
ها انگیزه ندارن  کنم ولی کو گوش شنوا؛ بچه دم و تمام تلاشمو می »من درسمو می 

 تونم اجی مجی کنم.« منکه نمی 

 

تحلیل نتایج این بخ ش از  ترتی  عملکرد گفتمان:  

دهد افراد به ترتی ب فراوان ی و بس امد ب ه  ها نشان می پاسخ 
(،  % 41.6منظور ترغی ب ک ردن ش نونده ب ه ادام ة مکالم ه ) 

%( و ترغی ب    34.6ترغیب به شروع مکالمه توسط ش نونده ) 
( از عب  ارات م  رتبط ب  ا زباهن  گ  % 23.8ب  ه قط  ع مکالم  ه ) 
کنند و شنوندگان نیز ب ا ش نیدن ای ن  کارگریزی استفاده می 

( و یا س کوت  % 41.6کنند ) می   تأیید عبارات سخن گوینده را  
(؛ ب رای  % 22.8کنن د ) ( و یا با آن مخالف ت می % 35.6کرده ) 

نمونه: مدرس ی در جم ع همک اران خ ود ب ه همک اری ک ه  
ه  ای لازم را ب  رای برگ  زاری ک  لاس خ  ود در  هماهنگی 
چقدر  گوید: » می   ، دهد که دارای دیتا است، انجام می   نمازخانه

ذاری. مگ ه نظ ام  تو حوصله داری برای این چیزا وق ت م ی 
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آموزشی برای ما چقدر ارزش قائله که تو این همه برای پاور  
. یک ی از همک اران س خن او را ب ا  ذاری!« و فیلم وقت م ی 

های الان  گه! جدای از اون اصلاً مگه بچهراست می جملة: » 
کنه تو از رو کتاب درس بدی  خونن؟! چه فرقی می درس می 

  را   ت ا ی استفاده از د   مجوز   که  ی همکار   و یا پاور درست کنی«  
   : د ی گو ی م   و   کن د ی م  دو همک ارش مخالف ت   ۀد ی گرفته با عق 

 

»پ  با وجدان ک اری بای د چ ه کن یم! م ن ب ا هم ة ای ن  
   مشکلات باید وظیفمو درست انجام بدم«. 

کنندگان ای ن ش رکتب ر اس اس پاس خ  لحن کمملام:  

های زباهنگ با توجه به بافت و موقعیت گفتمان با آوا و لحن
( قابل مش اهده اس ت 2رود که در جدول )متفاوتی به کار می

 )امکان انتخاب بیش از یک گزینه وجود داشت(؛

 های غالب برای کارگریزی مدرسان لحن .2جدول 

 مثال  درصد فراوانی  لحن ردی 

 %23 آمیز طعنه  1
»همین که حضور و غیاب بکنی، حقوق شما حلال میشه نترس؛ حقوق ما با کارمندای دیگه هیچ تناسبی  

 « . جا نداشته باشندنداره پ  توقع بی 
 « .آموزی که مشکل داره دوباره فیلم رو نگاه کنه»وظیفة من گرفتن فیلم آموزشی بود، دانش  %15 جدی  2
 « . ها که درس هیچ اهمیتی براشون نداره، زحمت ما فایده نداره»دلت برا خودت بسوزه نه بچه  %13 دلسوزانه  3

 %12 آمیز نصیحت 4
آموزان باید برای آموزش استفاده کرد تا همة بار آموزشی را  دن کار کنید؛ از دانش »به اندازۀ حقوقی که می

 « . معلم متحمل نشه

 %11 صمیمانه  5
کنیم، حقوقمون حلاله؛ مگه جونمو از سر راه آوردم که این همه  ها رو سر کلاس تحمل می »همینکه بچه 

 « . وقت بذارم
 « .دونهآموزا خیلی قدرنشناس و نادونن؛ این روزا کسی قدر معلم رو نمی »دانش  %9 ناامیدانه  6

 %8 معترضانه  7
ده نیستن، من چرا باشم؛ خود نظام تعلیم و تربیت اهمیت نمی »وقتی خود آموزش و پرورش و اولیا دلسوز 

 « .چرا ما بدیم 
 « .گیره؛ ول کن بابا مگه وقت دارم»کسی که بخواد یاد بگیره، خودش یاد می  %5 اعتنا بی  8
 «.»چرا باید توقع والدین رو ببریم بالا؛ ول کن بابا مگه وقت اضافی داریم  %4 کننده ترغیب  9

 

کنندگان بر اساس اظهارات همة ش رکتابزار گفتمان:  

زباهنگ کارگریزی بیشتر به صورت گفتاری در میان مدرسان 
درص  د از اف  راد معتقدن  د ای  ن عب  ارات  10رواج دارد و تنه  ا 

ه  ای نوش  تاری در ب  ر جنب  ة گفت  اری، در قال  ب پیامافزون
»ادم ین لطف اً ی ک های اجتم اعی نی ز مانن د عب ارت  شبکه 

 20بندی راضین، ب ا نظرسنجی بذار ببینیم کیا از وضعیت رتبه 
سال سابقة تدری  من همچنان رتبه ندارم! حیف عم رم ک ه 

 رایج است.   در این سیستم رفت«

 از جمل ه کنندگان  ب ه زع م ش رکت  قوانین گفتمممان:

هنجاره  ای اجتم  اعی و فرهنگ  ی نهفت  ه در ای  ن عب  ارات 
ک اری در کوشی و توجیه کمدهندۀ عدم تعهد کاری، کمنشان

»حیف از وق ت و عم ر م ا؛ میان مدرسان است؛ برای نمونه:  
چرا ما باید گوشی و ابزارمون رو در راه آموزش خ رج کن یم؟! 

یک   عنوانبه . همچنین توجه به تدری   مطالب کتاب کافیه«
حرفه و داشتن انگیزۀ بیرون ی )حق وق( نس بت ب ه آن، یک ی 

؛ اس تدیگر از هنجارهای اجتماعی پررنگ نسبت به تدری   
معل م رو ک م ک رده ت ا ح د »این حق وق ارزش ی ک  مثال:  
 .«ترین قشر جامعه؛ پول نیست انگیزه هم نیستپایین

ها، ب ر اس اس تجزی ه و تحلی ل پاس خ  نوع گفتمممان:

مدرسان معتقدند ای ن زباهن گ در مکالم ات روزم ره   59.3%
میان مدرسان با یکدیگر و یا مدرسان ب ا م دیران و معاون ان 
آموزشی کاربرد دارد که نمونة آن پیش از این ذک ر ش د. ب ه 

( استفاده از این عبارات بیشتر جنب ة %30.7زعم برخی دیگر )
»اگه معلم به وظیفش عم ل طنز و شوخی دارد. مانند عبارت  
در   کن ه گوش ی ب ازی کن ه!«کنه و درس بده کِی وق ت می

اند ک ه ای ن عب ارات کنندگان اظهار داشته شرکت  %10مقابل  
 .توان در مورد آن بح  علمی کردجنبة آکادمیک داشته و می

 .)به مخاطبان حق انتخاب بیش از یک گزینه داده شده بود(

مبنای  بر  مدرسان  کارگریزی  زباهنگ  بررسی 

 الگوی هَیَجامَد 
 %76.2دهد  های این بخش از پژوهش نشان میواکاوی داده 
کنندگان معتقدند این زباهنگ با بسامد زیاد ت ا بس یار شرکت

زیاد در میان مدرسان رواج دارد و آنان بارها ای ن زباهن گ را 
ان د و در اند و خود ب ه ک ار برده کرده اند، لم اند، دیده شنیده 

»باره ا ت و اند؛ مانن د  جمع مدرسان درمورد آن صحبت کرده 
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کاری تو حوزۀ آموزش بررسی ش ده جلسات مختلف علت کم
ت وجهی اما فای ده نداش ته چ ون خیل ی از م وارد عل تش بی
ت وجهن«. مسئولین به وضعیت معلماست که همچنان هم بی

توان گفت سطح هَیَجامَ د آن ان نس بت ب ه ای ن می  ،بنابراین
آگ  اهی ق  رار دارد. از منظ  ر مملف  ة زباهن  گ در س  طح درون

ای ن   ،در مقابل  اند% افراد اظهار داشته   95هیجان نیز بیش از  
زباهنگ هیجانات منفی تا خیلی منف ی از قبی ل شرمس اری، 

 .کنندتجربه می حوصلگی و اضطراب راخشم، خستگی، بی

کارگریزی   زباهنگ  فرهنگی  الگوهای  بررسی 

 مدرسان
های حاصل شده مرتبط با این بخ ش از تحلیل و بررسی داده 
 %51.5گیری ب ا بس امد  دهد فرهنگ سهلپژوهش نشان می

کنندگان در بیشترین گزین ة انتخ اب ش ده از س وی ش رکت
پژوهش حاضر است که ب ر اس اس آن مدرس ان نس بت ب ه 
قوانین و مقررات و اهداف تعیین شده از سوی نظام آموزش ی 

ورزن د؛ توجهی ندارند؛ نسبت به انجام وظایف خود غفل ت می
دهند زمان و انرژی خود را صرف زندگی شخص ی ترجیح می

کرده و اوقات فراغت بیشتری برای خود مهی ا س ازند. ب رای 
توجیه این امر مسائلی همانند عدم توجه وال دین و مس ئولان 
نظ  ام آموزش  ی و اعت  را  ب  ه می  زان حق  وق دری  افتی را 

کنند. دستاویزی برای مثبت نشان دادن جریان کارگریزی می
م دت ب ا کوتاه های  گیریگیری، فرهنگ جهتبر سهلافزون
از سوی مدرسان انتخاب شده است که ب ر مبن ای آن   25.6%

مدرسان برای مسئولیتی که بر دوش آنان نهاده شده، ارزش ی 
قائل نیستند و هیچ توجهی به آین دۀ فراگی ران و ب ه تب ع آن 

من د و ای نظامآیندۀ جامع ه نداش ته و ب دون داش تن برنام ه 
نگرانه و با نگرشی سطحی برای گذراندن همان س اعت آینده 

ش  وند. یک  ی دیگ  ر از و روز ک  اری درک  لاس حاض  ر می
گویی ب ا های انتخاب شده توسط مدرسان غیرمستقیمفرهنگ
است در واقع مدرسان از شرایط موج ود نس بت   %17.7بسامد

به وضعیت شغلی خود ناراضی هستند، اما ب ه دلی ل ت رس از 
عواقب ناشی از اعترا  مانند برکناری از کار و از دست دادن 

 کرده شغل خود نارضایتی خود را به واسطة این زباهنگ بیان  
نماین د. و همکاران خود را نیز ب ه اس تفاده از آن تش ویق می

انتخاب شده است ک ه   %5.2گرایی با  نهایت فرهنگ جمع در
بر مبنای آن ممکن است غالب شدن روابط بر ض وابط س بب 
وجود تبع یض در گ زینش اف راد و ع دم توج ه ب ه علاق ه و 
استعداد فردی در انتخاب مدرس و همچنین ع دم توج ه ب ه 

گیری زباهنگ ک ارگریزی و ب ه سالاری موجب شکلشایسته 
 مراتبی گردد.   گرایی و روابط سلسله تبع آن فرهنگ جمع

 گیریبحث و نتیجه
از آنجا ک ه بخ ش قاب ل ت وجهی از پیش رفت و توس عة ه ر 
کشوری در گرو کیفیت ت دری  مدرس ان و اهمی ت تربی ت 

ای سازان جامعه از نگاه آنان است، ارتقای عملکرد حرفه آینده 
زا مدرسان نیازمند کاهش عوامل و شرایط مخ رب و اس ترس
در محیط ش غلی و اف زایش انگی زش ش غلی در آن ان اس ت 

عنوان سکانداران اصلی (؛ زیرا اگر مدرسان به 2017،  1)کلمنت
یادگیری، از انگیزۀ کافی برخوردار نباشند، ن ه -فرآیند یاددهی

بخش در نظام آموزشی ب ا م انعی ج دی تنها عملکرد رضایت
گیری و تشدید معض لی همراه خواهد شد، بلکه خود به شکل

  .(1399 ،انجامد )شریف، غفوری و صالحیتر میمخرب
به همین منظور در پژوهش حاضر با هدف آگاهی یافتن از  

من  دی و مس  ائل مدرس  ان در ام  ر ت  دری  از طری  ق  دغدغه 
نفر از مدرسان سطح شهر مش هد و ب ه دس ت    101مصاحبه با  
پاره گفتار به بررسی زباهنگ ک ارگریزی از رهگ ذر    243آمدن  

الگوی مفهومی تحلیل زباهنگ پرداخته شده اس ت ک ه نت ایج  
نشان داد این زباهن گ بیش تر در می ان مدرس ان م رد، دارای  
مدر  کارشناسی و مشغول به ت دری  در مح یط جغرافی ایی  

های خصوصی و عمومی  پایین و متوسط شهر و در همة صحنه 
ت   راز  ه   ای  هم رس   می و غیررس   می و بیش   تر در موقعیت 

رسمی/غیررس  می ب  ا اه  داف طف  ره رف  تن از انج  ام وظیف  ه،  
ه ای  مسئولیتی، نارضایتی نسبت به حقوق و امکانات محیط بی 

انگیزگ  ی، تحمی  ل نظ  ر ب  ه س  ایر همک  اران،  آموزش  ی و بی 
آمیز،  ه ای طعن ه طلبی و تبرئه کردن خود از طریق لحن منفعت 

، معترض انه،  آمیز، ناامیدان ه جدی و منطقی، دلسوزانه، نص یحت 
مدرسان کاربرد داشته  کننده در میان  اعتنا و ترغیب صمیمانه، بی 

آگ اهی  و هَیَجامَد آنان نسبت به ای ن زباهن گ در س طح درون 
  ،با توجه به نتایج حاصل شده از ای ن بخ ش   ،قرار دارد. در واقع 

توان گفت مدرسان در ابتدای امر برای نشان دادن اعت را   می 
خود نسبت به شرایط نامساعد موج ود در نهاه ای آموزش ی از  
قبیل عدم تناس ب حق وق ب ا می زان وظیف ه، نداش تن جایگ اه  

ت وجهی مس ئولان، وال دین و  اجتماعی درست در جامع ه و بی 
ان د  برده کار می فراگیران نسبت به آنان، زباهنگ کارگریزی را به 

های  شان ب دون پاس خ مان ده و خواس ته اما از آنجا که اعترا  
آنان محقق نشده به تدریج این زباهنگ ب ه ص ورت ع ادت در  

 
1. Clement 



 1402تابستان  ، 23 یاپی، پ3 ۀ (، شماردیجد ی)سر ششم ۀ دورشناسی اجتماعی، زبان    40

های آموزشی رواج پی دا ک رده  آمده و با بسامد بالایی در محیط 
انجام وظ ایف  است که به تبع آن بسیاری از مدرسان نسبت به  

کنند و این کوتاهی از جانب مدرسان م رد ک ه  خود کوتاهی می 
معمولًا مسئولیت تأمین معاش یک خانواده را ب ر عه ده دارن د،  
بیشتر است؛ زیرا در اکثر مواقع برای تأمین م الی خ انوادۀ خ ود  
  ،در کنار تدری  به شغل دیگری نیز مشغول هستند. همچن ین 

تر  توان گفت مدرسانی که دارای مدر  کارشناسی و پ ایین می 
هستند، نسبت به جایگاه و ارزش معنوی علم و دان ش و مق ام  
معلمی غفلت ورزیده و بیشتر آن را ابزاری ب رای کس ب درآم د  

از عل م و    رس د ی م   نظر ب ه با توجه به آنک ه    ،دانند. همچنین می 
برخوردارتر شهر اس تقبال  اندوزی در مناطق جغرافیایی کم دانش 
(، مدرسان مش غول  1401شود )ابراهیمی و جهانی،  تری می کم 

ت وجهی برخ ی  به ت دری  در ای ن من اطق نی ز ب ه دلی ل کم 
آموزان و والدین نسبت به تحص یل، انگی زۀ ک افی ب رای  دانش 

تدری  و انجام وظایف خود ندارند. نتایج این بخش از پژوهش  
( اس ت ک ه  1397راستا با پژوهش پناهی، مممن و صالحی ) هم 

سازمانی و شخص ی  مسائل اقتصادی، اجتماعی، آموزشی، درون 
ک  اری مدرس  ان  انگیزگ  ی و کم را ازجمل  ه عوام  ل م  مثر در بی 

 اند. معرفی کرده 
نتایج حاکی از داشتن هیج ان منف ی مدرس ان   ،همچنین

دهندۀ باشد که این امر نشاننسبت به زباهنگ کارگریزی می
رس د نظر میآن است که با وجود عادت به این زباهن گ، ب ه 

عنوان یک پدیدۀ مثبت تلق ی نش ده هنوز در میان مدرسان به 
فرصت مناسبی است که از طریق ارزش قائ ل  ،است. بنابراین

ها و نیازه  ای ش  دن ب  ه حرف  ة معلم  ی و توج  ه ب  ه خواس  ته 
نسبت به این زباهنگ ب رای آن ان   1مدرسان تضاد هَیَجامَدی

ق دم، ابراهیم ی و رقم بخورد. تضاد هَیَجام دی توس ط پیش
( مط  رح ش  ده اس  ت ک  ه ب  ر اس  اس آن 1401العب  دوانی )

آگ  اهی نس  بت ب  ه زباهن  گ ک  ارگریزی در مدرس  ان درون
گیری ب دفرهنگی در جامع ه بدآگاهی ب وده و موج ب ش کل

جه ت تن زل شایسته است اق دامات لازم  ،  گردد؛ بنابراینمی
آگ اهی ب ه سطح آگاهی آنان نسبت به این زباهن گ از درون

ای که عبارات مرب وط ب ه ای ن گونه به  ،آگاهی انجام شودهیچ
زباهنگ دیگ ر در می ان مدرس ان ک اربرد نداش ته باش د. در 

 2شکُان رژیغیراین صورت، جامعه با تعداد زیادی از مدرسان 
تف اوتی مواجه خواهد شد. این گروه از مدرس ان ب ا اب راز ب ی
انگیزگ  ی و نس  بت ب  ه ش  اگردان در اث  ر ع  واملی نظی  ر بی

 
1. anti-emotioncy 

2. energy killer 

انگیزگی و ایج اد ح   منف ی در فرسودگی شغلی موجب بی
ق دم، ش وند )پیشفراگیران نسبت ب ه دان ش و ی ادگیری می

مقاب ل، چنانچ ه مس ئولان  (. در1401ابراهیمی و العبدوانی،  
و   باش ندهای مدرسان توج ه داش ته  نظام آموزشی به دغدغه 

نهادهای فرهنگی همانند فرهنگستان زبان و ادب فارسی نیز 
از طریق برجسته کردن و ترویج حکایات، امثال و اشعاری که 
به جایگاه والا و با اهمیت معلمان در جامعه اشاره دارد مانن د 

« میافتی   روش ن  ج ان  معل م  از  /میافتی   تن  قالب  گر  پدر  از»
بپردازند، از رهگ ذر مش خص ش دن جایگ اه و ارزش واقع ی 

)هیج ان موج ود در عب ارات   3مدرسان در جامع ه زباهیج ان
( 1400ق  دم، ابراهیم  ی، ش  عیری و درخش  ان، زب  انی( )پیش

مدرسان و سایر اشخاص جامعه نسبت به شغل تدری  مثبت 
پردازند شده و آنان با انگیزۀ بیشتری به انجام وظایف خود می

که این امر در افزایش هیجانات مثب ت و پیش رفت تحص یلی 
 گذار است. تأثیرفراگیران 

از سوی دیگر، نتایج حاصل از بررسی زباهنگ کارگریزی 
مدرسان با توجه به الگوهای فرهنگی حکایت از رواج فرهنگ 

گویی و م دت، غیرمس تقیمهای کوتاه گیریگیر با جهتسهل
 تأیی دگرایی در میان مدرسان ایرانی است که این امر در  جمع

ق  دم و ( و پیش1400ق  دم و ابراهیم  ی )ه  ای پیشپژوهش
گرا و ( مبن  ی ب  ر غلب  ة فرهن  گ جم  ع1401ابراهیم  ی )
گویی در جامع  ة ای  ران و ب  ر خ  لاف نت  ایج غیرمس  تقیم
( 1401( و جاجرمی )2020قدم و ابراهیمی )های پیشپژوهش

است که به ترتی ب جامع ة ایران ی را در گ روه جوام ع دارای 
ند. اهای بلندمدت قرار داده گیریگیری با جهتفرهنگ سخت

ه  ای آموزش  ی ک  ه ازآنجاک  ه زباهن  گ ک  ارگریزی در محیط
سازان کش ور اس ت، رواج دارد، دار تعلیم و پرورش آینده عهده 

فراگی  ران نی  ز در مع  ر  ای  ن زباهن  گ ق  رار گرفت  ه و ب  ا 
الگ  وبرداری از مدرسانش  ان ای  ن زباهن  گ را م  ورد اس  تفاده 

های مختلف تدریج این زنجیره در میان نسلدهند و به میقرار
باشی یابد و پرواضح است در جوامعی که اصل خوشادامه می
ها حاکم ب وده و نس بت ب ه توجهی به هنجارها و ارزشو بی

ریزی وج ود نداش ته گون ه دغدغ ه و برنام ه آیندۀ جامعه هیچ
 شود. نمی ای نیز حاصلباشد، پیشرفت و توسعه 

بنابراین، با توجه به مطالبی که ذکر آن رفت، ب ه منظ ور 
بهب  ود ش  رایط موج  ود و اص  لاح فرهنگ  ی شایس  ته اس  ت 
مسئولان نظام آموزشی از طریق برقراری ارتباط ب ا مدرس ان 

 
3. emoling 
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ها، نیازها، نواقص و کمبودهای مح یط مندینسبت به دغدغه 
آموزشی آگاهی یافته و اقدامات لازم را جه ت از ب ین رف تن  
موانع انج ام درس ت وظ ایف آن ان انج ام دهن د. همچن ین 

شود معیارهای گزینش مدرس ان اص لاح و تغیی ر پیشنهاد می
ب ر عنوان م درس انتخ اب ش وند ک ه افزونیابد و افرادی به 

دانش از علاقه و انگیزه برای ت دری  نی ز برخ وردار باش ند؛ 
سالاری در نظام آموزشی حاکم گ ردد، درواقع چنانچه شایسته 

تر شاهد رواج زباهنگ کارگریزی مدرس ان خ واهیم ب ود. کم
همچنین نهادهایی مانند نظام آموزشی، فرهنگس تان زب ان و 
ادب فارسی و شهرداری در واکنش ب ه زباهن گ ک ارگریزی 

توانن  د از رهگ  ذر اق  داماتی مانن  د طراح  ی مدرس  ان می
ه  ای اجتم  اعی، ها و تابلوه  ایی ک  ه ب  ه ارزشدیوارنوش  ت

فرهنگی و معنوی معلمی اشاره دارد در مدارس و سطح ش هر 
و یا اضافه کردن اش عار، حکای ات و امث ال مرب وط ب ه ای ن 

ه  ای درس  ی و ت  رویج آن در جامع  ه ب  ه موض  وع در کتاب
در ای  ن  (ب1401ق  دم و ابراهیم  ی، )پیش 1زینتگ  ری زب  انی

زمینه بپردازند ت ا دیگ ر ش اهد اس تفاده از ای ن زباهن گ در 
های آموزشی نباشیم. ازآنجاکه در این پژوهش به دلیل محیط

مشارکت کم مدرسان با توجه به محتوای سمالات مصاحبه، با 
ه  ای بیش  تر معی  ار ورود ه  دف دس  ت ی  افتن ب  ه داده 

شود کنندگان صرفاً مدرس بودن افراد بود، پیشنهاد میشرکت
های آتی معیارهایی نظیر جنس یت، مقط ع مح ل در پژوهش

ش ود تدری  و رشتة تخصصی که ت دری  در آن انج ام می
 مورد توجه قرار گیرد.  ،نیز

 منابع
(. بررس  ی نق  ش 1401ابراهیم  ی، ش  یما و جه  انی، زه  را. )

های آموزشی در تدری  زبان و ادبی ات فارس ی زباهنگ
(، 32)8پژوهی،  آم وزشان دوزی(.  )مطالعة م وردی دانش

33-49. 
(. الگ وی مفه ومی 1400ابراهیمی، ش یما و جه انی، زه را. )

تحلیل زباهنگ روشی ممثر در معرفی فرهنگ ایرانیان به 
اندیش ی ة موردی: زباهن گ مرگمطالعزبانان )غیرفارسی

پژوهشنامة آموزش زب ان فارس ی  ة فردوسی(.  شاهنامدر  
 .135-105(، 2)10زبانان،  به غیرفارسی

(. بازنمایی 1397پناهی، زهرا، مممن، زهرا و صالحی، کیوان. )
ه ای علل کاهش انگیزه شغلی معلمان در انج ام فعالیت

پ ژوهش در تربی ت ای: یک مطالعة پدیدارشناختی.  حرفه 
 . 107-71(،  4)2معلم،  
ش ناختی (. بررس ی جامعه 1399پناه کرمانی، ف ائزه. )پوریزدان

س  تایی و ک  اربرد گفتم  انی آن در زب  ان زباهن  گ مدر 
 .98-61(،  4)53مطالعات زبان و ترجمه،  فارسی، 

عنوان اب زاری (. معرفی »زباهنگ« ب ه 1391قدم، رضا. )پیش
 ،(4)45زب ان و ترجم ه،  کاوی زبان.  گرا در فرهنگتحول
47-62. 
(. معرف ی مفه وم 1400ی، ش یما. )م یابراهقدم، رض ا و  پیش

فصلنامه تعل یم زنی.  زباهنگ آموزشی: موردی از برچسب
 .53-29(،  3)37و تربیت،  

ال  ف(. بررس  ی  1401ق  دم، رض  ا و ابراهیم  ی، ش  یما. )پیش
دل ی نگرانی برای دیگران در ایرانیان: از هیچزباهنگ دل
  .پژوهیزبانتا فرادلی. 

 
 

ب(. معرف  ی 1401ق  دم، رض  ا و ابراهیم  ی، ش  یما. ) پیش
زینتگری زبانی: رویکردی نوین فراتر از توانش ارتب اطی. 

 1. 28-1(،  1)13، جستارهای زبانی
(. 1401قدم، رضا، ابراهیمی، ش یما و العب دوانی، تق ی. )پیش

طراحی و هنجاریابی پرسشنامة ان رژی معل م: گ امی ب ه 
 . 38-1(،  1)56مطالعات زبان و ترجمه، سوی فرادلی. 

ق  دم، رض  ا، ابراهیم  ی، ش  یما، ش  عیری، حمیدرض  ا، و پیش
عنوان ب ه   ج ان«ی»زباه  یمعرف (.  1400درخشان، علی. )

 یارتب  اط: مکم  ل الگ  و ینگ  ارقوم ۀ مفق  ود ة حلق  
SPEAKING  41-1(، 1)12، جستارهای زبانی. مزیها . 

ی شناختجامعه (. نگاهی  1392قدم، رضا، و عطاران، آتنا. )یشپ
ی فارس ی و ه ازبانبه کنش گفتاری »قس م«: مقایس ه  

 .50-25(،  4)46،  مطالعات زبان و ترجمه انگلیسی. 
ی شناس  گفتمان(. 1395ق  دم، رض  ا و عط  اران، آتن  ا. )یشپ

مطالع  ات »قس  مت« در زب  ان و فرهن  گ م  ردم ای  ران. 
 .149-129(،  35)17،  ارتباطات-فرهنگ

  ، ی ف اران   ی طباطبائ   و   دا، ی آ   ، ی پوراصفهان   ان ی روز ی رضا، ف   قدم، ش ی پ 
  ی ه ا ب ی عبارت »ناز کردن« و ترک   ی (. واکاو 1396سحر. ) 

.  جامَ د« یَدر پرت و الگ و »هَ  ی حاصل از آن در زب ان فارس 
 . 15-67(،  39) 18  ، ارتباطات -فرهنگ  مطالعات 

(. کاربردهای »دع ا« 1394قدم، رضا و وحیدنیا، فاطمه. )پیش
ه  ای فارس  ی و انگلیس  ی در پرت  و الگ  و ه  ایمز. یلمفدر 

 .72-53(،  28)7، جستارهای زبانی
نگران ی معل م: (. بررسی زباهن گ دل1401جاجرمی، هانیه. )
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مدرسان زبان انگلیس ی در ممسس ات آم وزش موردی از  
  ،مطالعات زبان و ترجمه زبان. 

(. 1400).  جهانی، زهرا، ابراهیم ی، ش یما و بامش کی، س میرا
زب ان   خیت اره ای  شناسی و تحلیل محتوای کتابآسیب

مطالعات زب ان و ترجم ه، فارسی در پرتو الگوی هَیَجامَد. 
54(2  ،)89-122. 

بررسی علل کارگریزی و راهکارهای (.  1399حبیبی، مهتاب. )
جلوگیری از آن در بین کارکنان شهرداری رش ت )پای ان 

دانش گاه پی ام ن ور، نامه منتشر نشده کارشناسی ارش د(.  
 گیلان، ایران.

(. آزم ون 1398شاکری، ملیحه و اس ماعیلی ش اد بهرن گ. )
نق  ش می  انجی ه  وش ع  اطفی در رابط  ه ب  ین س  رمایه 

شناس ی، روی ش روانروانش ناختی و ک ارگریزی ش غلی. 
8(7  ،)1-8. 

(. 1399. )ش  ریف، س  عیده، غف  وری، آرزو و ص  الحی، کی  وان
پژوهش واکاوی مسائل شغلی معلمان آموزش و پرورش.  

 .68-39(،  4)3در تعلیم و تربیت،  
واک اوی عل ل ک م ک اری کارکن ان (.  1392شول، صدیقه. )
های دولت  ی ای  ران )پای  ان نام  ه منتش  ر نش  ده س  ازمان

 . دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.کارشناسی ارشد(
(. نق  د و ارزی  ابی وض  عیت 1391ش  یبانی ت  ذرجی، ص  دیقه. )

ارائ ه ش ده در موجود نظام آموزش و پرورش در کش ور.  
 کرمان، ایران.کنگرۀ پیشگامان پیشرفت، 

ط  اهری، مص  طفی، عزی  زی، ایم  ان و مظفری  ان، محم  ود. 

(. بررس  ی نق  ش ه  وش ع  اطفی در ک  اهش 1394)
ها و کارگریزی اجتماعی کارکنان )مورد مطالعه: س ازمان

المللی اولین کنفران  بینادارات دولتی شهرستان رستم(. 
، گ یلان، حسابداری، مدیریت و نوآوری در کس ب و ک ار

 ایران

طالبی غلامی نوقاب، محمدحسین، پورش افعی، ه ادی و ش اه 
های ممثر ب ر (. بررسی مملفه 1397آبادی، بدری. )حسین

رهب  ری و م  دیریت آموزش  ی، ای معلم  ان. رش  د حرف  ه 
12(1  ،)167-181. 
زاده، رضا، قورچیان، نادرقلی، باقری، مهدی و جعف ری، اله فتح

(. فراترکی ب عوام ل م مثر ب ر انگی زش 1398پریوش. )
ش غلی: در جس تجوی الگ  وی انگی زش اعض ای هیئ  ت 

 .66-54(،  2)11مدیریت آموزشی،  علمی. 
نام ة (. الگوهای فرهنگ ی خ اموش.  1373. )محمدی، بیو 
 .312-304(،  7)7اجتماعی، 

زاده، محمدصادق و م رادی ممذن جمشیدی، میرهادی، حسن
(. بررس  ی ت  أثیر رفت  ار ش  هروندی 1396نص  رآباد، ن  دا. )

سازمانی در کارگریزی اجتماعی)مورد مطالع ه: ادارۀ ک ل 
(، 4)15مدیریت فرهنگ س ازمانی، راه و شهرسازی کرج.  

811-832. 
ی مح وراحترام(. بازنگری زباهنگ  1399مقصودی، مجتبی. )

در سایة ادب اجتماعی با تحلیل پیکرۀ گفتمان شفاهی بر 
-385(،  2)12جس تارهای زب انی،  اساس الگوی ه ایمر.  
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