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 چكیده

  ن یموجب ظهور و تکو  ها،یموجیو ابداع ا  نترنتیروزافزون ا  ۀتوسع 
در    یتعاملات انسان  لیارتباطات و تسه  دینسل جد  یبرا  نینو  یزبان

ا  یاجتماع  یهابستر شبکه انجام  از  پژوهش،   نیشده است. هدف 
کارکردها  یبررس  توئ  هایموجیا  یزبان   یانواع  براساس    تری در 
 ی محتوا  لی( بود که با روش تحل 2017)  ناسیو دا   نگیهر  کردیرو
  ک یانجام شد. با انتخاب سه هشتگ برتر و پراستفاده در هر    یکمّ

حوزه سلامت،    ،یاجتماع   یهااز  و  فرهنگ    ت یتوئ  5000اقتصاد، 
جامع به م  یآمار  ۀعنوان  از  و    تیتوئ  1200آنها،    انیانتخاب 
تصادفبه م  یصورت  باز  انیاز  در  و  مرد  و  زن    ی زمان  ۀکاربران 

عنوان نمونه انتخاب  به  1400  وریتا شهر  1399از اسفند    ماههشش
نرم از  استفاده  با  هر    یکدگزار  Maxqdaافزار  و  سهم  که  شدند 

حاصل، در مجموع    جیبود. براساس نتا  تیتوئ  300ها  از حوزه  کی
تأک  ،یاحساس  ، یری تفس  یکارکردها  بی ترتبه  هاتیتوئ  ،یدیادب، 

 بسامد وقوع بودند. نیشتریب  یدارا یو ارجاع یارتباط ،یساختار
 

 یهاشبکه  ن،ینو  یهارسانه  تر،یتوئ  نترنت،یا  ،یموجیاها:  کلیدواژه

 .یرکلامیارتباط غ  ،یاجتماع

 

 

Abstract 

The ever-increasing development of the Internet 

and the creation of emojis has led to the 

emergence and development of a new language 

for the new generation of communication and 

facilitating human interactions in the context of 

social networks. The purpose of this research 

was to investigate the types of linguistic 

functions of emojis on Twitter based on the 

approach of Haring and Dinas (2017), which was 

carried out and discussed with the method of 

quantitative content analysis. By selecting the 

top three hashtags in each of the social, 

economic, culture and health fields, 5000 tweets 

were selected as the statistical population and 

among them, 1200 tweets were randomly 

selected from male and female users and in the 

time frame. Six months from March 1399 to 

September 1400 were selected as a sample and 

coded using Maxqda software, the share of each 

domain was 300 tweets. Based on the results, in 

total, the tweets had the highest frequency of 

occurrence in the order of interpretive, 

emotional, polite, emphatic, structural, 

communicative and referential functions. 

Keywords: Emoji, Internet, Twitter, New Media, 

Social Networks, Non-Verbal Communication. 
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 مقدمه
واسطۀ پیدایش اینترنت و پس   با انقلاب اطلاعاتی نوینی که به 

داد، تغییسسرات   هسسای اجتمسساعی در زنسسدگی بشسسر ر  رسسسانه از آن  
:  1396وجسود آمسد )فرقسانی،  شگرفی در ارتباطات میان افراد به 

های اجتماعی نسل جدیسدی از فاسای ارتباطسات  (. شبکه 210
خسوبی  رغسم عمسر کوتساه، بسه شوند که به اجتماعی محسوب می 

جای خود را در زنسدگی عمسوم مسردم بساز کسرده و بسه یکسی از  
انسد. توسسعه و  های اصلی کاربران اینترنت تبسدیل شسده اولویت 
های اجتماعی ازجملسه تسوئیتر در سسالیان  گیری انواع شبکه همه 

الوصسول و فراگیسر بسرای ایجساد  های ارتباطی سهل اخیر، کانال 
انسد کسه بسا اسستفاده از کلمسات و  تعاملات انسانی ایجساد کسرده 

، ایدئولوژی، فرهنسگ  تصاویر، به ارائه و انعکاس نگرش، هویت 
پردازنسد و بسه  هسا مسی و زوایای گوناگون زندگی اجتماعی انسان 

 ( 39: 2019، 1دهند. )سبار آنها شکل می 
هسای تسرین پیسامعنسوان کوتساه هسا بسه بین، ایموجیدراین

های غیرکلامی، به بخش مهمی از ارتباطات بصری در رسانه 
عنوان اند و گاه جای زبان را نیز گرفته و به اجتماعی بدل شده 

ابزاری برای انتقسال عواطسو و احساسسات نیسز بکسار گرفتسه 
شوند. علاوه بر آن، بسیاری برای انتقال آنچه که با نوشتار می

کننسد. قابل انتقال نیست، از این ابزارهای کمکی استفاده مسی
 (117: 2017، 2)دانسی

بسار  کنیم اولین هایی که ما امروزه از آنها استفاده می ایموجی 
مسیلادی توسس     90در ژاپن مورد استفاده قرار گرفته و در دهۀ  

و شسرکتی کسه او در آن کسار    3نسام شسیگه تاکاکوریتسا فردی بسه 
و    1997، اختسراع شسدند. آنهسا هسم در سسال  4کرد، دوکومسو می 
زمان با عرضۀ اولین نسل اینترنت تلفن همسراه در جهسان از  هم 
هسای دیگسری  از آن شسرکت ایموجی رونمایی کردند. پ     176

هسای اختصاصسی خسود  هم به فکر طراحی و سساخت ایمسوجی 
،  2010(. در سسسال  7-13:  2013،  5افتادنسسد )هرینسسگ و درزنسسر 

 های متنی میان کنسرسیوم یونیکد که وظیفۀ برقراری استاندارد 

گیسرد کسدام  ها را برعهده داشته و تصمیم مسی ها و گوشی رایانه 
ها به استاندارد یونیکد اضافه شود، به این نتیجسه رسسید  کاراکتر 

ایمسوجی مختلسو بسه    860ها روندی گذرا نیستند و  که ایموجی 
 ( 2019:3، 6استاندارد یونیکد اضافه شد. )مک کالوچ 

 
1. Sh. Sabar 

2. M. Danesi 

3. Shige Taka Kurita 

4. Dokomo 

5. Herring&Dresner 

6. G.McCulloch 

ایمسوجی در   3304، در مجمسوع  2020تا پایان مساه مسی  
طسور رسسمی در اسستاندارد یونیکسد های مختلو به بندیدسته 

سایتی که در سسال پدیا، وببندی شده است. ایموجیفهرست
برگ ایجساد شسده و از سسوی بسسیاری از توس  جرمی  2016

شسود، ایسن نظر گرفته مسیعنوان مرجع ایموجی درمحققان به 
هسا را تحست عنساوین زیسر معرفسی کسرده اسست: بنسدیدسته 

ها و مردم«، »حیوانات و طبیعت«، »غذا و نوشیدنی«، »لبخند
هسسا« و هسسا«، »اشسسیا»«، »نمسساد»فعالیسست«، »سسسفر و مکسسان

ها( فهرسستی از ها«. همچنین، برخی از سکوها )پلتفرم»پرچم

اسسستفادۀ کسساربران خسسود را شسسامل  هسسای رایسسج مسسوردایمسسوجی
(. اما آنچه که جایگاهی ویسژه 5:  2019  )مک کالوچ،  شوندمی

بخشد، میزان استفاده و کساربرد آن به این ارتباط تصویری می
 20است تا جایی که براساس اعلام منابع رسمی، در بسیش از  

هسای عمسومی موجسود در تسوئیتر، از ایمسوجی درصد از توئیت

سسنتر، در بسیش از شود و طبق گزارش توئیتر هلپمی استفاده 
ها، درصد مواقع برای ارائه دیدگاه و توضیحات ذیل توئیت  50

 (2017:5، 7ژنگحداقل یک ایموجی وجود دارد. )ژائو و 
ایموجی را   های حاویکشوری که بیشترین درصد توئیت

به خود اختصاص داده است، اندونزی است که کاربران توئیتر 
کننسد. های خود ایموجی وارد میدرصد از توئیت  45-6آن در  

ها، درصد میزان استفاده از ایموجی در توئیت 36-7پاراگوئه با  
 34-6مقسسام دوم را در اختیسسار دارد و پسس  از آن فیلی سسین بسسا 

ترتیسب یسا درصد دارای عنوان سوم است. الجزایر و قطسر بسه 
های چهارم و پسنجم قسرار دارنسد. درصد در رده   6/32و    5/33

هسای خسود از درصسد از توئیست4/24لتونی که کساربرانش در  
های اروپایی اسست و کنند، سردمدار کشورایموجی استفاده می

رصد میزان استفاده در رتبۀ د1/24دنبال آن، کشور اس انیا با به 
دوم قرار دارد. در ژاپن، کشوری که ایموجی را اختراع کسرده، 

شود. ایساتت متحسده نیسز از بسیار کم از ایموجی استفاده می
تر از جنسوب شسرقی آسسیا، نظر استفاده از ایموجی بسیار عقب

آمریکای جنوبی، آفریقای شمالی و خاورمیانه قرار دارد. فقس  
های آمریکائیسان حساوی ایمسوجی درصد از توئیت10در حدود  
 ( 2016:51، 8الشنقیتیاست. )

نیازی از نظام آموزشی سسنتی، فهسم گیری آسان، بیبهره 
عنوان زبسانی های ایموجی به ساده، کاربرد و کارایی از ویژگی

شسمول تصویری اسست کسه اسستفادۀ همگسانی از آن را جهان
، واژۀ ایمسسوجی وارد 2013نحسسوی کسسه در سسسال سسساخته، بسسه 

 
7. L. Zhao & C.Zeng 

8. H. Alshenqeeti 
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نیسز وارد فرهنسگ وبسستر   2015نامۀ آکسفورد و در سال  لغت
قسدری گسسترش ها در ارتباطات برخ  به شد. اهمیت ایموجی
ایمسوجی   2015نامۀ آکسفورد نیز در سسال  یافته است که لغت

عنوان کلمۀ سال انتخاب کسرد. آلود از خنده را به صورت اشک
 (661: 2012مکاران، و ه 1توسل)

اگرچه ممکن است بازنمایی احساسات در ارتباطات برخ  

شود، امسا ایسن  ها محسوبترین دلیل استفاده از ایموجیمهم
نمادهای تصویری دارای کارکردهسای متعسددی هسستند کسه 

طور های اجتماعی آگاهانه یا ناخودآگاه به عموم کاربران شبکه 
کنند. با توجه به گسترش روزافسزون متعدد از آنها استفاده می

های اجتمساعی ها در عموم شبکه طراحی و استفاده از ایموجی
خصوص توئیتر و همچنین، توجه ناکافی به انجام مطالعسات به 

علمی از سوی پژوهشگران کشورمان در این زمینسه، در ایسن 
هسا در پژوهش تلاش شد به انواع کارکردهای زبانی ایمسوجی

رهنگ و سسلامت بسا های اجتماعی، اقتصاد، فهر یک از حوزه 
 ( پرداخته شود.2017) 2دایناستوجه به رویکرد هرینگ و  

 پیشینة پژوهش
های علمسی و ها، پژوهشبا توجه به جدیدبودن پدیدۀ ایموجی

بعد شروع شسده اسست. در به   2000دقیق پیرامون آن از سال  
شناسسی این زمینسه، اولسین کتساب جسامع بسا عنسوان »نشسانه 

در   3مارسسل دانسسیشناس کانادایی  ها« توس  نشانه ایموجی
به رشتۀ تحریر درآمده است. دومین اثر در عرصۀ   2017سال  

جهانی که در قالب کتاب منتشر شده است، کتسابی اسست بسا 
نگاشسته شسده   4عنوان »ایموجی کد« که توس  ویوی ایسوانز

( در پژوهشسسی در شسسبکۀ 2017اسسست. هرینسسگ و داینسساس )
ی ارتبسساطی اجتمسساعی فیسسسبور، دریافتنسسد کسسه کارکردهسسا

ها ازجمله توانایی جایگزینی بسا کلمسات، تغییسر لحسن ایموجی
های غیرکلامی برای تفسیر معنسای پیسام، متن، افزودن نشانه 

دادن اطلاعسسات اضسسافی در مسستن، ارائسسه پاسسسه احساسسسی بسسه 
محتوای قبلی و پیشگیری از ابهام، انگیزۀ اسستفاده از آنهسا را 

 بین افراد افزایش داده است.
در مقالۀ خود به بررسی   2018سال    در  5یانگلی و یو  لی

عنوان ابسزاری سسریع در تعساملات بسرخ  ها به نقش ایموجی
پرداختند. براساس نتایج حاصل از این مقاله مشخص شد کسه 

 
1. C. Tossell 

2. S. Herring & A. Dainas 

3. M. Danesi 

4. V. Ivanz 

5. L. Li & Y. Yang 

عنسوان جسایگزین ها دارای بسامد وقوع بات بوده و به ایموجی
زبان بدن در ارتباطات رودررو، در تعاملات برخ  بسیار به کار 

روند. از سوی دیگسر، بسسیاری از افسراد نیسز تمایسل دارنسد می
های منظور ایجاد فاای گفتمان شاد و پرانرژی، از ایموجیبه 

، هسسسادی 2019بیشسسستر اسسسستفاده کننسسسد. در سسسسال مثبسسست 
و سسلمان بکیسر میسزان اسستفادۀ دانشسجویان   6حساجیحسین

عنوان ابزار ارتباطی ها به الدین اربیل از ایموجیدانشگاه صلاح 
را مورد بررسی قرار دادند. براساس این پژوهش مشخص شد 

ها بیشتر بسوده و اکثسر که استفادۀ دانشجویان خانم از ایموجی
هسسا بسسرای ابسسراز بهتسسر احساسسسات دانشسسجویان از ایمسسوجی

هسا در کنند. علاوه بر آن، اغلسب آنهسا از ایمسوجیمی استفاده 
های کننسد و در مکالمسه شان اسستفاده میهای دوستانه مکالمه 

های هرینسگ و رسمی، ایموجی کاربرد کمتری دارد. پژوهش
( نیز مبین این نکته اسست 2019)  7( و باترورث2020دایناس )

هسا در ارتبساط اسست. که جنسیت با تنوع اسستفاده از ایمسوجی
هسای خسود در دنبال پژوهش( نیز به 2019کالوچ و گاون )مک
هسا های اجتماعی به این نتیجسه رسسیدند کسه ایمسوجیرسانه 
هسای های کلامسی در رسسانه عنوان جایگزین پیامتوانند به می

اجتماعی ازجمله توئیتر و فیسبور بکار روند. لی و همکساران 
هسای ( در پژوهش دیگری در مورد استفاده از ایمسوجی2019)

ای بسه ایسن نتیجسه های هوشمند در میان کساربران کسره تلفن

ای در انتقسال العساده ها توانایی خسار یافتند که ایموجی دست
 ویژه احساسات( در ارتباطات دیجیتال دارند.معنا )به 

های واگنر، ماروسسک و براساس نتایج حاصل از پژوهش
طرز شسگرفی بسر احساسسات هسا بسه (، ایمسوجی2020)  8یووی

تاثیرگسذار بودنسسد. در ایسسن مقالسه آورده شسسده کسسه در گذشسسته، 
های کلامی مختص به ارتباطات رودررو بوده؛ امسا در تخاصم

محور، ساختار تعامل تغییر یافتسه و تنهسا بسا ارتباطات ایموجی
تسسوان اوخ خصسسومت، نسساراحتی، دلتنگسسی و چنسسد شسسکلک مسسی

تسر، اجتمساعی را تعارض بینسافردی و حتسی در سسطلا کسلان

جا که عواقب آن هم گریبان فرستنده و هم داد، تا بدان نشان
 9کاریریساگیرندۀ پیام را دربر خواهد گرفت. همچنین در مقالۀ  

هسای پسرچم در ارتباطسات بسرخ  ( به نقسش ایمسوجی2020)
ها در ایسران نیسز سیاسی پرداخته شد. پیشینۀ پژوهش ایموجی

بسسا توجسسه بسسه بکربسسودن پدیسسده، سسسابقۀ چنسسدانی نداشسسته و 
ای در مورد استیکرهای وایبر و ترین اثر پژوهشی، مقاله مرتب 

 
6. H.H. Haji 

7. S. Butterworth 

8. A. Wagner 

9. A. Kariryaa 
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های آن اسست کسه توسس  دهقسان و شناسی ایدئولوژینشانه 
( نگاشته شده است. در پژوهش دیگسری کسه 1395همکاران)

( انجام شد، معانی صریلا 1398فکر )توس  نصراللهی و بادین
ایموجی از نظر خانواده، جنسسیت و زبسان دسست   23و ضمنی  

های مسوردنظر باعس  بررسی شده و مشخص شد که ایموجی
 شوند.ایجاد خلا»، تفاوت، تااد، تقابل و ابهام فرهنگی می

 ها کارکردهای زبانی ایموجی
نظر برسد تنها علتسی اگرچه ممکن است در نگاه اول چنین به 

کنند، محور از ایموجی استفاده میکه افراد در گفتمان اینترنت
صسورت دادن مفساهیم به رونویسی احساسات فیزیکی و نشسان

انسد کسه نقسش شناس نشان داده نمادین است؛ اما چندین زبان
: 2017تر است )هرینسگ و داینساس،  ها بسیار پیچیده ایموجی
رسد ایمسوجی قسادر نظر می( به 17:  2019؛ مک کالوچ،  2186

ای از کارکردهسای زبسانی اسست کسه به انجام طیو گسسترده 
کننسد. کسار بسرده و درر مسیکاربران آگاهانه یا ناخودآگاه بسه 

( هفت کارکرد مختلو زبسانی بسرای 2017هرینگ و دایناس )
 اند:ها معرفی کرده ایموجی

تسسرین و یکسسی از طبیعسسیکااارکرد ااساساای:  .1

تسر ها، توانایی آنها در نزدیکمشهودترین کارکردهای ایموجی
محور به گفتمان و ارتباطسات شسفاهی از ساختن گفتمان رایانه 
فرازبانی مانند حاتت چهسره و ژسست های  طریق تقلید نشانه 
دهند های احساسی به کاربران این امکان را میاست. ایموجی

که احساسات را در یک مکالمه منتقل کرده یسا بسه محتسوای 
تسوان کلامی، ارزش عاطفی بیفزایند برای مثال، شادی را می

با ایموجی »صورتک خندان«، خشم را با ایموجی »صسورتک 
عصبانی« یا حمایت را با ایموجی »مشت بلندشده« بیان کرد. 

 (2187: 2017)هرینگ و دایناس، 
توان بسا اسستفاده از ایمسوجی در گفتمسان به دو روش می

هسای محور، احساسات را بیان نمسود. نخسست، ایمسوجیرایانه 
احساسی قادر هستند وضعیت عاطفی کاربر هنگام ارسال پیام 

های عاطفی است منزلۀ شاخصرا نشان دهند. عملکرد آنها به 
 (.140: 2017، 1همکاران)ناآمان و  

 روم نمونه: من امشب به مهمانی می
علاوه بر آن، زمسانی کسه در بخشسی از مستن پیسام هسی  

عنوان آشکارکنندۀ تواند به احساسی مشهود نباشد، ایموجی می
گونسه مسوارد، وضسعیت ارزش عاطفی پیام عمل کنسد. در ایسن

 
1. N. Na’aman 

کننسسد کسساربر را در یسسک مکالمسسه نشسسان داده و مشسسخص مسسی
 (.505: 2017، و همکاران 2کرامر)

نمونه: نظرت در مسورد مسرگ شخصسیت اصسلی داسستان 

 چیه؟  
هسای حساتت چهسره، کاملاً منطقی اسست کسه ایمسوجی

شسود؛ گروهی هستند که کارکرد احساسی به آنها اطلا  مسی
دهندۀ چگونگی تحقق احساسسات گوینسده زیرا مستقیماً نشان

هسای حسال، برخسی از ایمسوجیدر یک مکالمه هسستند. بسااین
توانند بیانگر احساسات بوده و در ایسن گسروه غیرچهره نیز می

های اشساره، ماننسد ایمسوجی »شسست رو جای گیرند. ایموجی
تواننسد موافقست و واکسنش مثبست زدن« میبات« یا »دستبه 

هسسای دعاکننسسده« گوینسسده را نشسسان دهنسسد. ایمسسوجی »دسسست
دهندۀ تحسین باشسد. ایمسوجی »قلسب قرمسز« تواند نشانمی

تواننسد بسرای ابسراز )همراه با انواع مختلو ایموجی قلب( مسی
ح  مثبت قوی نسسبت بسه چیسزی اسستفاده شسوند.   عشق یا

 (210: 2017،  3شنیبلی)

های رودررو، در مکالمسسسه  تفسااایری: کاااارکرد. 2

تنهسا های غیرکلامی ماننسد حساتت چهسره و خنسده نسه نشانه 
ابزاری برای بیان احساسات، بلکه برای تغییر معنای پیام نیسز 

های تفسیری محور، ایموجیروند. در گفتمان رایانه شمار میبه 
ای بسرای درر عنوان نشسانه ها شده و به جایگزین این ویژگی

آمیسز ویسژه در متسون کنایسه شده توس  گیرنسده بسه پیام ارسال
(. برخسی 2188:  2017)هرینسگ و داینساس،  کننسد  مسی عمل

هسای تفسسیری اند کسه ایمسوجیپژوهشگران نیز بر این عقیده 
کسه رونسد، درحالیکسار مسیکنندۀ »لحسن« بسه عنوان تعدیلبه 

های احساسی بر »حالت« پیام تأثیرگذارنسد )کرامسر و ایموجی
های تفسیری، تفسیر پیسام را (. ایموجی506:  2017همکاران،  

شسسدن مقصسسود گوینسسده و رفسسع مسسدیریت کسسرده و بسسه روشسسن
های کنند. جمله های احتمالی بین طرفین کمک میسو»تفاهم

تواند بسر دهند که چگونه وجود یک ایموجی میزیر نشان می
 تفسیر یک پیام تأثیر بگذارد:

 خوریم مامان گفت امروز دوباره پیتزا می

 خوریم مامان گفت امروز دوباره پیتزا می
دهسد کسه گوینسده از ایموجی صورت خنسدان نشسان مسی

که همان جمله با زده است، درحالیخوردن دوبارۀ پیتزا هیجان
کنندۀ پیام را به سمت تفسسیر ایموجی صورت گریان، دریافت

 
2. H. Cramer 

3. C.Schneebeli 
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( از چنسین 8201)  1اسس یناکند.  منفی از همان پیام هدایت می

کنسد، می گرایانه یسادگرهای عملعنوان نشانهایی به ایموجی
دهنسد »معسانی متناسسب متنسی« را زیرا به کاربران اجازه مسی

هسای کنسد ایمسوجیاستنتاخ نماینسد. او همچنسین اظهسار مسی
تفسیری اغلسب در متسونی بسا ماسمون کنایسه کساربرد دارنسد 

آمیز، گوینده برخلاف (. در یک پیام کنایه 360:  2018)اس ینا،  
نویسسد. در گویسد یسا مسیآنچه که واقعاً مدنظرش اسست، مسی

عنسسوان تسسوان بسسه محسسور، از ایمسسوجی مسسیگفتمسسان اینترنسست
ای مسثثر و سسودمندی اسستفاده کسرد تسا گرهای کنایسه نشان
کنندۀ پیام متوجه شود کسه معنسای پیسام بسا محتسوای دریافت

کسه های نشسان داده اسست  کلامی آن متفاوت است. پژوهش
ها کارآمسدترین روش بسرای رمزگشسایی و شناسسایی ایموجی
های بسرخ  هسستند. )ناآمسان و آمیز در گفتمانهای طعنه پیام

 (141: 2017، 2پروونزا

توانسد بسرای ایموجی همچنین می  ارتباطی:  کارکرد.  3

محور حفظ و استحکام رواب  بین کساربران گفتمسان اینترنست
های غیرکلامی تماس چشمی یسا استفاده شده و همانند نشانه 

خنده در مکالمات رودررو، باع  نزدیکی طرفین گفتمان شود 
هایی که با ایموجی همراه (.  پیام2459:  2019،  3و هیو)تانگ  

هستند، دل ذیرتر بوده و سطلا باتتری از صسمیمیت را نشسان 
هسسا در دهنسسد. عسسلاوه بسسر آن، اسسستفاده از ایسسن ایمسسوجیمسسی
گیسری تصسویر مثبتسی از گوینسدۀ پیسام نقسش داشسته و شکل
عنوان جایگزینی برای عبارات کوتاه مانند »سلام« تواند به می

کار رفته و اسستفاده شسود )اسس ینا، یا »حالت چطور است؟« به 
های خود از ایموجی اسستفاده (. افرادی که در پیام349:  2018
آیند. )فسالوود و حساب میتر« به گراتر و موفقکنند »برونمی

 (652: 2015همکاران، 
A صبحه؟ 10: امتحان فردا ساعت 
B!!ممنون : 

Aکنم : خواهش می 

B : 
 4واره سسخنتوانند دارای کسارکرد  ها میهمچنین ایموجی

)وابسته به سخن یا صدایی که جنبۀ تعارفی داشسته و حساوی 
ای معنی و منظور خاصی نیست( بوده و زمانی که هی  کلمسه 
عنوان برای مبادله و گفتگو وجسود نداشسته باشسد، از آنهسا بسه 

 
1. S. Spina 

2. N. Na’man & H. Provenza 

3. Y. Tang & H. Khe Foon 

4. Clause 

ابزاری ارتباطی برای حفظ مکالمه بین طرفین گفتگو استفاده 
عنسوان مثسال، ارسسال یسک ایمسوجی بسرای شخصسی کرد. به 
فکسر بودن شما برای گفتگو یا بسه عنوان دردسترستواند به می

(. 231:  9201،  5راپسرتکسی بودن تفسسیر شسود )بیبسونگر و  
دادن ها در برخی موارد بسرای پاسسهعلاوه بر آن، این ایموجی

هسای قبلسی دهند که پیسامبه مکالمه استفاده شده و نشان می
توس  گوینده تأئید شده است و او دیگر چیسزی بسرای گفستن 

خواهد بیش از این به مکالمه ادامسه دهسد. مثسال ندارد یا نمی
مکالمه را با یسک   Aای است: کاربر  فو  نمونۀ چنین مکالمه 

را نیسز   Bحسال، کساربر  ایموجی ارتباطی خاتمه داده و درعسین
با استفاده از همسان ایمسوجی   Bکند. همچنین کاربر  تأئید می
اسستفاده کسرده اسست، درخواسست آشسنایی او را  Aکه کساربر 

 پذیرد.می

براساس نظریۀ ادب که از سوی براون   کارکرد ادب:.  4

( معرفسسی شسسده اسسست، یکسسی دیگسسر از 1987) 6و لوینسسسون
شان است. ها، ظرفیت پوشش زبانیکارکردهای زبانی ایموجی

( بسه 1967آنها با الهام از مفهوم چهسره کسه توسس  گسافمن )
ای کسه توسس  کساربران مکالمه   ها اطلا  شد، راهبردایموجی

هسسای گفتسساری را کسسه بسسالقوه ماهیسست بسسرای تاسسعیو کسسنش
تهدیدکننده دارند )مانند درخواست، دسستور، انتقساد، مخالفست، 

شود، بررسی کردند. یکی از این راهبردهسا، اتهام( استفاده می
افزودن کلمات یا عباراتی مانند »لطفاً« یسا »شساید« بسه پیسام 
است که حالتی نرم و روان به پیام داده و از شدت تهدیسدآمیز 

 (.783: 2014کاران، و هم 7اسکوولتکاهد )بودن آن می
شناسسسان متعسسددی ازجملسسه  از آن زمسسان تسساکنون زبسسان 

عنسوان  ( به بررسی استفاده از ایمسوجی بسه 2018کالوچ ) مک 
انسد  محسور پرداختسه نوعی پوشش زبسانی در گفتمسان رایانسه 

(.  در جملسسۀ اول، ایمسسوجی  1:  2018کسسالوچ و گسساون،  )مک 
»صورتک با چشمان خندان« برای کاستن از بار تهدیسدآمیز  
پیسسام اسسستفاده شسسده و در جملسسۀ دوم، ایمسسوجی »صسسورتک  

کسار رفتسه  زن« برای کاستن از بار انتقادآمیز پیام به چشمک 
 است. 

 جا هستم، در را باز کن  من این
در پاراگراف اول نباید از این همه حروف اختصار اسستفاده 

 کنی 
کند که وجود نقطسه در انتهسای کالوچ خاطرنشان میمک

 
5. M. BeiBwenger 

6. Brown & Levinson 

7. K. Skovholt 
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دهسد و در یک پیام، بار منفی یا تهدیدآمیز آن را افزایش مسی
تواند کسنش برخی موارد، فقدان یک ایموجی ساده در پیام می

 (.3: 2018کالوچ، گفتاری را تهدیدآمیز جلوه دهد )مک
شناسسان تأئیسد  ها توس  اکثر زبان کارکرد ادب ایموجی 

شده است، اما برخی نیز تمایل دارند این کارکرد را تابعی از  
ها دانسته و بر این باورنسد کسه  کارکردهای تفسیری ایموجی 

کنندۀ معنا یا کسنش غیربیسانی  های ادب نیز توصیو ایموجی 
؛ کرامسر و  2011؛ درزنسر و هرینسگ،  2018هستند )اسس ینا،  

حسسال، برخسسی نیسسز ایسسن کسسارکرد  (. بسسااین 2016همکسساران،  
داننسد؛ زیسرا  تسر مسی ها را به کارکرد ارتباطی نزدیک ایموجی 
کننسدۀ  عنوان تقویست های ارتباطی به گونه که ایموجی همان 
هسای ادب  کنند، ایمسوجی های گفتاری مثبت عمل می کنش 

هسای گفتساری تهدیسدآمیز هسستند.  کننسدۀ کسنش نیز تلطیو 
 ( 2479:  2019)تانگ و هیو،  

های مختلو یک ایموجی به شیوه کارکرد تأکیدی:    .5

توانسد توانسد کسارکرد تأکیسدی داشسته باشسد. ایمسوجی میمی
تأکیدکنندۀ احساس یا موضعی باشد که پیش از این از طریق 

 (.59: 2016، 1محتوای کلامی بیان شده است )آماقلوبلی
 ازشنیدن خبر برگسزاری کنسسرت خیلییییییسی خوشسحالم.

 
در این مثال، استفاده از ایموجی در انتهای پیام بر هیجسانی  

شدن کلمه بیان شسده  که پیش از این با تکرار حروف و طوتنی 
هسای تأکیسدی  کنسد. از سسوی دیگسر، ایمسوجی است، تأکید می 

شده در پیام را تقویت  های استفاده توانند ارزش سایر ایموجی می 
 ( 505: 2016یا تشدید کنند. )کرامر و همکاران،  

 امتحانم به هفتۀ بعد موکول شد 
های کلامی )صفت یا قیسد(، عملکسرد کننده مشابه تقویت

شود که با بخشسی از های تأکیدی زمانی مشخص میایموجی
پیام که دارای ارزش تأکیدی است )کلمسه یسا یسک ایمسوجی 

 (210: 2017پیوند خورده باشند. )شنیبلی،  دیگر( 

هسا نقسش برخی اوقات، ایموجی  کارکرد ساختاری:.  6

شناسسان در کننسد. زبانعلائم نگارشی را در یک پیام ایفا می
ها را بسا نشسانۀ غیرکلامسی گذشته عملکرد ساختاری ایموجی
کردند، زیرا در بسسیاری از خنده در گفتمان رودررو مقایسه می

گسذاری( در مکالمسۀ منزلۀ نشانۀ پایانی )نقطسه اوقات، خنده به 
 (101: 2016، 2شود. )سم یتروشفاهی تلقی می

 
1. N. Amaghlobeli 

2. A. Sampietro 

 نمونه: بله، به گربه غذا دادم 
ها همانند نقطه ).( در انتهسای پیسام یافست اغلب، ایموجی

دادن پایان یک پیام استفاده توان از آنها برای نشانشده و می
ها مابین کلمات پیام توان از ایموجیکرد. برخی اوقات نیز می

(. 103:  2016های میسانی( اسستفاده نمسود )سسم یترو،  )بخش
هسایی ( مشخص کرده است پیسام2016های سم یترو )بررسی

که حاوی ایموجی هستند تقریباً هرگز علائم نگارشی منظمی 
دهسد هسای سسثال و تعجسب( کسه نشسان مسیجز علامست)به 

ها جایگزین مناسبی برای برخی از علائم نگارشی در ایموجی
 محسسور هسسستند، ندارنسسد. بنسسابراین، ایمسسوجیگفتمسسان اینترنسست

عنوان ابسزاری مناسسب و کارآمسد بسرای مسدیریت تواند به می
(. از 506:  2016مکالمه درنظر گرفته شود )کرامر و همکاران،  

شسان در داخسل یسک سوی دیگر، با توجه به محل قرارگیسری
توانند مانند نشانگرهای نحسوی سساختارهای جمله یا پیام، می

 (358: 2018متفاوتی داشته باشند. )اس ینا، 

تسوان کارکردهسای پیشسین را مسی  کارکرد ارجاعی:.  7

ها درنظر گرفت. بعید اسست کسه از ایموجی  برای گروه خاصی
بتوان کارکرد احساسسی یسا ادبسی را بسه ایمسوجی »فیسل« یسا 

های »تیروکمان« نسبت داد. این کارکردها معموتً به ایموجی
ها )عمدتاً تمامی اشکال صورت، حاتت دست و بدن و یا نماد

حسال، کسارکرد ارجساعی شوند. بااینایموجی قلب( محدود می
 توان با هر نوع ایموجی درنظر گرفت:ایموجی را تقریباً می

  بخوری؟  یا دوست داری برای ناهار کمی 

 من هستی.  تو همیشه در
های »بازنمایی« های ارجاعی که به آنها ایموجیایموجی
دهندۀ آن شود برای ارجساع مفهسومی کسه نشسانهم گفته می

(. آنهسا 234:  2019شوند )بیونگر و پاپرت،  هستند، استفاده می
ای که بسه آن اشساره عنوان جایگزین برای کلمه توان به را می
(.  در 507:  2016کنند استفاده کسرد )کرامسر و همکساران،  می

مثال: دوست داری برای ناهار کمی کیک یسا میسوه بخسوری؟ 
ایموجی کیک یا میوه جایگزین اسم کیک یا میوه شده است. 

که در مثال: اگر این ویدیو را پسندیدید؟ تیک کنیسد، درحالی

 است. کردن شده جایگزین فعل تیک ایموجی 
توانند مفساهیم مختلفسی را نشسان ها میبرخی از ایموجی

دهند، مانند ایموجی قلب قرمز که در ایسن مثسال: همیشسه در 

 I love youمن هستی، به کلمسۀ قلسب و در مثسال:  
ایمسوجی قلسب قرمسز( بسه »عشسق« و   loveجسای کلمسۀ  )به 
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ها بخشسی ها، ایموجیداشتن( اشاره دارد. در این مثال»دوست
 دهند.ای پیام را تشکیل میاز محتوای گزاره 
توان با اسستفاده از چنسد ایمسوجی ارجساعی همچنین، می

 در سال  1فرد بننسونبدون محتوای کلامی، مشابه کاری که  
دیک انجام داد، جمله یا داستانی را شسکل داد. با موبی  2010

 (2189: 2017)هرینگ و دایناس، 
هسایی اسستفاده های ارجاعی نیز در پیسامبرخی از ایموجی

داده شسده توسس  ایمسوجی از شوند که در آن مفهوم نشانمی
هسا از قبل از طریق محتوای کلامی پیام وجود دارد و ایموجی

پردازند. )ناآمان طریق تکرار نمادین به پژوار مفهوم پیام می
 ( 141: 2017و دیگران،  

 کریسم  نزدیکه 
تزم بسسه ذکسسر اسسست طبسسق رویکسسرد هرینسسگ و داینسساس 

(، کارکردهسسای تأکیسسدی و سسساختاری تقریبسساً هرگسسز 2017)
عنوان کارکرد اولیه ایموجی شسناخته نشسده، بلکسه کسارکرد به 

ثانویه دارند و همیشه به کارکردهای احساسی، ادب و گساهی 
 تفسیری متصل هستند.

 شناسی پژوهشروش
این پژوهش از نوع تحلیسل محتسوای کمّسی بسوده و بسرای  

هایی نیاز بود که بسا اسستفاده از قواعسد  گیری، به داده نمونه 
هسای آمساری را  گیری تصسادفی کسه اعتبسار اسستنتاخ نمونه 

کنند، انتخساب شسوند. شسبکه اجتمساعی تسوئیتر  می  تامین 
آیسد،  حساب می آلی به علاوه بر این که منبع اطلاعاتی ایده 

عمسومی بسودن  نیمسه    تقریباا ً به علت قابلیست عمسومی یسا  

ها، دسترسی به آنها راحت بوده و افراد از این امکان  توئیت 
برخوردار هستند که در مورد رویدادها مهم و وقایع جساری  

توئیت از    5000آوری  نظر ب ردازند. با جمع به بح  و تبادل 
های اجتماعی، اقتصاد، فرهنگ  میان سه هشتگ برتر حوزه 
تا شسهریور    1399ماهه )اسفند    6و سلامت طی بازه زمانی  

گیسری کرونسا، ایسن  دلیل تقارن با دوران همه ( که به 1400
هسا را شساهد بودنسد و  ها بیشسترین تسأثیرات و آسسیب حوزه 

صورت تصسادفی از میسان کساربران  توئیت به   1200انتخاب  
کسسارکرد زبسسانی »احساسسسی«،    7زن و مسسرد، تسسلاش شسسد  

ای«، »ادب«، »تأکیدی«، »ساختاری«  »تفسیری«، »رابطه 
هسا بسا توجسه بسه رویکسرد هرینسگ و  و »ارجاعی« ایموجی 

 ( تعیین و بررسی شود. 2017دایناس ) 

 
1. Fred Benenson 

 هایافته
کسه در تحلیسل ابرواژگسان   Maxqadaافزار  با استفاده از نرم

توئیتر و تعیین فراوانی کلمات پرکساربرد و نمسایش تصسویری 
 5000هسای بسسیاری دارد،  هسا نیسز قابلیستجدید از متن داده 

هسای مختلسو، کسه بسا توئیت از میان سه هشتگ برتر حسوزه 
اطلاعات جامعی درخصسوص   که   2آنالیتیک استفاده از توئیتر  

گسذارد، مشسخص شسد ایسن هسای برتسر در اختیسار مسیتوئیت
گفتسه ها بیشسترین اسستفاده را طسی بسازۀ زمسانی پیشهشتگ

 داشتند، کدگزاری شدند:
های برتر حسوزۀ اجتمساعی: دورکساری، در خانسه هشتگ-

 بمانیم، فاصله اجتماعی

 
 
 های برتر حوزۀ اقتصادی: بورس، گرانی، رمزارزهشتگ-

 
 
زنسم، های برتر حوزۀ فرهنگ: مسن ماسسک مسیهشتگ-

 کلاس برخ ، کنکور

 
 
های برتر حوزۀ سسلامت: کرونسا، کسادر درمسان، هشتگ-

 واکسیناسیون

 
صسورت تصسادفی از میسان توئیت بسه   1200از میان آنها،  

توئیت بود، انتخاب   300کاربران زن و مرد که سهم هر حوزه  
هسا، بسا اسستفاده از بندی توئیستشد. پ  از کدگزاری و مقوله 

های آمار توصیفی مربوط ، شاخصSPSSافزار  نرم  21ویرایش  
هسسا اسسستخراخ شسسده و بسسسامد وقسسوع بسسه هسسر یسسک از حسسوزه 

 ها به دست آمد.کارکردهای زبانی ایموجی

 
2. Twitter Analytics 
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 ها کاررفته در متن توئیتهای بهانواع ایموجی .1 شکل

 
ها در بسامد وقوع انواع کارکردهای زبانی ایموجی .1نمودار 

 ها  توئیت مجموع

 گیریبحث و نتیجه
شناسسان حساکی از آن اسست کسه نتایج مطالعات متعدد زبسان

ها در حال ایجاد زبانی نوین برای نسل جدید هسستند ایموجی
ها ترین عملکردهای ایموجی(. یکی از واضلا2016)الشنقیتی،  

محسور بسه های اینترنتتر کردن مکالمه توانایی آنها در نزدیک
هاسسست. ارتباطسسات شسسفاهی ماننسسد حسساتت چهسسره و ژسسست

کنند تا افراد بتواننسد بسدون ها این امکان را ایجاد میایموجی
ها منتقسل کسرده و استفاده از کلمات، احساسات را در مکالمسه 

عواطو را ابراز نمایند. بسرهمین اسساس، پسژوهش حاضسر بسا 
هسسا در هسسدف بررسسسی انسسواع کارکردهسسای زبسسانی ایمسسوجی

های فعاتن حوزۀ رسسانه در تسوئیتر براسساس رویکسرد توئیت

هسای ( انجسام شسد. براسساس یافتسه 2017هرینگ و دایناس )
هسا بسا دست آمده، در این پژوهش،کارکرد تفسیری ایموجیبه 
رود. دومسین شسمار مسیترین کسارکرد بسه درصد متداول  7/42

 درصد، متعلق به کارکرد احساسی بود. 2/38کارکرد زبانی با 

هسا را بسه درصد، سومین کارکرد ایموجی  31/9کارکرد ادب با  
درصسد،  17/5خسود اختصساص داد. کسارکرد تأکیسدی نیسز بسا 

 41/3کارکرد سساختاری بسا  رود.شمار میچهارمین کارکرد به 
ها بود. کارکرد ارتبساطی درصد، پنجمین کارکرد زبانی ایموجی

ترتیسب در درصسد بسه   91/0ارجاعی با    کارکرد  درصد و  3/1با  
 های ششم و هفتم قرار دارند.رتبه 

 7/42ها با  ها، کارکرد تفسیری ایموجیدر مجموع توئیت
درصد، پربسامدترین کارکرد را به خود اختصساص داده اسست 

ها در چهار آمیز اغلب توئیتتوان آن را به ماهیت کنایه که می
حوزۀ مورد بررسی نسبت داد. طبق رویکرد هرینگ و دایناس 

کننسدۀ لحسن عنسوان تعسدیلهای تفسیری به (، ایموجی2017)
شدن مقصسود روند، پیام را مدیریت کرده و به روشنکار میبه 

کننسد. در یسک گوینده و رفع سو»تفاهمات احتمالی کمک می
آمیز، گوینده بسرخلاف آنچسه کسه واقعساً مسدنظرش پیام کنایه 
نویسد. با توجه بسه محتسوای پیسام، اکثسر گوید یا میاست، می
های بسا کسارکرد ایموجی  توانند در زمرۀ های چهره میایموجی

تفسسسیری درنظسسر گرفتسسه شسسوند. در ایسسن پسسژوهش، بیشسسترین 
شسسده بسسا کسسارکرد زبسسانی تفسسسیری، هسسای اسسستفاده ایمسسوجی

 بودند. و   ، ، های: ایموجی
درصسد، دومسین   2/38هسا بسا  کارکرد احساسسی ایمسوجی

کارکرد پربسامد در این پژوهش است. زمانی که در بخشی از 
توانسد متن پیام هی  احساسسی مشسهود نباشسد، ایمسوجی مسی

عنوان آشکارکنندۀ ارزش عساطفی پیسام عمسل کنسد. طبسق به 
(، طیو وسیعی از احساسات 2017رویکرد هرینگ و دایناس )

هسای احساسسی کسه عمسدتاً برعهسدۀ تسوان بسا ایمسوجیرا می
 های چهره و قلب است، منتقل کرد. ایموجی

های احساسی با نسوعی حس  خساص بسیاری از ایموجی
عنوان به  شوند.مرتب  هستند و بیشتر در انتهای پیام دیده می

تأئید، بلکه تنها تحقیر یا عدمتواند نه می  مثال، ایموجی  
نداشسستن صسسبر و حوصسسله را نشسسان دهسسد. در ایسسن پسسژوهش، 

شده با کارکرد زبانی احساسسی، های استفاده بیشترین ایموجی

 بودند. و   ، ، های ایموجی
درصد، سومین کسارکرد پربسسامد در   31/9کارکرد ادب با  
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ایسسن پسسژوهش اسسست. براسسساس رویکسسرد هرینسسگ و داینسساس 
های ادب جایگزین کلماتی از قبیل »لطفسا«ً (، ایموجی2017)

و »شاید« شده و برای کاستن از بار منفی پیام و تلطیو لحن 
هسسای رونسسد. در ایسسن پسسژوهش، بیشسسترین ایمسسوجیبکسسار مسسی

و   هسای  شده بسا کسارکرد زبسانی ادب، ایمسوجیاستفاده 

بودنسسد کسسه بیشسستر در بخسسش انتهسسایی پیسسام  و  
 مشاهده شدند. 

درصد، چهارمین کارکرد پربسامد   17/5کارکرد تأکیدی با  
تواند تأکیدکننسدۀ احسساس یسا این پژوهش است. ایموجی می

موضعی باشد که پیش از این از طریق محتوای کلامی بیسان 
شده است و در این پژوهش، طبق الگوی هرینگ و داینساس 

هسا از طریسق تکسرار یسک (، کارکرد تأکیسدی ایمسوجی2017)
ایموجی توس  کاربر، محقق شده است. در بسیاری از مسوارد، 

هسای احساسسی یسا ادب کسه های تأکیدی با ایمسوجیایموجی
صسورت، دارای نقش اولیه هستند، متصل شده اسست؛ در ایسن

 ایموجی تأکیدی کارکرد ثانویه را برعهده دارد.
درصسسد، پنجمسسین کسسارکرد  41/3کسسارکرد سسساختاری بسسا 

توانند ها میپربسامد این پژوهش است. برخی اوقات، ایموجی
با ظهورشان در میان کلمات یا انتهای جملات، نقش علائسم 
نگارشی را ایفا کرده و به مدیریت صحیلا پیام کمسک کننسد. 

(، تقریبساً بسسیاری از 2017طبق رویکرد هرینسگ و داینساس )
شسان در جملسه دارای توان بسته بسه جایگساه ها را میایموجی

های ساختاری چنین قابلیتی دانست. در این پژوهش، ایموجی
ویژه کاما و نقطه، برای متمایزساختن مشابه علائم نگارشی به 
 اند.کار رفته عنوان نقطه در انتهای پیام به دو بند یک پیام یا به 

درصد، ششمین کارکرد پربسسامد   3/1کارکرد ارتباطی با   
های پژوهش شسامل در این پژوهش است. از آنجایی که داده 

هسای کوتساه صورت پیسامعمومی به های عمومی و نیمه توئیت
های خصوصسی هسا غالبساً در مکالمسه گونه ایموجیبودند و این

استفاده و کاربرد دارند، این کارکرد زبانی درصد انسدکی را بسه 
هسای عنسوان نشسانه هسا بسه خود اختصاص داده است. ایموجی

غیرکلامی و جایگزینی عباراتی همچون »سلام« یسا »حالست 
تواننسد باعس  حفسظ و اسستحکام روابس  در چطور است؟« می
محور شوند طبق رویکرد هرینسگ و داینساس گفتمان اینترنت

تواننسد دارای کسارکرد های لبخنسد مسی(، انواع ایموجی2017)
 ارتباطی باشند. 

درصد، هفتمین کسارکرد در ایسن   91/0کارکرد ارجاعی با  
توان تقریباً رود. کارکردهای ارجاعی را میشمار میپژوهش به 

با هر نوع ایموجی درنظر گرفت و برای ارجساع مفهسومی کسه 
هسای شوند. برخسی از ایمسوجینشانگر آن هستند، استفاده می
شسوند، امسا برخسی دیگسر نیسز ارجاعی جایگزین کلمسات مسی

توانند به کلمات یا مفساهیمی اشساره کننسد کسه از قبسل در می
محتوای کلامی پیام وجود دارند. در برخسی مسوارد نیسز بسرای 

توان چند ایموجی ارجساعی تفهیم صحیلا معنای موردنظر می
هسای دارای را در یک مستن ترکیسب نمسود. ازجملسه ایمسوجی

 و    تسوان بسه ایمسوجی  کارکرد ارجاعی در متن می
 اشاره کرد. 

همانگونه که اشاره شد، در این پژوهش کارکرد تفسسیری 
از بیشسسترین بسسسامد وقسسوع برخسسوردار بسسوده و کارکردهسسای 
احساسی، ادب، تأکیسدی، سساختاری، ارتبساطی و ارجساعی بسه 

هسای انجسام ترتیب در جایگاه بعدی قرار دارند که بسا پژوهش
( کسه 2017( و هرینگ و دایناس )2016گرفته توس  کرامر )

های خود به این نتیجه دست یافتنسد کسه کسارکرد در پژوهش
ها از بیشترین بسامد وقوع برخسوردار اسست، احساسی ایموجی

آمیسز اکثسر دلیسل ماهیست کنایسه تواند بسه مغایرت دارد که می
هسسای هسسا باشسسد. همسسسو بسسا پسسژوهش حاضسسر، یافتسسه توئیت
( حاکی از آن است که 2016های تام سون و فیلیک )پژوهش

تواند خشم را در بیان کلامی کاهش ها میاستفاده از ایموجی
آمیز را بسه دهد و به گیرندگان پیام کمک کند تا عبارات کنایه 

های پژوهش حاضر، با درستی درر کنند. علاوه بر آن، یافته 
هسا ( مبنی بر این که ایمسوجی2018های چن و دیگران )یافته 

از کاربرد مناسبی بسرای بیسان احساسسات برخسوردار هسستند، 
( 2015( و وایزمن و گولد )2017مشابهت زیادی دارد. ویک )

هسا اند که ایموجینیز در پژوهش خود به این نکته اشاره کرده 
عنوان علائسم نگارشسی عمسل کسرده و از قسدرت توانند به می

خاصی برای ارائه و تقویست معنسای جملسه، در صسورت عسدم 
موفقیت کلمات در انجام این وظیفسه برخوردارنسد. همچنسین، 

( نیسز در پسژوهش خسود بسه ایسن 2018اتاسماعیل و ژانسگ )
های ارتباطی عنوان نشانه ها به نتیجه دست یافتند که ایموجی

هسای متنسی شوند کسه قسادر هسستند معنسای پیساممی شناخته 
 تر کرده و توضیلا دهند.فرستندگان را برجسته 
(، کسارکرد تأکیسدی 2018کسالوچ و گساون )به گفتۀ مسک

شسود، مشسابه ها که از طریق تکرارشسان محقسق مسیایموجی
دادن بسردن یسا تکسانتأکیدی است که از طریق بات و پسایین

آید. علاوه بسر آن، دست میهای رودررو به ها در مکالمه دست
هسا در انتهسای پیسام دیسده در پژوهش حاضر بیشستر ایمسوجی
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هسای مطالعسات پیشسین در مسورد شوند که مطابق با یافته می
؛ ژائسسو و 2015هاسسست )نسسووار و دیگسسران، جایگسساه ایمسسوجی

ها در سایر (. بررسی کارکردهای زبانی ایموجی2018دیگران،  
 های اجتماعی ممکن است به نتایج مختلفی منجر شود.رسانه 
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