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 چكیده

و   یکلام  یهامثثر مستلزم تسل  بر مهارت  یارتباط زبان   کی  جادیا
ا  یکیاست.    یرکلام یغ در   تیرعا  یکلام  یها مهارت  نیاز  ادب 

اجتماع  تحق   یتعاملات  ش  قیاست.  در    تیرعا  یهاوهیحاضر  ادب 
  نسون یادب براون و لو  یۀکلاس درس را بر اساس نظر  یگفتگوها

  ی پژوهش حاضر ط  یهادادهقرار داده است.    ی( مورد بررس 1987)
در شهر بوشهر از    یمثسسات آموزش   یکه در برخ   یجلسات متعدد
اند. شده   یآورجمع   دینور برگزار گرد  امیآزاد و پ  یهاجمله دانشگاه

راهبرد  یحاک  جینتا مجموع،  در  که  است  آن  سلب  یهااز   ی ادب 
راهبرد  باًیتقر برابر  ا  ی هادو  رفتهبه  ی جابیادب  بکار  در  و    ی رخاند 

 نیشتریاند. ببوده  یهمراه با ادب سلب  یجابیادب ا  یموارد راهبردها
سلب ادب  »ب  ی بسامد  راهبرد  چهار  به   می رمستقی غ  انیمتعلق 

احت »سثال/نشانگر  و    اط«، یمتعارف«،  گذاشتن«  »احترام 
علا  «ی»عذرخواه به  »توجه  و  نخواسته  ق،ی بود  و    ی ازهای ها 

»ار و  توافق«  »جستن  »اغرا «،   نیشتری ب  ل«یدل  ائهمخاطب«، 
ا ادب  بررس  ی جابیبسامد  داشتند.  در   یمند ادب  یهامثلفه  ی را 

کلاس گفتمان  شناساندن  در  درس  گفتمان  یکلاس  عنوان   ی به 
ا  یدانشگاه  بعلاوه،  است.  آموزش    توانندیم  هاافتهی  نیمثثر  در 
مقا  ز،ی ن  یخارج  یهازبان مستلزم  و  فرهنگ  یقی تطب  سهی که  ها 
 واقع شوند. استفادهها است، مورد سنت

  ی ها وگو گفت   ، ی رواب  اجتماع   ، ی جاب ی ادب ا   ، ی ادب، ادب سلب   : ها کلیدواژه 

 . ی اجتماع   ی کلاس درس، زبانشناس 

 

Abstract 

Creating an effective language communication 

requires mastery of verbal and non-verbal skills. 

One of these verbal skills is politeness in social 

interactions. The current research has investigated 

the ways of observing politeness in classroom 

conversations based on Brown and Levinson’s 

(1987) theory of politeness. The data of the study 

were collected during several meetings that were 

held in some educational institutions in Bushehr 

including Azad and Payame Noor universities. 

The results indicate that negative politeness 

strategies have been used almost twice as much as 

positive politeness strategies, and in some cases 

positive politeness strategies have been used along 

with negative politeness. The highest frequency of 

negative politeness belonged to the four strategies 

"be conventionally indirect", "question, hedge", 

"give deference", and "apologize", and "notice, 

attend to the interests, wants, and needs of H", 

"exaggerate", "seeking agreement" and "give 

reasons" had the highest frequency of positive 

politeness. Examining the components of 

politeness in classroom discourse is effective in 

identifying this discourse as an academic 

discourse. In addition, these findings can be used 

in teaching foreign languages, which requires a 

comparative comparison of cultures and traditions. 

Keywords: Politeness, Negative Politeness, Positive 

Politeness, Social Relations, Classroom Discourse, 

Sociolinguistics. 
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 مقدمه
قسمت اعظمی از زندگی اجتماعی ما از طریق ارتباطات کلامسی  

یند.  آ می خورد. این ارتباطات کلامی در بستر زبان بوجود  رقم می 
تسوانش  برقراری یک ارتباط موفق در یک زبان نه تنها مسستلزم 

نیسز    2بلکه نیازمند برخسورداری از تسوانش ارتبساطی   ، است   1زبانی 
( توانش زبانی را بسه دو گسروه تسوانش  1980)   3. چامسکی هست 
  6اسست. هسایمز   تقسیم کرده   5شناختی  و توانش کاربرد   4دستوری 

( نیز توانش دیگری به نام توانش ارتباطی را معرفی کرده  1967) 
کسه    ای اسست است. منظور از تسوانش ارتبساطی داشستن توانسایی 
سسازد و منظسور از  برقراری ارتباط مثثر با دیگران را فسراهم مسی 

هسای  کاربردن زبان در موقعیست توانایی به   ، توانش کاربردشناختی 

  ، ( 1990)   ، 7باخمن بنا بر نظر    . توانش کاربردشناختی است مختلو  

 ناپذیر توانش ارتباطی است.  های جدایی یکی از مثلفه 
هسای کسب توانش ارتباطی که از بکارگیری تمامی شیوه 

برای ایجاد یسک ارتبساط زبسانی مسثثر   9کلامیو غیر  8کلامی
هسای کلامسی و آیسد، مسستلزم تسسل  بسر مهسارتبوجود مسی
در   10های کلامی رعایت ادبمهارت. یکی از  است  غیرکلامی
اهمیت و ضرورت رعایت ادب در رواب  اجتماعی  کلام است.

پدیسده ادب نقسش قلسب   (2015)  11حدی است کسه بسراونبه 
( 1987)  12تعامل را در رواب  اجتماعی دارد. براون و لوینسون

 و  14دانند. لوخرگوینده و مخاطب می  13ادب را توجه به وجهه 
داننسد کسه مسدار مسیای گفتمان( ادب را پدیده 2005)  15وات 

برگرفته از قااوت و درر افراد از گفتمان خودشان و دیگران 
ای نسبی اسست زیسرا پدیده   16ها رفتار مثدبانه است. از نظر آن

به بافتی   است  17تشخیص اینکه رفتاری مثدبانه یا غیرمثدبانه 
 شود. دهد مربوط میکه آن رفتار در آن روی می

( نیسز ضسمن بیسان 2015)به نقل از ایزدی،   19ها  و  18کدر

 
1. linguistic competence 

2. communicative competence 

3. N. Chomsky 

4. grammatical competence 

5. pragmatic competence 

6. D. H. Hymes 

7. L. F. Bachman  

8. verbal 

9. non- verbal 

10. politeness 
 

11. P. Brown 

12. Levinson 

13. face 

14. M. Locher 

15. R. J. Watts 

16. polite 

17. impolite 

18. D. Z. Kadar 

19. M. Haugh 

که پدیده ادب را   معتقدند  20پدیده ادب به عنوان کار اجتماعی
هسای رفتساری یسا دسستوری خاصسی توان تنها در صورتنمی

هسای رفتسار یافت، بلکه این پدیده را باید بسا ارزیسابی صسورت
 از  یکسی  درس  کسلاس  رسسمی  اجتماعی بررسی نمود. بافست

 ایویسژه   اهمیست  از  آن  در  ادب  موضسوع  کسه   است  هاییبافت
گفتمان کسلاس درس شسامل دو نسوع تعامسل .  است  برخوردار

است: تعامل بین اسستاد/معلم و دانشسجویان/دانش آمسوزان و 
تعامل بین خود دانشجویان یا فراگیران. در نوع اول علاوه بسر 

طور برجسته بر فاصله اجتماعی بین افراد، عامل قدرت نیز به  
گذارد. هدف پژوهش حاضسر بررسسی ثیر میأرواب  گفتمانی ت

های رعایسست ادب در فارسسسی رسسسمی در زبانشسسناختی شسسیوه 
گفتگوهای کلاس درس بر مبنای نظریسۀ بسراون و لوینسسون 

کیسد دارد أله تأبیان این مسس  پژوهش حاضر بر( است.  1987)
هسای درگفتگوهسای کسلاس  ،21که چه عناصری از پدیده ادب

زیسر   تاتثس  هدف  این  به   نیل  جهت.  شونداستفاده می  درس
 . شوندمی   مطرح 
 ؟یابدتبلور می گفتگوهای کلاسهای درسدر  چگونه  ادب .1
در گفتگوهسسای  رعایسست ادب دام یسسک از راهبردهسسایکسس. 2

 ؟شودبیشتر استفاده می ای درسکلاسه 
پسژوهش  شسده در   های مطسرح با توجه به اهداف و پرسش 

ها کیفسی بسوده و از طریسق  حاضر، روش تحقیق در بررسی داده 
نظریسۀ ادب بسراون و لوینسسون  و در چسارچوب    تحلیل گفتمان 

  سساکن   پژوهشسگران   کسه   آنجسا   از  . است گرفته صورت )همان(  
  از چند جلسه   ی پژوهش مورد بح  ها ، داده اند بوده   بوشهر   شهر 

ها در بوشسهر  ی و برخی دانشگاه در چند مثسسه آموزش   کلاسی 
از    ، همگسی   هسا کلاس گردآوری شد. شرکت کننسدگان در ایسن  

ی و دانشسجویان مقطسع تحصسیلات  آموزشس  ات مدرسان مثسس 
و نیم  به مدت یک ساعت    هر جلسه   . اند ه بود   ها تکمیلی دانشگاه 
های  محتوای فایل   . شدند   ضب    مکالمات   ی تمام   برگزار گردید و 
بسه دقست  و سس      نوشسته دوازده ساعت بود    اًصوتی که حدود 

شش ساعت آن که بسه    اًحدود   ، و از دوازده ساعت شدند    بررسی 
شسد جهست تحلیسل انتخساب  موضوع تحقیق حاضر مربوط مسی 

ها به دقت مطالعه شدند و ابتدا، کار تشخیص کنش  گردید. داده 
هسسا انجسسام گرفسست. پسس  از تشسسخیص و  گفتسساری بسسر روی آن 

های  ها با راهبرد تطبیق این کنش   های گفتاری، کدگذاری کنش 
نکتسۀ    . انجام شد معرفی شده در مدل براون و لوینسون )همان(  

مشاهده شده بسیار مهم در این تحقیق این است که در برخسی  

 
20. social practice 
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موارد، پاره گفتارهسا بسه صسورت دوپهلسو و دو سسویه، همزمسان  
 نشانگر ادب ایجابی و ادب سلبی بودند. 

ادب در  نظریسۀ زمینسه ای کسه در  ارزنده   تحقیقات  با وجود
؛ کشساورز، 2000زبان فارسی انجام گرفته است، )صسحراگرد،  

؛ 2008؛ شسریفیان، 2007؛ افقسری، 2003،؛ یارمحمسدی2001
 اکبریعلی؛  2014،  ؛ امانی و همکاران2008سلمانی ندوشن،  

 ایسزدی،؛ 2016 یرومنسد،و ن ی؛ صساد  اوغلس2015،معلمسی و
  ،نو همکسسارا یرحمسسان 1398، 2018 ،2016، 2015، 2013
 و مقسسدم زاده  مسسسیب؛ 1398ن، رحیمیسساو  یسسد؛ جاو 1395

( 1399؛ آهنگر و همکساران، 1398؛ آذر پرند، 1398،  همکاران
در باب ادب در گفتمسان کسلاس پژوهشی    تا آنجا که مطلعیم

رو پسژوهش درس در زبان فارسی انجام نشسده اسست. از ایسن
حاضر تلاشی در جهت روشن نمودن ابعاد بیشتری از گفتمان 

شود. در راستای نیسل درس و پدیدۀ ادب محسوب می کلاس
به اهداف تحقیق، ابتدا با مروری بر نظریسات مطسرح شسده در 

ها با فرهنگ و زبان فارسی چسارچوب حوزۀ ادب و انطبا  آن
کنیم و س   به تناسسب موضسوع نظری پژوهش را تبیین می

مقاله، پیشینه تحقیقات تجربی ادب در زبسان فارسسی را ارائسه 
هسا و بافست تحقیسق را دهیم. در بخش روش تحقیق، داده می

ها را ارائه معرفی نموده، س   در بخش بعد نتایج تحلیل داده 
 شود. گیری تحقیق ارائه میدهیم. در پایان، نتیجه می

 یقتحقنظری   یشینهپ

 بسه شناسسی زبسان  سسرآغاز مطالعسات ادب در کساربردچند  هر  
هسا جهست ( و در تسلاش آن1975) 2و سرل (1989) 1گرای 

گردد، ادب بسرای برمی  3های گفتاری غیرمستقیمتوجیه کنش
و سس   طسی   1978اولین بار بسه صسورت فراگیسر در سسال  

تسدوین   ن  توس  بسراون و لوینسسو  1987اصلاحاتی در سال  
هسسا و ای جهانشسسمول در همسسه زبانگردیسسد و بعنسسوان پدیسسده 

پدیسده ادب بسه طسور  هساطبق نظر آن  .ها شناخته شدفرهنگ
رود. به این بکار می  4جهانی ابزاری برای کاهش تهدید وجهه 

های دنیا ابزارهایی برای بیان آن دارند اما معنی که همه زبان
بسراون و .  این ابزارها با توجه به نوع سساختار زبسانی متفاوتنسد

لوینسسسون نظریسسۀ ادب خسسود را بسسر دو مفهسسوم وجهسسه و 
 به  را، ( وجهه 61ها )همان: سازند. آنگفتاری استوار میکنش

 
1. H. P. Grice  

2. J. R. Searl  

3. indirect speech acts 

4. face threatening 

 عاو هر که  ایعمومیۀ خودانگار»( 1967) 5گافمن از تبعیت
بسراون و  .نمودنسد یسوتعر« اسست قائسل خسود بسرای جامعسه 

 :ئل شدندقا وجهه  نوع دو فرد هر برای(،  61: 1987لوینسون )
 میسلسسلبی،  وجهه  . منظور از7و وجهه سلبی 6ایجابی وجهه  

بیزاری از تحمیل، و منظور از  و اجتماع در عمل آزادی به  فرد
 و شدن داشته  دوست شدن، تأیید به  فرد میلایجابی،   وجهه 
عاوی از گروه و جامعه است گساهی  عنوان به  دنش پذیرفته 

هسایی را انجسام افراد در تعاملات روزمره بطور طبیعسی کسنش
دهسد. ایسن دهند که وجهۀ دیگران را مورد تهدید قرار مسیمی

شسوند. مسی  نامیسده   8های تهدیدگر وجهه ها، کنشگونه کنش
های تهدیدگر وجهه ممکن است وجهۀ سلبی یا وجهسۀ کنش

ایجابی یا هر دو وجهه را مورد تهدید قسرار دهنسد. هسر زبسانی 
خسود قسرار   ای از راهبردها را در اختیسار سسخنگویانمجموعه 

تواند به منظور رعایست ادب و کساهش دهد که سخنگو میمی
 و بسراون مسدل در ها اسستفاده کنسد.میزان تهدید وجهه از آن

 وجههسۀ  بسه  توجسه  از اسست عبسارت ادب ،)همسان( نولوینس
 میسزان کساهش منظسور به یی هاراهبرد یکارگیر به  و شنونده 
. 1توانند از دو طریق انجام شوند: ها میاین راهبردن. آ  تهدید

راهبردهسایی ایجابی مخاطب.  . وجهۀ  2  ،وجهۀ سلبی مخاطب
 «9ادب سلبی»  ،گیردکه به منظور حفظ وجهۀ سلبی انجام می

شوند. در مقابل، رفتارهایی که با هدف حفظ وجهسۀ نامیده می
شسوند. نامیسده مسی  10«ادب ایجابی»  ،گیردایجابی صورت می

 کاربردشسناختی-راهبرد زبسانی  15(، س    101:  همان)ها  آن
کاربردشسسناختی را -زبسسانی راهبسسرد 10بعنسسوان ادب ایجسسابی و 

بعنوان ادب سلبی برشمردند. این راهبردها در قسسمت مبسانی 
اند. سه عامل فاصلۀ اجتماعی، قدرت و درجسۀ نظری ذکر شده 

ای در محاسسسبۀ میسسزان تهدیسسد کننسسده تحمیسسل، نقسسش تعیسسین
 احتمالی وجهۀ مخاطب، گوینده و یا هردو دارند.

بخشسی از مفساهیم   ،بعسدی در زمینسه ادبهسای  پژوهش
بردنسد.   الثسس  شده در نظریۀ براون و لوینسون را زیسرمطرح  
( ادب را باز تعریسو نمسوده و آن را 2005وات  ) ، لوخر ومثلاً

نه تلاشی در جهت حفظ وجهه، بلکه ارزشیابی شخصی رفتار 
( 2013)  ار و هسدکسیک فرد توس  فرد دیگر عنسوان کردنسد.  

هسای هسا و زبانتسوان در فرهنسگادب را می  ۀ که واژ  معتقدند
بسه عنسوان مثسال های متفاوتی بیان کسرد.  مختلو به صورت

 
5. E. Goffman 

6. positive face 

7. negative face 

8. face threatening act 

9. negative politeness 

10. positive politeness 
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های در بسیاری از گونه   «متشکرم»یا    «اًطفل»استفاده از واژه  
. در عسین استزبان انگلیسی نشانگر رعایت ادب در این زبان 

تسوان در یسک شسکل دسستوری یسا حال مثدب بودن را نمسی
را با ارزیابی معانی و   رفتاری خاص جستجو کرد بلکه باید آن
( طسی 1120)  1رافیوترکستعاملات اجتمساعی بررسسی نمسود.  

هسای ادب در فرهنگ  ۀ پدیسد  ۀ تاریخچس  ازبررسی دقیقی کسه  
کسه پدیسده ادب دارای   مختلو انجام داد به این نتیجه رسیده 

و داشسته  در جامعسه    ایویسژه که نقسش    استها  لویتوا  برخی
 .  درابطه خیلی نزدیکی با اخلاقیات آن جامعه دار

در   ادبشناخت، مطالعه و پژوهش در رابطسه بسا جایگساه  
تواند اطلاعاتی از وضعیت فرهنگی و اجتماعی افراد جامعه می
 ۀ رعایت ادب در جامعه را نشان دهد. مطالعه در زمینس  ۀ و نحو

و مدل   ۀ های ادب در زبان فارسی براساس نظریرعایت مثلفه 
( انجام می شود. این مدل دو بعسدی 1987براون و لوینسون )

 ایسنگیرد.  گوینده و شنونده را در نظر می  ۀ رابطفاً  است و صر
 بعسدی  دو  چسارچوبی  در  را  ادب  رعایت  هایمثلفه   نیز  پژوهش
 بررسی  درس  کلاس  رسمی  محی   در  شنونده   و  گوینده   شامل
که با واقعیست تعساملات فسردی و اجتمساعی در زبسان   کندمی

  .فارسی انطبا  بیشتری دارد

هااای پیشااینه تحقیقااات تجرباای در گفتمااان

 سازمانی در زبان فارسی

هر چند تحقیقات صورت گرفته در حسوزۀ ادب بسا اسستفاده از 
بسیار هستند، اما در این مقاله   )همان(مدل براون و لوینسون  

به چند مورد که ارتباط بیشتری با موضوع تحقیق حاضر دارند 
هسایی کسه در شود. از میان تحقیقات انجام شده، آناشاره می
اند ویژه در بافت رسمی دانشگاهی انجام شده ای به بافت حرفه 

 به علت مشابهت با بافت تحقیق حاضر حائز اهمیتند.
هسای ادب بسراون و ( طی تحقیقی، راهبسرد2013ایزدی )
های ( را در چنسد جلسسه دفاعیسۀ در دانشسگاه 1987لوینسون )

بررسی نمود. نتسایج ایسن پسژوهش نشسان داد کسه از ده   ایران
راهبرد ادب سلبی براون و لوینسسون، چهسار راهبسرد )احتسرام 
گذاشسستن، اسسستفاده از تعسسدیلگرها، بیسسان غیسسر مسسستقیم، و 

انسد. زدایی گوینده و شنونده( بیشترین بسامد را داشته شخصی
از آنجا که در پژوهش حاضر از ده راهبرد ادب سلبی بسراون و 

)همان( سسه راهبسرد »احتسرام گذاشستن، اسستفاده از  لوینسون
انسد، تعدیلگرها، بیان غیر مستقیم« بیشترین بسسامد را داشسته 

 
1. M. Terkourafi 

( 2013توان گفت این نتسایج بسا نتسایج پسژوهش ایسزدی )می
( بسسا اسسستفاده از 1396پسسور)باغبسسانی و کسسرمهمسسسو اسسست. 

( بسسه بررسسسی و 1987راهبردهسسای ادب بسسراون و لوینسسسون )
توصیو نقش ادب و رابطه بین ابزار قسدرت و پدیسده ادب در 

اند. نتایج ایسن چند  جلسه بازجویی بین پلی  و متهم پرداخته 
مستن بسازجویی موجسود در دادسسرای   11پژوهش که برروی  

عمومی و انقلاب استان بوشهر انجام پذیرفت، نشسان داد کسه 
میان اصل ادب و قسدرت ارتبساط وجسود دارد و فسردی کسه از 

تسر از قدرت بیشتری برخوردار اسست نسسبت بسه فسرد ضسعیو
کند. این نتسایج بسا نتسایج ی استفاده میکمترادب  راهبردهای  

پژوهش حاضر مغایر است زیرا در پژوهش حاضر، استاد که از 
، از قسسدرت بسساتتری نسسسبت بسسه دانشسسجویان برخسسوردار اسسست

( 1388حسسینی )  کنسد.راهبردهای ادب کمتری استفاده نمسی
نشانگرهای زبانی ادب را از نظر نوع نشانگر و براساس رابطه 

شسونده در کننسده و مخالفستنسبی قدرت بین افسراد مخالفست
( در هشسست 1987چسارچوب نظریسسۀ ادب بسراون و لوینسسسون )

نامه کارشناسی ارشد مورد بررسی قرار داد جلسه دفاع از پایان
و نتیجه گرفت که عامل قدرت بسر نسوع و بسسامد بکسارگیری 

ثر اسست. نتسایج مسثنشانگرهای زبانی ادب در بیان مخالفست  
از ( 1396پسور)و کسرم باغبانی نتایج  با(  1388پژوهش حسینی)

جهت همسو است کسه هسر دو پسژوهش عامسل قسدرت را این
اند که افراد به این نتیجه رسیده    اند وگذار برشمرده تأثیربسیار  

قدرتمندتر در تعامل با افراد کسم قسدرت از تعسداد مخالفست و 
اما نتسایج   ،اندابزارهای تشدید مخالفت بیشتری استفاده نموده 

هر دو پژوهش با نتایج پژوهش حاضر از نظسر عامسل قسدرت 
 (1388متفاوت است. از طسرف دیگسر در پسژوهش حسسینی )

نامسه از راهبردهسای ادب دانشجویان در جلسه دفساع از پایسان
اند که این نتایج مشابه نتایج ایجابی بسیار کمتر استفاده نموده 

دهنسد پژوهش حاضر است. به طور کلی تحقیقات نشسان مسی
های رسمی، بسامد راهبردهای ادب سلبی بیش از که در بافت
 ایجابی است. 

بازنمود ادب زبسانی در (  1400دانش و طوسی نصرآبادی )
ادب براون و لوینسون بررسی   ۀ با استفاده از نظریرا  قابوسنامه  

نشان داد که در قابوسسنامه ادب   ی این مقاله هایافته   اند.کرده 
سسازی شسده   ای اجتماعی و فرهنگی مفهسومصورت پدیده   به 

که حاصل تعامل سازنده افراد و دارای ابعساد فکسری، بیسانی و 
و طوسسی نصسرآبادی  بسا   دانش  نتایج پژوهشرفتاری است.  

نتایج پژوهش حاضسر از نظسر بسسامد اسستفاده از ادب سسلبی 
های مقاله مذکور ادب را بعنوان یک پدیده یافته همسو است.  
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 ،اجتماعی و فرهنگی که حاصسل تعامسل سسازنده افسراد اسست
های پسژوهش حاضسر کند و از این نظر نیز با یافته معرفی می
 مشابه است.

مبسسانی و راهبردهسسای رعایسست ادب بسسر ( 1392شسساکری )
را   های کوتاه فارسسی معاصسراساس متغیر جنسیت در داستان

بسر اسساس   ی ایسن پسژوهش  هساداده نمسوده اسست.    توصیو
 چارچوب نظری پژوهش شامل اصل ادب بسراون و لوینسسون

و  1973)  ، اصسل ادب لیکساف(1983)  ، اصل ادب لی (1987)
، مسورد تجزیسه و اسستو موارد رعایست و نقسا ادب    (1975

تحلیل کیفی قرار گرفتند. نتسایج ایسن پسژوهش حساکی از آن 
های کوتساه، از راهبردهسای است که زنان و مردان در داستان

هسا توالیتهدید وجهه و ادب سسلبی و ایجسابی و پیشحفظ و  
از این جهت که از (  1392شاکری )پژوهش  کنند.  استفاده می

راهبردهسسای ادب سسسلبی و ایجسسابی اسسستفاده کسسرده اسسست بسسا 
پژوهش حاضر همسو است ولی از آنجا که متغیسر جنسسیت را 

خمیجانی  با پژوهش حاضر متفاوت است. ،بررسی نموده است
رسی راهبردهای کسلان ( نیز به بر1400فراهانی و همکاران )

رد ادب در کتابهسسای زبسسان انگلیسسسی دوران اول و دوم و خُسس
براون و لوینسسون ادب    ۀ نظری    پایه بر    متوسطه مدارس ایران

نتایج این پژوهش نشسان داد کسه تمسامی  اند.پرداخته  (1987)
اسست امسا در   ها استفاده شده های کلان در کتابانواع راهبرد

تفساوت  ،رد مربوطسه هسای خُسها و راهبسردمیزان استفاده از آن
بسیاری وجود دارد. همچنین مشسخص گردیسد کسه هسر چسه 

های کسلان راهبردرود میزان استفاده از  سطلا کتاب باتتر می
در کسل  ،بر اسساس نتسایج ایسن تحقیسق یابد.کاهش می ادب
هسا های مورد بررسی، راهبرد »غیر مسستقیم بسودن« تنکتاب

است که   درصد است. این در حالی  48/1و    19دارای فراوانی  
راهبرد »غیر مستقیم بودن« در پژوهش حاضر جسز» یکسی از 

 تسوان گفست کسه ایسنسه راهبرد پربسامد است. بنابراین مسی
های زبان انگلیسی مدارس ایسران جایگساهی راهبرد در کتاب
تر اینکه دلیل استفاده بیشستر از راهبردهسای ادب ندارد و مهم

های درسسی، موضسوعی اسست کسه نیساز بسه ایجابی در کتاب
 بررسی بیشتری دارد. 

 پژوهشروش 
شسده در پسژوهش  هسای مطسرح با توجه به اهسداف و پرسسش

ها کیفی بوده و از طریسق حاضر، روش تحقیق در بررسی داده 
نظریسۀ ادب بسراون و لوینسسون و در چارچوب   تحلیل گفتمان

های درس به وگو در کلاسگفت.  استگرفته  صورت  )همان(  

مخاطسب کسه -وگوی مدرسپذیرد: گفتدو شکل صورت می
آمسوزان بسدون وگوی بسین دانسشمعموتً رسمی است و گفت

دخالت مدرس در کلاس که معمسوتً بسه صسورت غیررسسمی 
وگوهسای جلسسات است. پژوهش حاضر کاربرد ادب در گفست

 مکالمسات  بسا  اولویست  اینکه   ضمن.  کندکلاسی را بررسی می
شساگرد -شساگرد وگوهایگفت و است بوده  مخاطب -مدرس
. اسست  نبسوده   پسژوهش  اهسداف  جز»  و  آمده   پیش  بح   ضمن

یکی از عواملی که موجب رسمی شدن ایسن جلسسات اسست، 
بسین مسدرس و مخساطبین   سازمانی  1اجتماعیاختلاف قدرت  
 بوده است. 
 لاس درسکس  ۀ از چند جلس  ی پژوهش مورد بح هاداده 

هسسا در بوشسسهر ی و برخسسی دانشسسگاه در چنسسد مثسسسسه آموزشسس
آقسا و  ها همگی،گردآوری شد. شرکت کنندگان در این کارگاه 

ی و دانشسجویان مقطسع آموزشس  ات، از مدرسسان مثسسسخانم
 ی. از آنجا که هدف اصلانده بود  هاتحصیلات تکمیلی دانشگاه 

 یرسم  یادب در فارس  یترعا  هایراهبرد  یپژوهش بررس  ینا
اسسست، پژوهشسسگران موضسسوع مسسورد بحسس  را، کسسه بسسه بسسوده 
شرکت کنندگان برای  شد،  یآموزش زبان مربوط م  هایارزش
اً هشت کلاس برگزار گردیسد و در هسر مجموع.  ندداد  یلاتوض

همگسی از مدرسسان کسه    نفر آقا و خانم  25تا    15کلاس بین  
ی و دانشجویان مقطسع تحصسیلات تکمیلسی آموزش  اتمثسس
تسا  20در محدوده سنی بسین   آزاد و پیام نور بوشهر و  دانشگاه 
به مدت یک سساعت   هر جلسه   سال بودند، حاور داشتند.  33

بسسه وسسسیلۀ یسسک  ،مکالمسسات یتمسسام و نسسیم برگسسزار گردیسسد و
کنندگان از تمامی شرکت  شدند.  ضب میکروفن مارر سونی،  

این امر مطلع بودند، امسا در مسورد ماهیست تحقیسق اطلاعسی 
دانستند مکالمات جهت انجسام تحقیقسی در نداشتند و فق  می
گردد. سخنران در ابتسدای هسر جلسسه از زبانشناسی ضب  می

خواسست کسه موضسع خسود را در مسورد کننسدگان مسیشرکت
موضوعات مورد بح  به عنوان موافق یسا مخسالو مشسخص 

دوازده سساعت بسود  اًهای صوتی که حدودکنند. محتوای فایل
گرفتنسد. از دوازده نوشته شسدند و مسورد بررسسی دقیسق قسرار

هشت ساعت آن که به موضوع تحقیق حاضسر   اًحدود  ،ساعت
هسا بسه دقست شد جهت تحلیل انتخاب گردید. داده مربوط می

مطالعه شدند و ابتدا کسار تشسخیص کسنش گفتساری بسر روی 
هسای ها انجام گرفت. پ  از تشخیص و کدگسذاری کنشآن

ها با راهبردهسای معرفسی شسده در تطبیق این کنشگفتاری،  
به منظور افزایش پایایی تحلیل، علاوه بسر   .انجام گردیدمدل  

 
1. social power 
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هسا را شناس دیگسر نیسز کدگسذاری داده پژوهشگران، دو زبان
 یید نمودند.تأبررسی و  
هایی کسه بیسانگر ادب ایجسابی هسستند از دیسدگاه راهبرد

  عبارتند از: (110براون و لوینسون )همان:
 ، هسا و نیازهسای مخاطسسبخواسسته  ،( توجسه بسه علایسق1
 )در علایسسق، حمایسست و همسسدردی بسسا مخاطسسب،  ( اغسسرا 2
( اسسستفاده از 4( افسسزودن بسسر علاقسسه و رغبسست مخاطسسب،  3

(، پرهیسسز از 6 جسسستن توافسسق( 5گروهسسی، نشسسانگرهای میسسان
 فرض/ایجاد/ادعسسای زمینسسه مشسسترر، ( پسسیش7 ،مخالفسست

فسرض گسرفتن اینکسه گوینسده از ( بیان یسا پسیش9  ( جور،8
 پسسندد، هسا را مسیهسای مخاطسب مطلسع اسست و آنخواسته 
(، درگیسر کسردن 12  خوشسبین بسودن(  11، قول،  پیشنهاد(  10

( فرض را 14  ،ارائه دلیل(  13گوینده وشنونده در یک فعالیت   
 (  هدیه دادن به مخاطب.15بر رابطه متقابل گذاشتن،  

 دهنسد از دیسدگاه هایی که ادب سلبی را نشان مسیراهبرد
  شوند:شامل موارد ذیل می( 129براون و لوینسون )همان:

نشسانگر احتیساط،   ،الث( س2( بیان غیر مستقیم متداول،  1
( احتسرام 5  ،( بسه حسداقل رسسانی تحمیسل4( بدبین بسودن،  3

زدایی گوینده و شسنونده، ( شخصی7( عذرخواهی،  6)  گذاشتن،
( بیان کسنش تهدیدکننسده وجهسه بسه صسورت یسک قسانون 8

( بیسان آشسکار مسدیون بسودن بسه 10سسازی،  ( اسم9عمومی،  
 شنونده و مدیون نبودن شنونده.

 هانتایج و تحلیل داده
مسورد راهبسرد ادب سسلبی و ایجسابی در   233به طسور کلسی،  

مسورد از آن   145پژوهش حاضرشناسسایی شسدند، کسه تعسداد  
( 2مسورد ادب ایجسابی )  78( و  1متعلق به ادب سلبی )جدول  

 بوده است. 

 راهبردهای ادب سلبی  .1جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 راهبرد 
 0 0 0 5 31 35 3 4 44 25 بسامد 

 0 0 0 4/3 21 24 2 4/2 30 2/17 درصد 

 . راهبردهای ادب ایجابی 2جدول 

 راهبرد  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

 بسامد  24 19 0 0 8 5 0 0 0 0 5 2 13 0 8

 درصد  30 24 0 0 10 4/3 0 0 0 0 4/3 5/2 5/16 0 2/10

 
از پانزده راهبسرد ادب ایجسابی، چهسار راهبسرد توجسه بسه 

اغرا ، جستن توافق و   ها و نیازهای مخاطب،خواسته   ،علایق

، و از ده راهبرد ادب سلبی، چهار راهبرد بیسان غیسر ارائۀ دلیل
نشسانگر احتیساط، احتسرام گذاشستن، و  /الثمستقیم متداول، س

عذرخواهی به ترتیسب در تحقیسق حاضسر بیشسترین بسسامد را 
 اند. داشته 

نکته مشاهده شده بسیار مهم در این تحقیق ایسن اسست 
گفتارهسا بسه صسورت دوپهلسو هسم که در بعای از موارد پساره 

هسایی نشانگر ادب ایجابی و هم ادب سلبی بودند که در نمونه 
 های حاضر به آن اشاره شده است. در داده 

دیده   به  نیاز  به  توجه  راهکارهای  ایجابی:  ادب 

 شدن و مورد تحسین واقع شدن مخاطب
ذکر شد، چهار راهبرد از میان   2همانطور که در جدول شماره  

انسد. های ادب ایجابی بیشسترین بسسامد را داشسته سایر راهبرد
 شوند:ها با ذکر مثال تبیین میاینک این راهبرد

 ها و نیازهای مخاطبتوجه به علایق، خواسته. 1

دهد، توجه به علایسق، نشان می  2همانگونه که جدول شماره  
مورد بیشترین بسسامد را   24خواسته ها و نیازهای مخاطب با  

داشسسته اسسست. ایسسن راهبسسرد در لیسسست پیشسسنهادی بسسراون و 
هسایی از لوینسون نیز در صدر لیست قرار دارد. اینسک، نمونسه 

 شود:های تحقیق حاضر جهت تبیین ارائه میداده 

 : دانشجو )زن(: استاد اجازه هست؟1نمونه 
 شنوم.استاد )مرد(: بفرمایید، می

در پاسه به کسب اجازه یکی از دانشسجویان ،  1در نمونه  
« شسنومبفرمایید، می»عبارت  جهت گرفتن نوبت کلام، استاد  

برد. این اعطای اجازه که بیسانگر کسنش گفتساری  را بکار می
است، تبلور ادب ایجسابی اسستاد اسست.   «پذیرش درخواست»

دهد این است دلیل اینکه این عبارت ادب ایجابی را نشان می
ها و علائق که استاد با استفاده از این نشانگر زبانی به خواسته 

دانشجو مبنی بر بیان نظر اهمیت داده و بسا توجسه بسه وجهسۀ 
اسسست. ایجسسابی دانشسسجو پسسذیرش درخواسسست صسسورت گرفتسسه 

همانطور که پیشتر گفته شد، در بسیاری موارد از جمله نمونسه 
، ادب ایجابی مکمل راهبردهای ادب سلبی است. در اینجسا، 1

کسه پاسسه   «شنومبفرمایید می»گفتار  از یک منظر، کلیت پاره 
به کسب اجازه است بیان کنندۀ ادب ایجابی است، و از منظسر 

گفتار حاوی احترام است )به علت احترام بیان شسده دیگر، پاره 
در اینجا بسه .  در واژه »بفرمایید«( که راهکار ادب سلبی است

این دلیل که هدف نهسایی اسستاد بسرای پاسسه بسه دانشسجو، 
پذیرش درخواست اوست، این پساره گفتسار، نمونسه ای از ادب 

 ایجابی در نظر گرفته شده است.
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 شسروع  بسرای  دانشسجو  کسه   جهست  آن  از  ،دیگر  طرفی  از
 مصسدا   اجازه   کسب  و  کندمی  اجازه   کسب  استاد  از  صحبتش
اسست کسه از راهبردهسای   «تحمیل  رسانی  حداقل  به »  راهبرد

 1  نمونسه   در  کسه   گفست  توانمی  شود،ادب سلبی محسوب می
 است.  رفته  بکار ایجابی و سلبی ادب  مصدا  دو هر

بندی، از این پس  فقس  آن جنبسۀ از جهت سهولت طبقه 
عنوان راهبرد مسورد بحس  اسست ارائسه گفتار که مرتب  با پاره 
شود. لذا در نمونه حاضر، توجه خود را فق  بر پاسه اسستاد می

ها و نیازهسای توجه به علایق، خواسته که در راستای راهبرد »
 ایم.است، متمرکز کرده   مخاطب«
: دانشجویی در حال صسحبت کسردن اسست، امسا 2نمونه  
ای از طرف چند همکلاسی به نشانه مخالفت با ایشان همهمه 
شود. استاد مداخله کرده و دانشسجویان را دعسوت بسه بلند می

 کند:صبر تا اتمام سخنان وی می
استاد )مرد(: )رو به کلاس( دوستان صسبر کنیسد، )رو بسه 

 دانشجوی در حال صحبت( ادامه بده.
، اسسستاد از اقتسسدار خسسود اسسستفاده کسسرده، از 2در نمونسسه 

در حسسین صسسحبت کسسردن خواهسسد کسسه کننسسدگان مسسیشسسرکت
( و «دوسستان صسبر کنیسد»شسان صسحبت نکننسد )همکلاسی
را خطاب به دانشجوی در حسال صسحبت   «ادامه بده »عبارت  
کند. این دعوت به ادامه دادن توسس  اسستاد، بیسانگر بیان می

دانشسجو مبنسی بسر ادامسۀ «  ها و علائقخواسته توجه وی به  »
بیانگر راهکار ادب ایجسابی اسستاد نسسبت بسه دانشسجو کلام،  

اسسست، هسسر چنسسد بخسسش دیگسسر صسسحبت اسسستاد کسسه متوجسسه 
دانشجویان دیگر است حاوی راهبردهای دیگری است که در 

 شود.جای خود بح  می
 )در علایق، حمایت و همدردی با مخاطب( اغراق. 2

 اسستفاده   بسسیار  بسسیار  دکتسر  آقایبه استاد:    دانشجو:  3نمونه  
 در  کسه   باشسیم  داشسته   رو  افتخسار  این  هم  باز  امیدوارم  کردیم
 .کنیم شرکت شما کلاس

اغرا  )در علایق، حمایت و همدردی با مخاطَب( دومین 
های حاضر راهبرد پربسامد مطالعه حاضر است. اغرا  در داده 

بیشتر در گفتار دانشجویان نسبت به استاد و در کنش گفتاری 
 تشکر و تعریو مشاهده شد.  

 ارائه دلیل. 3

 : تعارف شیرینی به کلاس4نمونه 
 دانشجو )زن(: بفرمایید شیرینی

 دانشجو: )زن(: ممنونم، اتن میل ندارم  

بسار در   13ارائه دلیل به عنوان سومین راهبسرد پرکساربرد  

، جسسواب یکسسی از 4هسسای حاضسسر دیسسده شسسد. در نمونسسه داده 
اش شسامل دانشجویان در جهت رد کردن تعارف همکلاسسی

دلیسل یکسی از   ۀ ارائسارائه دلیسل جهست رد کسردن آن اسست.  
دوم بسا   نفسراگر    ،دیگر  طرف  راهبردهای ادب ایجابی است. از

 اول  نفسر  کسردن  نساآرام  دنبسال  به   «ندارم  میل  ممنونم،»  یانب
 نساآرامی  باع »(  1996)  کال  ر  ادبیبی  نظریۀ   اساس  بر  ،باشد

 محسسوب ایجسابی ادبسیبسی راهبردهسای از «شسدن دیگسران
. با توجه با بافت موقعیتی حاضر که دانشجویان با هم شودمی

شرای  ای دارند و از نظر موقعیت تحصیلی در  رابطۀ صمیمانه 
مشابهی قرار دارند، ما راهبرد اول یعنی ارائۀ دلیل را مناسسب 

 دانستیم.
 جستن توافق. 4

گیرد و سخنش دست می: دانشجویی نوبت کلام را به 5نمونه  
 کند:را با موافقت با دانشجوی قبلی آغاز می

 «.شما درست گفتین»دانشجو )زن(: 

هسا چهسارمین میسزان  مورد تکسرار در داده  8با  جستن توافق 
کنندگان در جایگاه  ، یکی از شرکت 5بسامد را داراست. در نمونه  

  «. شما درست گفتسین » گوید: کننده دیگری می گوینده به شرکت 
این عبارت رسمی و محترمانه است که بیان کننسده ادب سسلبی  

دهسد کسه در آن از  جهت ادب ایجابی را نشان مسی است اما از آن 
است. در موقعیت حاضر کسه  تبعیت شده    « جستن توافق » راهکار  

،  کنسد سخنش را با موافقت با دانشجوی قبلی آغاز می   دانشجویی 
ادب ایجسابی را    « کسه جسستن توافسق » استفاده گوینده از راهکار  

 رسد. دهد، منطقی به نظر می نشان می 

رعایت  و  خصوصی  اریم  به  ااترام  سلبی:  ادب 

 فردیت خود و دیگری

ادب سلبی به توجه گوینده به فردیت خود و شنونده و تسلاش 
گفتسار تهدیدکننسده وی بر عدم تحمیل از طریق بیسان کسنش

شود. همانگونه که از تحقیسق حاضسر ماننسد وجهه اطلا  می
رفت، میزان استفاده از این های رسمی انتظار میسایر گفتمان

نسسوع راهبردهسسا بیشسستر از ادب ایجسسابی اسسست. در اینجسسا بسسه 
هسای پربسامدترین راهبردهسای ادب سسلبی بکاررفتسه در داده 

نشسانگر احتیساط،   /الثسکه عبارتند از:  کنیم  تحقیق اشاره می
 گذاشتن، عذرخواهی.احترام

 آمیزال/نشانگر ااتیاط یا عبارات ااتیاطؤس. 1

 یسقدق  دادیسدکسه شسما    آماری  این  آیا: دانشجو )زن(:  6نمونه  
 هستند؟

 .یستمن  مطمئن واقعادانشجو )مرد(: من 
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های ادب سلبی ارائه شده توس  براون در فهرست راهبرد
و لوینسون این راهبرد در جایگاه دوم لیست قرار دارد. امسا در 

در نمونه ( را دارا هستند.  44های تحقیق بیشترین بسامد )داده 
توسس  یکسی از   «من واقعا مطمئن نیستم»، عبارت رسمی  6

است. ایشان در مقسام گوینسده در کنندگان استفاده شده شرکت
اطلاعی خود را به کند بییکی از حاار سعی می  الثسجواب  

شکل مبهم بیان کند. او از عبسارت مطمسئن نبسودن اسستفاده 
اش خیلسی تهدیسد نشسود. راهکسار کند تا وجهۀ همکلاسیمی

اسسستفاده از نشسسانگر »رفتسسه در ایسسن عبسسارت ادب سسسلبی بکسسار
 است.  «احتیاط

 به   گرامر   یتدر  روش  نیا  ایآ :  دانشجو  از  استاد:  7  نمونه 
 است؟ یکاربرد شما  نظر

 . بله   خوندم،  من  که  ییزهایچ طبق: دانشجو
ال استاد دربساره ثس، دانشجو )زن( در پاسه به  7در نمونه  

طبسق »یک روش تدری ، پاسخش را به عبارت احتیساط آمیز
کند. درباره روش مورد نظر آغاز می«  چیزهایی که من خوندم

در واقع دانشجو با بکارگیری این راهبرد خسود را از صسحت و 
دارد و بسدین سقم احتمالی اطلاعسات مربوطسه دور نگسه مسی

 کند.ترتیب وجهه ایجابی مخاطب را حفظ می
 ااترام گذاشتن. 2

نشانگرهای زبانی متنوعی در زبان فارسی برای رعایت احترام 
وجود دارد. احترام در زبان از طریق نشانگرهای واژگانی مانند 

، بفرمایید، یا صور خطاب ماننسد جنابعسالی، حاسرتعالی و لطفاً
غیره و یا از طریسق نشسانگرهای دسستوری ماننسد اسستفاده از 

یابسد. بسه گفتسه شکل جمع ضمیر و فعل مخاطب تبلسور مسی
آمیسز نمسادی از روابس  هسای احتسرام( ایسن واژه 6819)  1بیمن

ودستی در سلسله مراتب جامعه ایسران اسست. در فر-فرادستی
 مورد راهبرد احترام گذاشتن شناسایی شد. 35تحقیق حاضر 
 : درخواست شماره استاد توس  دانشجو8نمونه 

دانشجو )زن(: )خطاب به استاد(، میشه لطفاً شسمارتون رو 
 داشته باشم؟ 

گفتسسار آمیسسز در کسسنشدر نمونسسه بسسات، دو عبسسارت احتسسرام
 در  هسم  کسه   است  شده   اده دانشجو از استاد استف  «درخواست»
جمسع مخاطسب   ریضسم  یو هم در شکل دستور  «ًلطفا»  واژه 

 «شسه یم»  ۀ و واژ  گفتسارپاره   یالثسساختار    نینمود دارد. همچن
 زین  «اطیاحتنشانگر  /الثس»  راهبرد  ۀ را در زمر  گفتارکنش  نیا

 سساختار  یسسازیشخصس-خسود  تسر،ویظر  نکته .  دهدیقرار م
 بسه   جهست  در  نسده یگو  تسلاش  یراسستا  در  که   است  گفتارپاره 

 
1. W. Beeman 

 ویستعر  اسستاد  یسسلب  ۀ وجهس  یاحتمسال  دیتهد  رساندن  حداقل
در   «دیسبده»از    شستریب  یاندک  «باشم  داشته ». عبارت  شودیم

 وجهسه   دیستهد  «دیسشسمارتونو بد  لطفاً  شه یم»  یعبارت احتمال
 سه   هر(.  2018  ،یزدی)رر. اکندیم  ویتلط  را  مخاطب  یسلب

 . هستند یادب سلب نمود گفتارپاره   نیبکار رفته در ا راهبرد

ال چسالش برانگیسز و انتقسادی مطسرح ث: استاد س9نمونه  
 کند:می

 تبریک میگیم درسته؟استاد: ما مسلمونا عید قربانو بهم 
 دانشجویان: بله 

استاد: تا حات دیدی دو تا مسیحی عید قربان رو بسه هسم 
 تبریک بگن؟

 یکی از دانشجویان زن: )به آرامی( نه  
استاد: )با صدای بلند( چرا ما ولنتاین رو بسه هسم تبریسک 

 میگیم؟
 دانشجوی مرد: دو تا مسئله است آقای دکتر....

ال چالشسی اسستاد کسه ثدر اینجا دانشجو در پاسه بسه سس
حاوی نقد رفتار جمعی برخی ایرانیان است با بکسارگیری واژه 

بسرد کسه مصسدا  هسم ادب آمیز، لقب دکتر را بکار میاحترام
ایجابی و هم سلبی است. ادب ایجابی از آن جهت کسه توجسه 

شدن خود، نهاده شدن و ارخ  به علایق مخاطب و میل به دیده 
رساند. ادب سلبی از آن جهت هایش را میموفقیتها و  دارایی

 است  رفته   بکار  الثس  سه   نمونه،  نیا  درکه نمود احترام است.  
 راهبسرد  از(  1987)  نسسونیلو  و  بسراون  یسۀ نظر  اسساس  بسر  که 
اسستفاده شسده   «یسزآمیاطعبارات احت  یا  یاطال/نشانگر احتثس»

 رود.مسیشسمار  بسه   سسلبیادب    راهبردهسایاز    یکسیاست که  
ای که در اینجا شایان ذکر است، پاسه دانشجوی مرد را نکته 
دنبسال عسدم »  (1996)کال  ر  یادبیب  ینظربر اساس  توان  می

. بسه عبسارت ستناد  یجابیا  یادبیو در نتیجه ب  «توافق بودن
دو تسا مسسئله اسست آقسای دیگر در بافت حاضر پاره گفتسار »

کال  ر است. همانطور که در ادبی ایجابی  دکتر....« مصدا  بی
گیری خواهیم گفت از نظریۀ کسال  ر در قسمت بح  و نتیجه 

هسای نظریسۀ بسراون و تکمیل یا به چسالش کشسیدن کاسستی
توان استفاده کرد. ما در اینجا به دلیل محدودیت لوینسون می

عبسسارات  یسسا یسساطال/نشسسانگر احتثس»فاسسا فقسس  راهبسسرد 
 ایم.را نظر گرفته   «یزآمیاطاحت
 عذرخواهی. 3

مورد تکرار سومین راهبرد پربسامد تحقیسق   31عذرخواهی با  
 حاضر است. 

شسود و بسه دنبسال : دانشجویی وارد کسلاس مسی9نمونه  
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گردد. به محا یسافتن یسک صندلی خالی جهت نشستن می
گرفتسه صندلی خالی که کیو دانشجوی دیگری روی آن قرار

 گوید:است به سمت آن صندلی رفته و می
دانشجو )زن( به دانشجوی دیگسر )زن(: ببخشسید میشسه 

 کیفتونو بردارید؟  
که برای عذرخواهی بکسار   «ببخشید»، عبارت  9در نمونه  

گفتسار، رود، یک راهبرد ادب سلبی است کسه در ایسن پساره می
خواهی از مخساطبش درخواسستی کسرده گوینده ضمن معذرت

 است.

 گیریبحث و نتیجه
هسای رعایست ادب در  پژوهش حاضر با هدف بررسی راهبرد 

وگوهای کلاسسهای درس بسر اسساس  فارسی رسمی درگفت 
براون و لوینسون )همان( انجام گرفست. بسر ایسن    مدل ادب 

هایی واقعی از کنشسهای گفتساری فارسسی  اساس ابتدا مثال 
سسسات آموزشسی و  مث زبانان طی هشست جلسسه در برخسی  

  همچنین دانشسگاه آزاد و پیسام نسور در بوشسهر، آورده شسده 
دست آمده، تعداد کسل راهبردهسای  است. بر اساس نتایج به 
مورد    223رفته در پژوهش حاضر  ادب سلبی و ایجابی بکار  

  78مسورد از آن راهبسرد ادب سسلبی و    145بوده اسست کسه  
از پانزده راهبرد ادب ایجسابی  مورد، ادب ایجابی بوده است.  

( و از ده  13,    5,  2,  1بسسراون و لوینسسسون، چهسسار راهبسسرد ) 
( در تحقیسق  6،  5،  2،4،  1راهبرد ادب سلبی، پنج راهبسرد )  
اند که هر کدام بسه تفکیسک  حاضر بیشترین بسامد را داشته 

انسد. ضسمن اینکسه در تکمیسل نظریسۀ بسراون و  بررسی شده 
( نیز در برخی  1996ادبی کال  ر ) لوینسون از راهبردهای بی 

 ها استفاده شده است. قسمت 
(  1947ها مطابق با نظسر یسول) نتایج حاصل از این داده 

است مبنی بر اینکه در بسیاری موارد حفظ وجهه معموتً از  
تسرین شسکل آن از  گیرد و رایج طریق ادب سلبی صورت می 

ال اسست و همچنسین ادعسای بسراون و لوینسسون  ث طریق س 
ادب سسلبی،  » گوینسد:  کند که مسی ( را تأیید می 1987:129) 

( در  2017مقدم و همکاران) . خدایی « دبانه است مث قلب رفتار  
دبانسه در زبسان  مث پژوهش خود در مسورد کسارکرد چنسد واژه  

های رسسمی  فارسی به این نتیجه رسیدند که در بیشتر بافت 
هسای ادب سسلبی  برای انجام کنش تهدید وجهسه از راهبسرد 

هسسای غیررسسسمی  شسسود، در حالیکسسه در بافسست اسسستفاده مسسی 
شود. این نتایج نیز با  های ادب ایجابی بکار گرفته می راهبرد 

( نیز نتایجی  1399) آهنگر نتایج پژوهش حاضر همسو است.  

کنسد کسه راهبردهسای  مشابه پژوهش حاضر دارد و بیان می 
ادب سلبی پرکاربردترین نوع راهبرد بین دانشسجویان بسرای  
مخاطب استاد است. از طرف دیگسر نتسایج پسژوهش حاضسر  

( است زیرا آذرپرند معتقد  1398مغایر نتایج پژوهش آذرپرند) 
هسای  است که ادب ایجابی بیشستر از ادب سسلبی در محسی  

 شود. دانشگاهی استفاده می 
هسای از جنبه نظری، تحقیق حاضر نشان داد کسه راهبسرد
هسای ادب مطرح شده در نظریۀ براون و لوینسسون بسرای داده 

فارسی رسمی در کلاس درس کارآمد هستند. اما بایسد توجسه 
تسوان بسه یسک داشت که معموتً بیش از یک راهبسرد را مسی

گفتار اختصاص داد و گاهی در یک پاره گفتسار، هسم ادب پاره 
 (. 9، 5، 1سلبی و هم ادب ایجابی نمود دارد)نمونه شماره 

مسل اسست. در  تأ ای نیز درخصوص مولفه قدرت قابسل  نکته 
نظریۀ براون و لوینسون فرض بر این است که قسدرت یکسی از  

کننده در انتخاب نوع راهبرد ادب توس  گوینده  سه عامل تعیین 
گونه که در مقدمه اشاره شد، قدرت خسود، سسازۀ  است. اما همان 
هسای متفساوتی دارد. در اینجسا  ای است و جنبه اجتماعی پیچیده 

توان اینگونه تصور کرد که استادِ درس، بسه واسسطۀ دانسش  می 
بیشتر و صاحب نظر بسودن در حسوزۀ موضسوعات مسورد بحس   
نسبت به دانشجویان، که برای کسب بخشی از همان دانش در  

اند دست باتتر را دارد اما باید توجه داشست  کلاس شرکت کرده 
که این قدرت مطلق نیست بلکه نسبی اسست. از سسوی دیگسر،  

ها  توان مطلقاً فاقد قدرت فرض کرد، زیرا آن دانشجویان را نمی 
هسا در تعامسل قدرت/اقتسدار  نیز منابعی در اختیار دارند که به آن 

تر در ارتباط با ادب ایسن اسست کسه همسان  بخشد. نکتۀ مهم می 
دهند، محدودکننده نیسز هسستند.  عواملی که به استاد قدرت می 

جایگاه علمی و اجتماعی استاد به همان میزان کسه اختیسارات و  
دهسد، بسرای وی  های زبانی مسی های بیشتری در انتخاب آزادی 
 کند. نیز تعریو می   « حد » 

بررسی نتایج پژوهش حاضسر در رابطسه بسا جایگساه ادب در  
تواند اهدافی را به دنبسال داشسته باشسد. یکسی از ایسن  جامعه می 

اهداف در رابطه با آموزش زبان فارسی به فارسی زبانان و غیسر  
تواننسد در  هسا مسی بعلاوه، ایسن یافتسه   . است فارسی زبانان )آزفا(  

های خارجی نیسز، کسه مسستلزم مقایسسه تطبیقسی  آموزش زبان 
در پایسان،   .ها است، مورد استفاده واقع شسوند ها و سنت فرهنگ 

های اصلی ژانر رسمی دانشسگاهی  لفه ث از آنجا که ادب یکی از م 
و بسسه ویسسژه کسسلاس درس اسسست، امیسسدواریم ایسسن تحقیسسق در  

ویسژه در  لفۀ مهم در ژانر رسمی دانشگاهی و به ث شناسایی این م 
 کلاس درس، گامی هر چند کوچک برداشته باشد. 
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 مسوارد  قبیسل  از  مواردی  به   پژوهشگران  ق،یتحق  طول  در
 بیشتر  بررسی  قابل  فاکتورهای  نشده،  حل  مسائل  تر،پراهمیت

 بخش  این  در  که   اندکرده   و محدودیت هایی برخورد  شکاف  و
   شود:می پیشنهاد تحقیقات بیشتر برای و گرددمی ذکر
  و   بیشستر   درر   بسه   منجسر   توانند می   حاضر   پژوهش   های یافته .  1

  فااهای  دیگر  در  رفته  کار   به   ادب   استراتژی   نقش   تر عمیق 
  موقعیست   کسه   معناسست   بدین   این .  شود   غیررسمی   و   رسمی 
  هسای محسی    به   درس   کلاس   و  دانشگاه  از  تواند می  تحقیق 
 . یابد   تغییر   تفریحی   و   اجتماعی   فرهنگی،   سیاسی، 

 بیمساری  دلیسل  بسه   مطالعسه   ایسن  در  کنندگان  شرکت  تعداد.  2
 هاییگیرینتیجه   طبیعتاًموضوع    این.  بود  کم  نسبتاً  کرونا
. کنسدمسی  محسدود  داد  انجسام  مطالعسه   از  تسوانمسی  که   را

 ها  زمینه   در سایر  بیشتر  تأیید  به   نیاز  نتایج  تعمیم  بنابراین،
 . دارد

 یدرسست  بسه (  2013)  ها  و  کدر  ادب  یزبان  یهانقش  یۀ نظر.  3
 نقسش و شود  بیترکو لوینسون    براون  ستمیس  با  تواندیم
 .کند یبررس  آن یادب راهکار کنار در را یگفتمان  سطلا هر
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