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 چكیده

کلام  اصل   یکی  یخشونت  موضوعات  مطالعات   یاز  حوزه  در 
ابعاد    یفیاست. پژوهش ک   یاجتماع   یشناسزبان حاضر به مطالعه  

کالپپر    دگاهیکار بر اساس د  طیدر مح  محورتیجنس   یخشونت کلام 
کنندگان در پژوهش کارکنان زن شاغل در پرداخته است. مشارکت

هدفمند انتخاب    یری گنمونهادارات شهر تهران هستند که بر اساس  
شدند و    یگردآور  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  قیها از طرشدند. داده

مقوله از  نظر  ی بندپس  اساس  کالپپر   ی شناخت   یاجتماع  ة یبر 
  ی هاافتهیقرار گرفتند.    لیپسامدرن مورد تحل   کردیرو  کیعنوان  به

نشا متفاوتنپژوهش  اشکال  قالب خشونت    یدهنده  در  از خشونت 
تحق  یکلام شکل  به  مردان  توسط  که  است  پنهان  و    ،ریآشکار 
تهد  ن،یتوه  آشکار   د،یشماتت،  را  خود  کاذب  محبت  و  زدن  لاس 

اساس   بر  است.  کلام   هاافتهیساخته  خشونت  از  توسط   ی استفاده 
از خشونت کلام  یمردان هدفمند، تعمد   ی وآگاهانه و درک زنان  

زنان در پژوهش حاضر   اربخصمانه و آزاردهنده است. نج  ادبانه،یب
م  کلام  دهدینشان  خشونت  مح    محورتیجنس  یکه  کار،    طیدر 

  ی برا  یت یجنس  یهاشهیطلبانه مردان از کل استفاده هدفمند و منفعت
  ی ابیوجهه مردانه، کام  یوجهه زنان، ، حفظ و ارتقا  بیو تخر  دیتهد

در رقابت با زنان  در    یمنفعت شغل   حالنیو درع  یو منفعت جنس 
که »زبان«  چگونه   دهدیپژوهش نشان م  جیکار است. نتا   طیمح

هنجارها  از  کل   یاجتماع  یمتأثر  بافت،   ، یتی جنس  یهاشهیو 
ام و  ارتباط  تواندیم  یفرد  الی احساسات  ابزار  از  ابزار  یفراتر    ی به 
 شود. لیدر محل کار تبد یخشونت کلام یهدفمند برا

 

 ،یخشاونت، خشاونت کلاما  ،یاجتمااع  یشناسزبانها:  کلیدواژه

 .کالپپر  یادبیب هیزنان شاغل، نظر  ت،یجنس

 

 

Abstract 

Verbal violence is one of the main topics in the 

field of sociolinguistic studies. The purpose of 

this research is to study the dimensions of 

gender-based verbal violence based on 

Culpeper's perspective. The participants in the 

research were female employees working in the 

institutions in Tehran, who were selected based 

on purposive sampling. The data were collected 

through semi-structured interviews, and were 

subsequently categorized and analyzed based on 

Culpeper's social cognitive theory as a 

postmodern approach. The findings revealed 

both forms of verbal violence, namely, Bald On-

record and Off-record, which include 

humiliation, insulting, blame-shifting, 

threatening, flirting, and, deceptive affection. 

Based on the findings, men use verbal violence 

purposefully, intentionally, and consciously, and 

women perceive verbal violence as rude, hostile, 

and irritating. Furthermore, women’s experience 

of gender-based verbal violence in the workplace 

shows that such behavior is a self-serving tool 

for men to benefit from gender stereotyping in 

order to attack women’s face, maintain and 

promote men’s face, advance their sexual 

harassment, and at the same time, excel in 

workplace competitions ahead of their women 

co-workers. The results also disclose how 

“language” that is affected by social norms, 

gender stereotypes, context, emotions, and 

individual desires can become more than a 

communicational tool, and be used as gender-

based verbal violence in the workplace. 

 

Keywords: Sociolinguistics, Violence, Verbal 
Violence, Gender, Female Employees, 
Culpeper’s Impoliteness Theory. 
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 مقدمه 
ناخوشاایندی در  ای جهانی است که به شکل  خشونت پدیده 

تمام اجتماعات اعم از مدرسه، دانشگاه و محال کاار قابال  
در  شاونت  (. خ Pinar & Ucmack, 2011مشااهده اسات) 
  ی است که زندگ اساسی با ابعادی چندگانه  محل کار مشکل  

  دهاد کارکناان را تحات تاأثیر قارار می   ی ای و شخص حرفه 
 (Kremic et al., 2017  یکی از .) شکل خشونت    ن ی تر ع ی شا

تعلق دارد .جنسیت    1به خشونت جنسیت محور   در محل کار 
مفهومی اجتماعی است و برخلاف مفهوم بیولوژیکی جنس،  

اجتمااعی از زناان و ماردان    -بر اساس تصاورات فرهنگای 
ها و  شود. اینکه در ذهن افراد هر جامعه چه نقش تعریف می 

دهنده  انتظاراتی از مردان و زنان تعریف شاده اسات، نشاان 
نگرش و باورهای عمومی افراد آن جامعه دربااره زناانگی و  
مردانگی است. ایان نگارش در بسایاری ماوارد منجار باه  

محور  در  گاردد. خشاونت جنسایت خشونت علیاه زناان می 
محل کار که به دلیل پیامدهای گسترده فردی، ساازمانی و  
اجتماعی ماورد توجاه محققاان زیاادی قارار گرفتاه اسات  

 (Crisp&Taket, 2017 Agbaje et al., 2021 Guay, 

Goncalves & Jarvis, 2014 )  دربرگیرنده انواع متفاوتی ،
و    ی روان   ی، کلام   ی، جنس   یزیکی، ف اعم از خشونت    از خشونت 
است که )خواسته یا ناخواساته( موجاب آزار زناان    ی اقتصاد 
(. خشونت کلامای جنسایت  Alkan et al., 2022)  شود می 
محور است که لزوماا   نوع خاصی از خشونت جنسیت   2محور 

اساس متن زبانی، بلکاه باه دلایلای فراتار از ماتن و   نه بر 
شاود. در  علائم زبانی، توسط گوینده و شانونده، تعریاف می 

های زیارین منظاور گویناده  این تعریاف خشاونت در لایاه 

ها و انتظاارات از  شاده، کلیشاه هاای تعریف اسااس نقش  بر 

اسااس احسااس و درک فارد   مردان و زنان »پنهان« و بار 
شااود. ایاان نااوع از  دیده از خشااونت »آشااکار« می خشااونت 

صدا است اما عدم توجه باه  خشونت اگرچه نامحسوس و بی 
های جنسیتی رایج در جامعاه  کننده کلیشه آن نه تنها تقویت 
های جنسیتی )باا  گیری انواع جدیدی از کلیشه است و شکل 

دنبال دارد،  عنوان قرباانی( را باه تأکید بر محوریت زنان باه 
فیزیکی علیه زنان را    3بلیت تبدیل به خشونت جنسی بلکه قا 

های روانی، ایجاد تألمات روحی، احساس  نیز داراست. آسیب 
ناامنی، بروز مشکلات خانوادگی، میل باه فارار از کاار و در  

 
1. gender-based violence   

2. gender-based verbal violence 

3. sexual harassment 

نهایت ترک کار از پیامدهای اصلی عادم توجاه باه چاالش  
 خشونت کلامی علیه زنان در محیط کار است.  

مقاله حاضر بخشی از نتایج پژوهش انجاام شاده دربااره 
محور  با تأکید بر زنان اسات کاه در خشونت کلامی جنسیت

اجتمااعی و از   -آن خشونت کلامی با تکیه بر ابعاد شاناختی
منظر تأثیر جنسیت بر راهبردهای کلامی در محیط کار ماورد 

 مطالعه قرار گرفته است. 

 مبانی نظری

آمیز باه توهین  استفاده از کلمات»خشونت کلامی« به معنای  
اساتفاده از آمیز و  توهین  ، رفتارمعمول  یهایمانند فحاشافراد  

عدم احترام به شاأن   دهنده نشانکه    است  و ناپاک  زبان زشت

پرخاشاگری (. Aytac et al., 2011است )فرد  کیو ارزش 

انواع دیگر خشونت کلامی محساوب  از 5و آزار کلامی 4زبانی

محور« نیز کنش کلامای خشونت کلامی جنسیت»گردند.  می

آزاردهنده متأثر از جنسیت اسات کاه موجاب رنجاش، آزار و 
ریشه .  شود، میناامنی در طرف مقابل که معمولا  زنان هستند

 و اجتمااعی عقایاد هاا، ارزش معمولا به  این نوع از خشونت
باه (. 1400)کریمای و همکااران،  گارددبرمیافراد  فرهنگی
 توجه به ساختارهای اجتماعی،با  قدرت    (1397رحمانی )  تعبیر

همواره در دست مردان بوده و یکی از ابزارهای اجارای ایان 
 . قدرت استتفاده از زبان است
 (Ross, 1981شناسان مانند راس )از دیدگاه برخی زبان

صدمه زدن زبان با استفاده از توانند صدمه بزنند و  واژگان می
گیارد. از آمیز صورت میرفتارهای کلامی تحقیرآمیز و توهین

اسااس ماهیات  بار را کلامای دیدگاه ماالکین کاه خشاونت
عنوان ابزاری زبان به  قرار داده است، بررسی مورد گفتمانی آن

خصمانه برای حمله به طرف مقابل، سلاحی برای تسالط باه 
آفرینی و نشاان ای برای آزار و اذیت، وحشاتدیگری، وسیله 

کننده روابط انسانی حال تعریفدادن قدرت و کنترل و درعین
 است.

شناسای زبان( Culpeper, 1996, 2005, 2011) کالپپر
 -ادبای باا رویکارد شااناختیزباان را در قالاب بیاسات کاه 

 -ماادل شااناختیاجتماااعی مااورد مطالعااه قاارار داده اساات. 
های کنناده دیادگاه کاه تکمیل(  65  :2011کاالپپر )اجتماعی  

، باه اختصاار بشاری زیار ادبی کلامی استقبلی او درباره بی
 قابل ارائه است:

 
4. verbal aggression 

5. verbal abuse 



 13     کالپپر یشناخت یاجتماع کردیدر محل کار بر اساس رو محورتیجنس یخشونت کلام لیتحل: اصغری

 
 (65: 2011 )کالپپر، ادبیها در درک بیفرایند و مؤلفه .1شکل 

مادل دارای   همانگونه که در شکل قابل مشاهده اسات،  
ساختاری ساه ساطحی و در هام تنیاده اسات کاه در قالاب 

ای قابال تعریاف اسات. فرایندی دوسویه و به صورت چرخاه 
و ساطح   1دیاداریسطح ابتدایی مدل به ورودی شانیداری و  

تعلاق دارد.   2ادبایبی  گیریمیانی به مرحله سااخت و شاکل
سطح انتهایی مدل که دربرگیرنده دیدگاه اصلی کالپپر اسات، 

( شاامل 3ادبایادبی )دانش مرتبط با بیواره اصلی بیبه طری 
و  8، هنجارهااای اجتماااعی7(، بافاات6)تعمااد 5، قصااد4وجهااه 
طور تعلاق دارد. در ایان ساطح بافات و قصاد باه   9احساسات

مستقیم با یکدیگر مرتبط و هر دو متأثر از احساسات تعریاف 
اند. وجهه در مرکز این مدل قارار دارد کاه از یاک ساو، شده 

های اجتماعی و از سوی دیگر، متأثر از بافات مرتبط با هنجار
است. کالپپر در این سطح  علاوه بر یافات اجتمااعی و ماتن 

 نیز توجه کرده است. 10زبانی به فرازبان

پژوهش حاضر به زبان ساده همان شاأن    وجهه در وجهه:  

رو، هار  و اعتباری است که هر فرد برای خود قائل است. ازایان 
گونه رفتار کلامی و یا غیرکلامی که وجهه افراد را دچار خطار  

قرار   ادبانه با درجات متفاوتی از خشونت نماید،  در زمره رفتار بی 
ادبی، تعمادا  از  ( در دیدگاه خود درباره بی 2011)   گیرد. کالپپر می 

 
1. aural and visual input 

2. construal of impoliteness event 

3. Impoliteness relevant schematic knowledge 

4. face 

5. intention  

6. intentionality 

7. context 

8. social norms 

9. emotions 

10. metal language 

اصطلای »حمله به وجهه« در مقابل »تهدیاد وجهاه« اساتفاده  
جای  ترتیب بر بالفعل بودن خشونت در کالام باه کند و بدین می 

آمیز و یاا  نمایاد زیارا رفتاار خشاونت بالقوه بودن آن تأکیاد می 
شاود  ادبانه هر دو با هدف حمله به وجهه مخاطب انجاام می بی 

(. راهبردهای گوینده برای حمله به وجهه شنونده  2011)کالپپر،  
( شاامل پانج راهبارد متفااوت  2005 ,1996از دیدگاه کاالپپر ) 

طورمسااتقیم و  ، گویناده به 11ادبای آشااکار اسات  در راهباارد بی 
ادبای  دهاد. در بی آشکارا وجهه مخاطب را مورد تهدید قرار می 

عمل تهدید وجهه، اگرچه به صورت ضامنی اماا    12تمسخرآمیز 
دهد. این راهبرد با عنوان  شنونده را هدف قرار می   آشکارا وجهه 
نیز توسط کالپپر مورد اساتفاده قارار گرفتاه    13ادبی فراراهبرد بی 
کناد  استفاده می  یی راهبردها گوینده از  14ادبی مثبت است. در بی 

و یاا خواساته    مثبات وجهاه  رساندن باه    ب ی آس   تعمدا  برای که  
   15ادبی منفای در بی .  گیرند استفاده قرار می مورد    شنونده   ایجابی 

های  خواساته رسااندن باه    ب ی آسا  بارای   یی راهبردها گوینده از  
نیاز راهبارد    16کند. خودداری از ادب استفاده می مخاطب    سلبی 

کاه  شود  استفاده می   مواقعی در  دیگری است که توسط گوینده،  
ادباای  رفتااار مودبانااه قاباال انتظااار اساات. دو اصااطلای »بی 

« دو  18ادبای غیرمتعاارف یاا ضامنی « در مقابل »بی 17متعارف 
( در مقایسه با دیادگاه پیشاین  2011اصطلاحی است که کالپپر) 

( به منظور درک کنش بی ادبانه مورد استفاده قارار داده  1996) 
 است.  

( تعمد یکی 38 ,2005) کالیپپر از دیدگاه قصد و تعمد: 

ادبای از ادبای کلامای اسات. ایان ناوع بیهای بیاز ویژگی
دیدگاه کالپپر دارای سه ویژگی »تعمد گوینده در حمله کردن 

ادبی« و به وجهه شنونده«، »درک شنونده از تعمدی بودن بی

دو اسااات. تعریاااف کاااالپپر و همکااااران  ای از هااارآمیاازه 
(Culpeper et al., 2003از بی ) ادبای کلامای باه معناای

استفاده از راهبردهای تعمدی برای حمله به وجهاه مخاطاب 
شاود. است که منجر به نزاع و ناهماهنگی اجتماعی منجر می

ایان بااور   بار  20و تعماد  19میان قصد( در تفاوت  2011کالپپر)
است که قصد صرفا  تمایل فرد برای انجام کنش را به هماراه 

 
11. bald on record impoliteness 

12. sarcasm or mock politeness 

13. impoliteness meta-strategy   

14. positive impoliteness 

15. negative impoliteness 

16. withhold politeness 

17. conventionalized impoliteness 

18. non-conventionalized /implicational impoliteness 

19. intention 

20. intentionality 
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که تعمد، عالاوه بار قصاد، دو ویژگای آگااهی و دارد درحالی
مهارت را نیاز داراسات. از دیادگاه کاالپپر آگااهی گویناده از 

دهااد و مهااارت او در تحقااق رفتاااری کااه از خااود بااروز می
اهدافش، از ویژگی تعمد و در تعمدی بودن یک رفتار کلامی 

( خشاونت Culpepper, 2011از دیادگاه او ) تأثیرگذار است.
تواند خلاقاناه و های دیگر زبان میادبی( مانند تمام جنبه )بی

استراتژیک در خدمت اهداف اجتماعی گوینده باشد. در مادل 

( از مفهاوم قصاد اساتفاده 2011) اجتماعی کاالپپر  -شناختی
شده است. بدین معنا که قصد گوینده باه تنهاایی نیاز وقاوع 

 سازد.ادبی را امکان پذیر میبی

از ساطح مدل، کالپپر با دیدگاهی شناختی   در اینبافت:  

ونادایک   و باا تأکیاد بار دیادگاه   رود  یصرف فراتر ما  یزبان
با زباان   میمستق  یبه شکل  یکند که بافت اجتماعاستدلال می
 مارتبط اسات.باا زباان  ذهان    قیااز طر  بلکاه   ستیمرتبط ن
و   یمفهوم ذهن  کیوضوی  به از دیدگاه کالپپر    یادببیرو،  ازاین
در تعریاف   است.  بافتاست که شامل درک رفتارها در    ریمتغ

( برای توضیح آشکار درباره نقش بافت در 2011بافت کالپپر )
ادبای ذاتای و تابوهاا ادبانه به ارتباط میاان بیرفتار زبانی بی
نماید  رفتار کلامی که در یک بافات ممکان اسات اشاره می

آمیز تلقای شاود. از دیادگاه خنثی و در بافت دیگری خشونت
توان آن را است و نمی  بافتمحدود به    یادببی(  2011کالپپر )
تار عیوس  نه یبه زم  نکه یکرد، مگر ا  ریتفس  ایطور کامل درک  به 

. این زمینه ابراز شده، توجه کرددر آن  کلام  که    یاه و محدود
های تواند هماان دیادگاه می  ، براساس مطالعه حاضر،تروسیع

 .سازدجنسیتی باشد که در تکمیل بافت خود را آشکار می

( هنجارهااای 2011کااالپپر )هنجارهااای اجتماااعی: 

ادباای کلاماای در درک بی اجتماااعی را عاماال قاباال تااوجهی

ادباای )همااان( در تفساایر پدیااده بی کنااد. کااالپپرعنااوان می

اساس هنجارهای اجتمااعی، باه ماواردی مانناد انصااف،  بر
قدرت بالای آنها برای تأثیرگاذاری   و  1اخلاقیاخلاق و نظام  

 آنها شدن دارخدشه  طوری که کند. به بر رفتار افراد اشاره می

 باروز نتیجه  در و اجتماعی هنجارهای به  آسیب با مساوی را

  .داندمی ادبیبی
ای اساات کااه در ماادل  مؤلفااه    احساسااات احساسااا :  

( از یک سو با هنجارهای اجتماعی و از سوی دیگار  2011کالپپر) 
احساساات مارتبط باا  با قصد و بافت ارتبااط دارذ. از دیادگاه او  

  دربرگیرناده بلکاه   ستند، ی ن   ی ک ی ولوژ ی ب   ی ها واکنش صرفا     ، ی ادب بی 

 
1. fairness, morality, moral order 

در این دیدگاه احساس فرد گویناده در    هستند.   2ی شناخت   ی اب ی ارز 
ادبانه و احساس فارد شانونده در درک یاک  بروز یک کنش بی 

ادبی بوقاوع  ادبانه هر دو مورد توجه است. »زمانی که بی رفتار بی 
های احساسای گویناده و شانونده همزماان  واره پیوندد، طری می 

( ایان دیادگاه کاالپپر منطباق باا  2011  شوند. )کاالپپر، فعال می 
 ( در تاکید بر این نکته است که بی ادبی  2005دیدگاه قبلی او ) 

 گیرد. می  شکل  شنونده  و  ارتباط دو طرفه گوینده  در 

 پیشینه پژوهش
اساااس خشااونت کلاماای  کااه مطالعااه حاضاار بااراز آنجایی
محور  با تأکید بار زناان شااغل اتجاام شاده اسات، جنسیت

مطالعات دربااره مطالعات مورد استفاده شامل طیف وسیعی از  
خشونت و خشونت کلامی در محل کاار باا تأکیاد بار زناان 

( 1402های مطالعه  شکفته مطلاق )طور نمونه یافته است. به 
دهد که زنان بیش از مردان در محل کار با خشونت نشان می

مواجه هستند. نتیجه این مطالعه بر کاهش خشونت فیزیکای 
و افزایش خشونت کلامی خصوصا  علیه زنان در محیط هاای 
کاری اشاره دارد و پیامدهای فردی )سلامت عمومی و روان (  

ترین کار( را از مهمو پیامدهای سازمانی )تعهد سازمانی، ترک
پیامدهای تأثیرگذار خشونت بر زنان برشمرده است. مکتوبیان 

( مطالعه خود را باا هادف بررسای  1393و ربانی خوراسگانی )
ابعاد ناامنی و آزار جنسی زنان در محیط کار انجاام داده اناد. 
نتایج مطالعه ضمن پرداختن به ابعاد احسااس نااامنی توساط 

های سانتی را دلیال اصالی در عادم گازارش و زنان، کلیشه 
آبرویای و دا  ننا  پیگیری خشونت علیه زنان باه دلیال بی

( در نگاااهی 1401انااد. کشاااورز و همکاااران )عنااوان کرده 
شناختی به وقوع آزار جنسی در محال کاار )دانشاگاه(، جامعه 

آمیزجنساایتی، مرزبناادی جنساایتی و مناساابات نظااام تبعی 
قدرتی زنان در محیط دانشگاه را ماورد توجاه فرودستی و بی

های ( موقعیت1401اند.  مطالعه تقویان و همکاران )قرار داده 

گانه، خشونت، اساس   سه  رویارویی جنسیتی در دانشگاه را بر
کشی جنسیتی در ایان ناوع از خشاونت علیاه تبعی  و بهره 

 اند.زنان دانشجو مورد بررسی قرار داده 
علاوه بر مطالعات انجام شده دربااره خشاونت در محال 

طور خاا  خشاونت کار از دیدگاه جنستی، برخی مطالعات به 
شناسی اجتمااعی ماورد توجاه قارار کلامی را از دیدگاه زبان

اند. استفاده از این نوع مطالعات باه دلیال دیادگاه ماورد داده 
طور نموناه باه استفاده در پژوهش حاضر ضروری بوده است.  

 
2. cognitive appraisal 
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توساعه ادبیاات در خصاو    دلیال( باه  1395)  مقاله سلیمی
بای تحلیل رفتار کلامی خصوصاا  های زبانشناختی در  دیدگاه 
از مطالعاات باه دیگار  برخی    .کلامی راهگشا بوده استادبی  

در ادبیااات و مااتن ادباای خصوصااا بازتاااب خشااونت کلاماای 
( باه 1400مطالعه طاهریان و همکااران )اند.  داشته اختصا   

طریااق خشااونت کلاماای در ادبیااات  بازتاااب نقااش زبااان از

های ششگانه مالکین درباره نقاش زباان در اساس شاخص بر
( در مطالعاه خاود 1400فرد ). عظیمیاختصا  داردخشونت  

بااه بررساای خشااونت کلاماای در سااه مجموعااه کماادی در 

ادبی پرداخته اسات. اساس راهبردهای کلامی بی تلویزیون بر
این مطالعه به کاربرد کلمات تاابو و کلماات خشان در   بجه نت

ادبی منفی خصوصاا  توساط ماردان ادبی آشکار و بیقالب بی
ه ( ابعاد خشاونت علیا1401اشاره دارد. زارع کهن و دانشگر )

زنااان از طریااق اسااتفاده از کاالام را در دو رمااان فارساای و 
بررسی قرار داده اند و در نتایج مطالعاه باه غیرفارسی را مورد  
اند که خشونت علیه زنان دارای عمومیت این نکته اشاره کرده 

است و به زبان، فرهن  و طبقه خاصی تعلق ندارد. در مطالعه 
 habibi mazaheri  زاده حبیباای مظاااهری و آقاگاال

&(Aghagolzadeh, 2023)  هاییااه لا یهاادف بررساابااا 
ی از فارسا  یهارمان  ها دریتشخص  ینمختلف روابط قدرت ب

 یمانند ناابرابر  یاجتماع  یساختارهابه نقش    فرکلاف  دیدگاه 
و مباارزه   یاقتصااد-یاجتمااع  یتموقع  یهاتفاوت  یتی،جنس
در   یکلاما  یآزارهاعنوان عوامل تأثیرگذار در بروز  به   یطبقات

نماید. از دیدگاه نویسندگان مقاله، زباان اشاره می  یزبان فارس
 یدنکشا  یرباه تصاو  یقدرتمند، برا  یابزار بلاغ  عنوان یکبه 
آزار  یاقدر ماورد زناان از طر  یرانایماردان ا  یناناه بدب  یدگاه د

ی مورد استفاده نویسندگان قارار گرفتاه اسات. مطالعاه کلام
پردازی ( به نقش خشونت کلامی در شخصیت1399رحمانی )

اسااس دیادگاه ماالکین  ها بارمایه نمایشنامه و تکوین درون
مطالعه بر نقش فعاال زباان در این  پرداخته است. رحمانی در  

خشونت ساختاری و خشونت فرهنگی ازجمله نقاش زباان در 
اساس نتایج مطالعاه،  نماید. برفرادستی و فرودستی تأکید می

ها و نهادینااه شاادن و زبااان از طریااق بازتولیااد ایاادئولوژی
ی پاژوهش هازناد. یافتاه گیری روابط قدرت دامان میشکل

نسیت در ( نیز با هدف مطالعه قدرت و ج1395دیگر رحمانی )
های حاکی از آن اسات کاه شخصایترمان افول اکبر رادی  

 های فرودساات ازشخصاایتادباای مسااتقیم فرادساات از بی

اسااس نتاایج ایان  بارکنناد   استفاده میادبی غیرمستقیم  بی
ادبای های فرادسات نسابت باه بیشخصیتمطالعه مردان و  

های فرودسات و زناان واکنش تهااجمی دارناد  و شخصایت
محمودی دهند.  نشان میاز خود  نسبت به آن واکنش تدافعی  

( با رویکردی گفتماانی باه بررسای 1395بختیاری و معنوی )
الگوهااای زبااانی در خشااونت کلاماای از منظاار نقااش آن در 

اند. در این مطالعه نیاز باه های کلام دراماتیک پرداخته مؤلفه 
گیری ساازوکارهای نقش ساختاری و فرهنگی زبان  در شکل

و نهادینگی روابط قدرت میان قشرهای   ایجادآمیز در  خشونت
دهد مختلف اجتماعی اشاره شده است. نتایج مطالعه نشان می

تواند ابزاری ایدئولوژیک در گفتمان قدرت باشد و که زبان می
 با حمله کردن به سوژه خشونت رانشان دهد. 

( بااه خشااونت کلاماای بااا عنااوان 1400اللهاای )فی 
های کلامی برای دختاران دانشاجو پرداختاه اسات. مزاحمت

نقش  معمول شدن و منفعل« نتایج حاکی از  تقویت »قربانی
 هایمؤلفاه  است کاه باه تقویات  شده« آموخته  »درماندگی

 شادن مقولاة مرساوم کناد. کمک می مردسالارانه  فرهن 

هایی ماورد آزارگری« از دیگار  مؤلفاه  برابر در زنان »سکوت
ناژاد و توجه محقق در نتایج پژوهش است. مقالاه عباداللهی  

( به خشونت کلامی در فضای مجازی پرداخته 1397مجلسی)
ها اسااس   یافتاه  است. مضامین اصلی خشونت کلامای بار

 مستقیما  که  هستند باریخشونت و آزاردهنده  مضامین شامل

اند و گرفته  نشانه  را او فرسته )پست( محتوای سلبریتی و خود
 دارند. کلامی قصد آزار فرافکنی با که  هستند نظرهایی شامل

 به  اهانت با که  تعلق دارند ها به نظرهاییبخش دیگر از یافته 

 هاایویژگی مانناد هاای سالبریتی تعلاق سایر یا و خانواده 

 آیناد. دلایال جنسای وبرمی زدن زبان زخم درصدد ظاهری

 و فرهنگای اجتمااعی، هایجنسایت و همنناین دغدغاه 
شهروندی، قومیت، مذهب و اصل و نسب از عوامل تأثیرگذار 

اساس نتایج  است. بر بر وقوع این نوع از خشونت عنوان شده 
زیساته ( که به تجربه 1396مطالعه سهراب زاده و منصوریان )
اند، موانع فرهنگی و قانونی از زنان از خشونت کلامی پرداخته 

 دلایل اصلی در بروز خشونت عنوان شده است.

باه    ( Luvo & Saunders,2022طالعاه لاوو و سااندرز ) م 
ازجمله کتااب هاا،    ی از منابع ادب   یعی وس   یف ط   یل و تحل   ی بررس 

خشاااونت    از منظااار و مقاااالات روزناماااه    ی مجااالات علمااا

های مقالااه،  اساااس یافتااه  محور پرداختااه اساات. باار جنساایت 
و    ی کلاما  ی، اقتصااد   ی، آزار جسام   خشاونت اشاکال    ین تر یج را 
دهاد.  در درجه اول زنان را تحت تأثیر قارار می   که   است   ی روان 

  ی و فرهنا  از عوامال اصال   ی پدرسالار اساس نتیجه مقاله   بر 
از معادود   ( Derdar, 2017شاوند. دردار ) محسوب می خشونت  
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طور مسااتقیم بااه خشااونت کلاماای  مقااالاتی اساات کااه بااه 
محور ) البته در بافتی غیر از محیط کار( پرداخته اسات.  جنسیت 

زباان هام سااخته جامعاه اسات و هام جامعاه را  از دیدگاه او  
برناد  ی ها به کاار م ده ی انتقال ا   ی که مردم برا   ی کلمات   و   سازد می 
تفکار    حاوه است که مردم دارند و ن   یی ها ی دئولوژ ی دهنده ا نشان 

دهد. باا ایان رویکارد دردار باه  را نشان می   آنها در مورد جهان 
زناان    ه یاعل   ی آزار روانا  ی عنوان ناوع به   ی خشونت کلام   بازتاب 

کناد  های پژوهش استدلال می اساس یافته  پرداخته است. او بر 
کلماات و    ی برخا  ق یااز طر   ژه ی و که فرهن  عامه ماراکش، باه 

کناد.  ایفاا می زناان را  ه یاخشاونت عل در  ی د ی کل  نقش عبارات، 
  ی شمار ی از تعداد ب  ی کوچک  ی ها نمونه های او در این مقاله یافته 

طور روزانه  که زنان به   دهد ی را نشان می آمیز از کلمات خشونت 
درت  نتایج این مطالعه همنناین بار قاشوند.  با آنها بمباران می 

  ی گونه از آزار روان   ن ی و حفظ ا   ت ی حما   د، ی فرهن  عامه در بازتول 
  ی عناوان »خاود قرباان  علیاه زناان دیگار باا  توسط خود زناان 

کاه  کناد  ای تأکید می سازوکار مردانه   و همننین زنان    1کردن« 
زناان از هار ناوع   کز دور کردن تمر   ی مردسالار برا   نظام توسط  

 شود. استفاده می   2کپارچه ی مقاومت مؤثر  
انجااام شااده اگرچااه بااا اهااداف متفاااوت و مطالعااات 

اند، اما وجاه مشاترک تماامی های مختلفی انجام شده دیدگاه 
است که در فرایند تعاملات   متفاوتیآنها تأثیر عوامل و دلایل  

و ارتباطات روزمره از طریاق زباان در قالاب آزار و تاوهین و 
شاود و باه ناوعی باه بازتولیاد خشونت به دیگری منتقل می

های فرهنگاای و هنجارهااای گرفته ، کلیشااه باورهااای شااکل
اجتماعی، روابط قدرت و روابط فرادستی و فرودساتی کماک 

نکته قابل توجه در نتایج بسیاری از این مطالعات در نماید.  می
معرض بودن زنان به عنوان قربانیان خشونت  اعم از خشونت 
کلامی و غیر کلامی در مقایساه باا ماردان متااثر از عوامال 

 متعدد از جمله عوامل فرهنگی است.

 روش پژوهش
در مقاله حاضر از انواع متفاوت خشونت، خشونت کلامی مورد 
توجه قرار گرفته و از میان ابعاد مختلف خشاونت کلامای باه 

تصورات   محور« پرداخته شده است.»خشونت کلامی جنسیت
های زنانه و مردانه، متأثر ذهنی و باورهای افراد درباره ویژگی

بعد شناختی خشونت کلامای   در واقع  3فرهنگیهای  از کلیشه 

 
1. self-victimization 

2. unified effective resistance 

3. cultural stereotypes 

است که علاوه بر ایعاد اجتماعی و زبانی آن، امکاان تحلیال 
پذیر سااخته اجتماعی امکان-ها را در قالب مدل شناختیداده 
جنسیت، اگرچه هم به مردان و هم زناان قابال مفهوم  است.  

اساس زناان ماورد  اطلاق است، اما در مطالعه حاضر صرفا بر
 توجه قرار گرفته است.

جامعه ماورد مطالعاه زناان شااغل بودناد کاه از طریاق 
نفر از آنان بارای مصااحبه انتخااب   25گیری هدفمند،  نمونه 

سساات ؤزناان شااغل در مپژوهش،  کنندگان  شدند. مشارکت
آموزشی و پژوهشی آموزش عالی ایران بودناد کاه میاانگین 

سال و میزان سابقه کاری آنان باالاتر   50تا    27سنی آنان از  
از سه سال بوده است. مدرک تحصیلی این زناان کارشناسای 

هاای عنوان کارمناد و کارشاناس در بخشبه بالا بوده که به 
سسات آماوزش عاالی مشاغول باه کاار ؤاداری و پژوهشی م

اساس هدف پژوهش، پاس از گفتگاوی اولیاه باا  اند. بربوده 
تعداد زیادی از زنان، صرفا  افرادی انتخاب شدند که خشاونت 

طور مستقیم تجربه کرده بودند و درک خود در محل کار را به 
کننده در از این نوع از خشونت در محال کاار را باا مصااحبه 

میان گذاشتند. افراد دیگری نیز با تجربیات مشابه در فهرست 
 اند که حاضر به مصاحبه رسمی نشدند. محقق بوده 
های پژوهش از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته، باا داده 

دقیقه برای هر مصاحبه، گردآوری   45  اختصا  زمان تقریبی
ها از طریق مقوله بنادی در پاساب باه باه دو شد. سپس داده 

پرسش درباره راهبردهای مورد اساتفاده در خشاونت کلامای 
توسط کارکنان مرد و  چگونگی درک خشونت کلامی توساط 

بنادی شادند. در تفکیاک و مقوله   کاار،کارکنان زن در محل  

 ,1996ادبی کاالپپر)اساس نظریه بی بر هامرحله نهایی مقوله 

ماورد و با تاکید بر ابعاد اجتماعی شناختی آن ( 2011 ,2005
 بررسی و تحلیل قرار گرفتند.

 هاتحلیل یافته
های پااژوهش در پاسااب بااه دو پرسااش اصاالی درباااره یافتااه 

راهبردهای مورد اساتفاده ماردان بارای خشاونت کلامای و 
 چگونگی درک زنان از خشونت کلامی بشری قابل ارائه است: 

خشونت  بروز  در  مردان  استفاده  مورد  راهبردهای 

 کلامی
اساس  پرسش اصلی از تجربیات و درک کارکناان  ها بریافته 

زن از خشونت کلامای شاامل دو گاروه از خشاونت کلامای 
آشکار و خشونت کلامی پنهان است که توسط همکاران مرد 
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 مورد استفاده قرار گرفته است.

 راهبرد خشونت کلامی آشکار  .1جدول 

 مصادیق مورد استفاده نوع خشونت

 
 تحقیر 
 
 توهین 

 های ذاتی زنانویژگی
 کم هوشی زنان

 های شخصیتی زنانویژگی
 غرغرو بودن، کنجکاو بودن، حساس بودن و ...

 های فیزیکی زنانویژگی
 لاغری اندامچاقی و 

 های روانی زنانویژگی
 دمدمی مزاج بودن

 سن زنان
 پیر یا جوان بودن/ بالغ یا نابالغ بودن

 کیفیت کاری زنان
 کم کاری زنان

 ناتوانی کاری زنان
 هوشی کاریکم 

 ناتوانی مهارتی زنان
 ناتوانی مدیریتی زنان

 ویژگی نقشی زنان
 مادر بودن
 همسر بودن
 فرزند بودن

 
 تمسخر 
 
 اهانت
 
 متلک
 
 
 سرزنش 
 
 شماتت 

 ان  زنی 
 
 بدگویی 

 پیشنهاد جنسی 
 در محل کار ارتباط جنسی

 بیرون از محل کار ارتباط جنسی

استفاده از تابوی  
 جنسی 

 اختلالات دوران قاعدگی
 های خصوصی زناناندام
 های جنسی زنان و مردانویژگی

 کنجکاوی جنسی 

 علایق جنسی
 آلمرد ایده
 ازدواجمراسم 
..... 

 نام دهی 
 جنسیتی 

 متهم کردن زنان به مشکلات جنسی )بدکاره(
قضاوت درباره نوع روابط جنسی زنان )یخنال، 

 آتش(
 برخ کشیدن سن زنان )مادر/ نوجوان(

 

هااای گااردآوری شااده از  اساااس داده  انااواع خشااونت باار 
قابال مشااهده اسات، دربردارناده    1ها کاه در جادول  مصاحبه 

اشکال متفاوتی از خشونت آشکار کلامی است که توسط زناان  
درک شده است. این نوع از خشاونت کاه از دیادگاه زناان باه  

گیارد، شاامل  صورت آشکار توسط مردان مورد استفاده قرار می 
های ذاتی زنان مانند  توهین و تحقیر و تمسخر نسبت به ویژگی 

های شخصیتی مانناد  میزان هوش در مقایسه با مردان، ویژگی 
فضول بودن زنان، ویژگی فیزیکی مانند چااق یاا لاغار باودن  

مزاج باودن زناان اسات.  های روانی مانند دمدمی زنان و ویژگی 
حتی سن زنان نیز در دایره این ناوع از خشاونت کلامای قارار  

هاای جواناناه،  دارد. تمسخر زنان مسن در انجام برخای فعالیت 
های زیبایی بارای جاوانتر نشاان دادن ، پوشایدن برخای  عمل 
ها از اینگوناه ماوارد اسات.  ها و حتی خواندن برخی کتاب لباس 

سرزنش و شماتت نوع دیگر از خشاونت کلامای اسات کاه از  
طریق متهم کردن زناان باه ضاعف و نااتوانی و کام هوشای،  

های نقشی زناان  برد. ویژگی ال می ؤ کیفیت کاری آنان را زیر س 
زنی  ابزار دیگری است که توسط کارکنان مرد به منظاور  انا  

به زنان در خصو  کم کاری دو جانباه آناان در محال کاار و  
خانه و در مواردی بدگویی به منظاور مخادوش کاردن وجهاه  

 گیرد.   کاری زنان مورد استفاده قرار می 
فراهم کردن مقدمات برقاراری ارتبااط جنسای  از طریاق  
کلام دارای بیشترین بساامد از نظار تکارار و همنناین دارای  
یبیشترین احساس درک خشونت توسط زنان بوده است. مردان  
به زنان پیشنهاد قرار در ساعات خلوت کاری و یا اتاق خلوت را  

شاا   دهند. در برخی از موارد نیز نیز خوردن قهاوه در کافی می 
نزدیک اداره و یا ماهار دوساتانه در رساتوران و گشات و گاذار  

نمایند. استفاده از تابوهای جنسی وجهی  آخرهفته را پیشنهاد می 
دیگر از راهبرد آنان بارای نزدیاک شادن باه زناان محساوب  

شود. مردان آشکارا در حضور زناان )خصوصاا  زناان جاوان  می 
کار( و در مواردی خطاب به آنها )در یک جو رسمی کااری(  تازه 

زننااد. در  هااای جنساای زنانااه و یااا مردانااه حاارف می از ویژگی 
اناد از  شاونده اباراز کرده مواردی نیز همانگونه که زنان مصاحبه 

این راهبرد  برای عقب نشاندن زناان در یاک گفتگاو اساتفاده  
کنند. مدیری برای »گرفتن حال« یکی از کارمندان زن کاه  می 

حاضر به شرکت در نمایشگاه کتاب نبوده اسات، باا عصابانیت  
دلایلاای ماننااد عااادت ماهیانااه کارکنااان زن را در ساارپینی از  

 دستور مافوق مطری کرده است. 
دهی یکی از انواع خشونت کلامی اسات کاه اگرچاه نام

های مطالعه مورد توجه دارای بسامد نه چندان بالا، اما در داده 
حضور همکااران زن طور نمونه مردان در  قرار گرفته است. به 

)در یک گفتگوی مارتبط باه طارف مقابال و یاا مارتبط باه 
شاوند. دهی منفی موجاب آزار زناان میشخصی غائب( با نام

طور نمونه از واژه »بدکاره« ، »عروسک« و ... برای نشاان به 
 گیرند. دادن میزان عصبانیت خود بهره می

های کلامی به خشونت کلامی پنهان نوع دوم از خشونت
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نماید کاه هایی اشاره میبه  مؤلفه   2تعلق دارد. جدول شماره  
 حاوی خشونت کلامی پنهان درمقابل زنان است

 راهبرد خشونت کلامی پنهان  .2جدول 

 مصادیق مورد استفاده نوع خشونت

 
 تملق 
 
 تعریف 
 
 تشویق 

 ویژگی ظاهری زنان
اندام زنانه، رن  پوست، رن  مو، صورت، لب، 

 ابرو 
 لباسی، آرایشی سلیقه 

 ویژگی شخصیتی زنان 

 ویژگی نقشی زنان 

 مهار  شغلی زنان 

 شوخی 
 
 پرانی مزه
 

 جوک جنسی 
 

 کنایه جنسی 
 

 تمایلات جنسی زنان 
 اندام زنان 

 رفتار جنسی زنان 
 رفتار جنسی مردان 
 سن ازدواج زنان 
 ترشیدگی زنان 

... 

 
 

 محبت کلامی 

 لاس زدن 

 آمیز  تعریف و تمجید اغراق 
 آمیز محبت  اشارهایما و 

 اغراق در محبت کلامی
 استفاده از کلمات اروتیک
 تغییر لحن در حرف زدن

ابراز صمیمیت  
 کاذب 

 استفاده از ضمیر مفرد »تو« 
 استفاده از اسم کوچک زنان 
 )در بافت غیرمعمول( 

 توجهی کلامی بی 
 قطع کردن حرف 
 نشنیده گرفتن حرف 

 نام دهی 

 دهی مثبت  نام
 داشتنیزن بلای دوست 

 زن فرشته نجات 
 زن حلال مشکلات 

 

قابل مشاهده اسات، در ایان   (2)همانگونه که در جدول  
نوع از خشونت، برخلاف جادول قبلای، خشاونت در صاورت 

مشاهده  و عیان نیست، بلکه بالعکس، درک زناان  زبان قابل
از خشونت است که کلام گویناده  را خشاونت باار توصایف 

کلام، مردان هماان ویژگای ظااهری، کند. در این نوع از  می
شخصیتی، نقشی و شغلی زنان را که آشکارا ماورد تاوهین و 
تمسخر و سرزنش قرار داده بودناد، ماورد تعریاف و تملاق و 

از اندام و رن  پوست و سالیقه لباسای    دهندتشویق قرار می
روی حسااس زناناه را جانس لطیاف و  کنند   زنان تعریف می

و دلساوری زناناه و دهند و از تعهد شغلی  مورد تملق قرار می

 کنند. تاثیر آن در ایفای نقش موثرتر شغلی تعریف می
طور افراط گونه باه تعریاف و تمجیاد ، در مواردی نیز به 

کنناد و در اقادام می  فرازباانی  آمیزهمراه باا اشاارات محبات
گفتگوهااای دو نفااره  در گااامی جلااوتر، از کلمااات اروتیااک 

 .  کنندمیاستفاده 
پرانای جنسی و مزه   هایجوک و کامنت  شوخی جنسیتی،

مااردان در اگرچااه راهبردهااای متنااوع دیگااری هسااتند کااه 
ی بظاهر معمول در محیط هادر گفتگوو  ی مختلف  هاموقعیت

کنند اما وجه آزاردهناده میکار با همکاران زن از آنها استفاده  
کلام بیش از وجاه سارگرمی و طناز آن ماورد توجاه  زناان 

 کننده قرار گرفته است.مشارکت
ها اگرچه با اساتفاده نام دهی مثبت در این بخش از یافته 
داشاتنی در قالاب کالام از مفاهیمی مانناد زن بالای دوست

شااود، امااا در واقااع براساااس بافاات و آمیز مطااری میمحباات
از طرف مقابال و ... در زماره  زنان  تجربه و شناخت  موقعیت،  

 است. ارائه خشونت کلامی پنهان قابل  
علاوه بر موارد ذکر شده، کم محلی و بی توجهی کلامی 
به زنان، از راهبردهای پنهان  دیگری هستند که در محل کار 
توسط زنان شاغل تجربه و به عنوان مصداق خشونت کلامی 

 درک شده است.

 چگونگی درک زنان از خشونت کلامی 
ها در پاسب به پرسش اول پاژوهش نشاان همانگونه که یافته 

در محیط کار کلامی  از خشونت  خشونت دیده  درک زنان  داد،  
های و یا حتای علائام و نشاانه   صرفا محدود به صورت زبان

از یساات، بلکااه فرازیااانی اسااتفاده شااده توسااط خشااونتگر ن
باه چگاونگی درک و کاه    گیردنشات می  های متعددیمؤلفه 

 دهد.شکل میآمیز  یک کنش خشونتتجربه آنان از 

 درک زنان از خشونت کلامی   بافت در نقش 

باه چگاونگی درک زناان از خشاونت کلامای    بافت توجه به  

کند. خشونت کلامی برخلاف خشونت  محور  کمک می جنسیت 

اسااس بافات   فیزیکی، دریافتی است. صورت و  معنای زبان بر 
( برخای  2011از دیدگاه کاالپپر)   دو تفسیر متفاوت را بدنبال دارد 

ادبانه و در بافتی دیگر  از رفتارها ممکن است در بافتی خا  بی 
از بافات    1خنثی و یا مثبت تعبیر شوند. او با تفکیک بافت زبانی 

آمیز تلقای شاود،  ادبانه یا خشونت در اینکه رفتاری بی  2اجتماعی 

 
1. co text 

2. social context 
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های پژوهش حاضار  تفاوت قائل شده است. همانگونه که یافته 

آمیز مردان  اساس زمینه تعامل،  کلام محبت  دهد،  بر نشان می 
شاود.  آمیز تعبیر می گوینده توسط زنان شنونده به کلام خشونت 

هاای  مردان با ابراز محبت نسبت باه زناان و تعریاف از ویژگی 
تر  ظاهری آنان به دنبال راهی برای برقاراری رواباط صامیمانه 

شاود. تجاارب  هستند، این هدف مردان توساط زناان درک می 
کننده نشااان داده اساات کااه راهباارد »کاالام  زنااان مشااارکت 

که توسط مردان برای وقوع یک رفتار  آمیز کاذب« زمانی محبت 
گیارد، باه  آمیز عامدانه جنسی ماورد اساتفاده قارار می خشونت 

دهاد.  در  آمیز از دیدگاه زناان تغییار شاکل می رفتاری خشونت 
واقع تحسین و تمجید زبانی از زنان اگرچه در بافتی غیاراداری،  

آمیز تلقی شود، اما در فضایی  دبانه و غیرخشونت ؤ ممکن است م 
شاود. در  آمیز تعبیار می ادبانه و خشونت صرفا اداری و کاری بی 

چنین موقعیتی است که زبان کارکرد خود را متااثر از بافات باه  
(  2011نمایااد. در ایاان باااره کااالپپر ) شااکلی دیگاار مطااری می 

ادباناه  حال به »دانش و تجربه« در درک یاک رفتاار بی درعین 
آمیز را  کند. برخی زناان درک خاود از رفتاار خشاونت اشاره می 

های گوینده عناوان  اساس تجربه پیشین و شناخت از ویژگی  بر 
کنندگان باه ایان نکتاه  طور نمونه یکی از مشاارکت اند. به کرده 

معماولا  در گفتگاو باا زناان از     Xآقاای  اشاره کرده است کاه  
دلیل زنان از هم  همین . به کند کلمات نشاندار جنسی استفاده می 

 کنند. صحبت شدن با او فرار می 

از   زنان  درک  در  اجتماعی  هنجارهای  نقش 

 خشونت کلامی 
در تطااابق بااا ( 2011)از دیاادگاه کااالپپر  «ادب کلاماای»

اساس مغایرت با  بر  «ادبی کلامیبی»هنجارهای اجتماعی و  
( در تأثیر همانهنجارهای اجتماعی تعریف شده است. کالپپر)

هایی ماننااد ادباای مؤلفااه هنجارهااای اجتماااعی باار وقااوع بی
ادباناه انصاف، اخلاق و عدالت را در تشخیص یاک رفتاار بی

های پژوهش حاضار که یافته دهد. درحالیمورد تأکید قرار می
هااا و هنجارهااای اجتماااعی مردسااالارانه و مااا را بااا ارزش

نماید که در تضااد باا های فرهنگی جنسیتی مواجه میکلیشه 
محور  های ذکرشده، به بروز خشاونت کلامای جنسایتمؤلفه 
عنوان کنشی غیرمنصفانه، ناعادلانه و غیرانساانی از ساوی به 

قابال مردان منجر شده است. در واقع در تضاد با هنجارهاای  
اخلاقی، عادلانه، منصفانه و انسان دوستانه ، کارکناان   انتظار

های جنسیتی مواجه هستند که بار اثار تکارار و زن با کلیشه 
پذیرش توسط گروهای از افاراد جامعاه )ماردان( باه هنجاار 

)عادت( تبدیل شده است. این عاادات اجتمااعی   شده   پذیرفته 
»عاادت« باه ارزش   درحالی باه دلیالمنفی )از دیدگاه زنان(  

های ، کاه جنباه مثبت )از دیدگاه مردان( تبادیل شاده اسات
آمیز و آزاردهنده آن مورد غفلات قارار گرفتاه قبیحانه، توهین

 خا  هایویژگی بر مبتنی جنسیتیِ ایتصورات کلیشه   است.

خشونت کلامای علیاه زناان مردانه، در حالی در قالب  و زنانه 

گیرد که آنها با هنجارهای می توسط مردان مورد استفاده قرار
آگاه )همکاران مرد(  انسانی در خصو  رفتار با همتایان خود  

ها ای است که زنان چندین بار در مصااحبه   این تجربه هستند
 اند.در مقایسه رفتار کلامی زنان با مردان به آن اشاره کرده 

نقش دوگانه هنجارهای اجتماعی در ماورد کارکناان زن و  
های پاژوهش خاود را آشاکار  مرد بگونه دیگری نیاز در یافتاه 

رود  انتظاار مای اسااس هنجارهاای اجتمااعی   ساخته است. بر 
کاه باا هادف آشاکار  خشونت کلامی مردان ، خصوصاا  زمانی 

گیرد، همزمان با حمله به وجهاه  تقاضای ارتباط جنسی صورت  
زنان، با تخریب وجهه خود مردان نیز همراه باشد. این پدیده در  

آمیز(  ادباناه )خشاونت تعامل دوطرفه در فرایند یاک مکالماه بی 
(.  Brown & Levinson,1987معمول و قابل انتظاار اسات ) 

اساس دیدگاه لوینسون و براون افراد در یک گفتگو تمایل به   بر 
حفظ وجهه یکدیگر دارند. زیرا همواره این احتماال وجاود دارد  
که خشونتگر در فرایند این تعامل به وجهه خود نیز آسیب بزند.  
تجارب زنان در پاژوهش حاضار، در مقابال ایان پرساش کاه  
چگونه مردان در محایط کاار در زماان طاری پیشانهاد ارتبااط  

هراسند، براساس پاسب  جنسی از به خطر افتادن وجهه خود نمی 
چنین ترسی در ماردان در  انتظار بوده است:  شده نسبتا قابل ارائه 

فرایند یک گفتگوی منجر به خشاونت کلامای جنسای بسایار  
کمرن  است زیرا مردان با تکیه به ترس زنان از افشا و آشاکار  
کردن آزار جنسی آنان )به دلایل مختلاف فاردی، اجتمااعی و  
شغلی( و همننین با اطمینان باه اغمااض جامعاه مردمحاور از  

دار شادن وجهاه  خطای مردان و پذیرش ادعای زنان، از خدشه 
 ترسند. خود نمی 

 عالاوه بار کانش ماردان، بارهای اجتماعی  تأثیر کلیشه 
نیاز خشاونت  دریافات  راهبرد زنان در زماان  کنش و  انتخاب  

رغم اینکاه ها علایاسااس یافتاه  بار ساازد.خود را آشکار می
خشونت کلامی جنسی دارای بیشترین وقوع خشونت کلامی 

دهد، اما با کمترین واکنش از سوی زنان مواجه را تشکیل می
شود. زنان اگرچه ممکن است در مقابل خشاونت کلامای می

برای مقابله با همکاران مرد راهبردهای متعددی  از    غیرجنسی
محور  که اما در مقابل خشونت کلامی جنسیت  استفاده کنند،
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های اسااس آن بار آزار جنسای استوارسات، متاأثر از کلیشاه 
دهناد. ثری از خود بروز نمیؤشده، واکنش مجنسیتی پذیرفته 

در واقع آننه نتایج این مطالعاه دربااره در خشاونت کلامای 
ساازد، تاأثیر محور  را از دیگر مطالعاات متفااوت میجنسیت

های جنسیتی و هنجارهای اجتماعی بر تقویات دوگانه کلیشه 
 باه پشاتوانه خشونت مردان علیه زنان است. مردان    و بازتولید
از راهبردهاای متعادد زباانی و   ، درحاالیهای جنسیتیکلیشه 

جنسای علیاه همکااران زن »خشونت«  فرازبانی برای اعمال  
که زنان واکنش کلامی »سکوت« را انتخاب کنند  استفاده می

کنند. سکوت زنان در چنین موقعیتی نه باه معناای عادم می
درک خشونت تعمادی از ساوی ماردان اسات کاه کاالپپر و 

( در ارائه ابعااد چهارگاناه Culpeper et al.2003همکاران )
 ،های جنسایتیاند، بلکه متأثر از کلیشه تعمد به آن اشاره کرده 

و   از متهم شدن و نن  بادنامی در محال کاارترس  به دلیل  
. گیارد( صاورت می40113حفظ آبارو )کشااورز و همکااران،

( 1400ماردان )فای  الهای، آزارگاری برابر در زنان سکوت
 کند از یک سو متاثر ازتاکید می(  1397رحمانی)همانگونه که  

دیدگاه جنسیت زده مردان و از سوی دیگار، باه دلیال تارس 
زنان از بازگو کردن کنش کلامی منجر به خشونت جنسی به 

 . آبرویی است.بی نما شدن ودلیل پرهیز از انگشت
همننین در تاکید بر نقش هنجارهای   های پژوهشیافته 

در اعمال خشونت کلامای   قدر اجتماعی به نقش متفاوت  

( افااراد 2011) کااالپیپراز دیاادگاه توسااط مااردان اشاااره دارد. 
آمیز( بیشاتری بارای )خشونت  ادبانه قدرتمند از راهبردهای بی

های یافتااه  کننااد.میتخریااب وجهااه طاارف مقاباال اسااتفاده 
کاه خشاونت کلامای ماردان دهاد  پژوهش حاضر نشان می

مدیران   اگرچه در میان افرادی با قدرت اداری بالاتر، خصوصا 
مافوق به دلیل امکان اعمال خشونت، دارای مصداق بیشتری 

برخلاف نتاایج برخای مطالعاات ماورد در عین حال  است اما  
در مقایسه باا که این قدرت  نشان داده است  اشاره در پیشینه،  

نقااش ، دارای تعریااف شااده مردانااه قاادرت متااأثر از نقااش 
موقعیات و جایگااه باالاتر   با  کارکنان مرداست.    تریکمرن 

علیاه   کلامایخشاونت    اگرچه از امکان بیشتری برای اعمال
اعماال خشاونت، ، اما  برخوردار هستندکارکنان زن زیر دست  

باه معناای   لزوماا   ،های شفاف جنسیابراز درخواست  خصوصا 
قادرت   آنااننیست. بلکه آننه باه    مردانقدرت اداری بیشتر  

بخشد، احساس قدرت کااذب متاأثر از باورهاای بیشتری می
چناین   ارائاه های جنسایتی اسات کاه جارات  غلط و کلیشاه 

آزار ساازد.  درخواستی از همکار زن در محل کاار را مهیاا می

و یاا توساط » ماردان زیار دسات «      «مدیران زنکلامی »
»همکاران همطراز« این وجه از مفهوم قدرت در فرایند یاک 

ایان نتیجاه از سازد.  محور را آشکار میکنش کلامی جنسیت
 ( مطابقت دارد2011)  کالپپر  ه یدر نظرآن نظر با مفهوم قدرت  

و در پااس  یضاامن از دیاادگاه کااالپپر، قاادرت بااه شااکل کااه 
 یهایدئولوژیااهااا و انگرش ایااماننااد هنجارهااا  یمیمفاااه
محور  در ماورد در واقع رفتاار جنسایتنهفته است.    یاجتماع
خشونتگر، متأثر از باورهاای فرهنگای »قادرت بخاش«   فرد

و در مااورد زنااان )ابااراز آزادانااه خشااونت کلاماای جنساای( 
) مقابلاه منفعلاناه دربرابار خشاونت   دهنده قادرت«»کاهش

  کند.کلامی جنسی( عمل می

 نقش احساسا  در درک زنان از خشونت کلامی  
خشونت کلامی در مواردی ممکن است متأثر از ویژگای ذاتای  

آمیز در زماان احسااس  بروز واکانش خشاونت افراد باشد. مثلا   
خطر یا برای به دست آوردن حاق از طریاق فریااد کشایدن و  

آمیز   آمیز و... . بااروز رفتااار خشااونت اسااتفاده از کلمااات تااوهین 
همننین ممکن است از خصیصاه روانای افاراد نشاات گیارد   
برخی افراد از آزار کلامی دیگاران در قالاب حارف مفات زدن،  

ها به تجربه هر دو نوع  برند. در این یافته شوخی و طنز لذت می 
کنندگان زن بااه لحااا   خشااونت کلاماای توسااط مشااارکت 

دارشادن وجهاه آناان اشااره شاده اسات. احساسااات در  خدشه 
پژوهش حاضر متاثر از عامدانه باودن کانش خشاونت کلامای  

آمیزی  توسط مردان و آگاهی آنان از تاثیر چنین رفتاار خشاونت 
درک زنان از خشاونت کلامای  بر طرف مقابل و از سوی دیگر  

متاثر از احساس آزار و حقاارت و خجالات،  ماورد توجاه قارار  
است  در واقع آننه در این فرایند معنادار و دارای اهمیت  گرفته  

است، احساسات منجر باه وقاوع خشاونت توساط خشاونگر و  
احساسات فرد خشونت دیده پاس از دریافات خشاونت اسات.  

بار مدیری که کارمناد زن از  بطور نمونه  کنش کلامی خشونت 
برقراری ارتباط جنسی با او سرباز زده اسات )متااثر از احسااس  
ناکامی و تلافی( و درک کارمند زن از چنین خشونتی )احساس  
تخریب وجهه و سلب حقوق اجتماعی( مصداق مناسابی بارای  

آمیز کلامای  فهم احساساات در وقاوع و درک رفتاار خشاونت 
( از نظر ارتباط آن با قصاد  1)شکل شماره    براساس مدل کالپپر 

گوینااده )اسااتفاده جنساای از کارمنااد زن(، ارتباااط بااا بافاات )  
برخااورداری از قاادرت اداری برتاار در مقایسااه بااا کارمنااد زن  
زیردست( و ارتباط با هنجار اجتماعی )امکان استفاده جنسای از  

 کارمند زن و عدم ترس از به خطر افتادن وجهه( است. 
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از   زنان  درک  در  مردان  هدفمندانه  کنش  نقش 

 خشونت کلامی 

کنش کلامی مردان، اسااس درک زناان از    « بودن 1تعمدی » 

دهد اگرچاه  آمیز را تشکیل می تجربه یک رفتار کلامی خشونت 
ممکن است گوینده از راهبردهای متفاوتی برای تحقق خواست  
(  1و هدف خود استفاده نماید. همانگونه که در جاداول شاماره ) 

های شخصیتی زنان در فرایند  ( قابل مشاهده است، ویژگی 2و ) 
شکل گیری یک خشونت کلامی آشکار و پنهان، زمانی  ماورد  
»سرزنش و توهین« و زمانی دیگر  ماورد تعریاف و »تملاق و  

گیرد. در هر دو حالت زنان متااثر از تعمادی  چاپلوسی« قرار می 
بودن رفتار کلامای ماردان، درک مشاابهی از خشاونت دارناد.  
براساس تجارب مشاارکت کننادگان، زناان حتای در ماواردی  

ا  در مقایساه باا  خشونت نهفته در محبت کاذب و لاس زدن ر 
تر و غیرقابال  آمیز، آزاردهنده رفتار خشن همراه با کلمات توهین 

ای از یک سو تأییدکنناده  کنند. چنین نتیجه تر عنوان می تحمل 
( درباااره نقااش تعمااد در  Bousfield,2008دیاادگاه یوساافیلد ) 
آمیز و همننین مطاابق باا دیادگاه کاالپپر  درک کلام خشونت 

گیری کنش گوینده  ( درباره نقش همزمان قصد در شکل 2011) 
حااال  ها در عااین  و درک شاانونده اساات. ایاان بخااش از یافتااه 

عنوان یاک  دهنده این واقعیت است که چگونه جنسیت به نشان 
متغیر تأثیرگذار در وقوع هدفمند خشونت کلامی توسط ماردان  
و درک آن توسط زناان تعریاف خاصای باه خشاونت کلامای  

 بخشیده است.  

خشاونت براساس تجارب زنان،  :  تخریب وجهه زنان

در محیط کاار   آنانن، منزلت و اعتبار  أکلامی در وهله اول ش
موجب آزار و اذیت روحی در عین حال  سازد و  دار میرا خدشه 

و مطاابق باا دیادگاه کاالپپر، ها  اساس یافته  شود. برآنان می
 دهنده نشاااندرک زناان از خشااونت کلاماای در محاایط کااار 

تاوجهی، تهدید و تخریب وجهه زنان از طریاق سارزنش، بی
استفاده از جوک و ظنز و تمسخر، استفاده از تابوهاای زباانی، 
لاس زدن ) تخریاب وجهاه ایجااابی زناان( و هام از طریااق 

توجهی، گوش ندادن، قطاع کالام، توهین، اهانت، تحقیر، بی
استفاده از ضمیر مفرد و... )تخریب وجهه سلبی زناان( اسات 

  که به دو شکل آشکار و پنهان صورت گرفته است.
تهدید وجهاه جنسای زناان: »منفعات جنسای« از طریاق  

 
زنان   .1 از  اندکی  تعداد  توسط  نبودن خشونت کلامی  از عمدی  مواردی 

مخاطب  دو  یکسان،  بافت  یک  در  که  معنا  بدین  است.  شده  گزارش 
 اند. یکسان داشته متفاوت، درک متفاوتی از گزاره جنسیتی 

منادی از  خشونت کلامی، با هدف »حظ کلامی« و یا حق بهره 
کشی جنسی از زناان، ناوعی دیگار از  یک رابطه جنسی و بهره 

های زناان شااغل خاود را  خشونت تعمدانه است که در تجرباه 
آشکار ساخته است. رفتار کلامی مردان زماانی کاه باه منظاور  
تهدید و با پیشنهاد ارتباط جنسی مستقیم توساط زناان تجرباه  

تری از خشونت را به دنبال دارد. استفاده از  شود، شکل جدی می 
رغم معماول نباودن، باه  عبارت »تعرض جنسی کلامی« علای 

دلیل شدت خشونت در اینگونه از خشونت کلامی مورد استفاده  
کننده آن  ای که یکی از زنان مشاارکت گونه قرار گرفته است. به 
کند: مثل آن است که در محل کار به تاو  را اینگونه توصیف می 

بگویند چه بدن قشنگی. بخشی از آن را به من بده تاا اساتفاده  
 کنم. پیشنهاد جنسی در محل کار همینقدر وقیحانه است. 
دیده در تهدید وجهه اجتماعی زنان: تجربه زنان خشاونت

دهد که خشونت کلامی جنسی بیشترین محیط کار نشان می

احترامای، تاوهین و همراه دارد. احسااس بی آزار کلامی را به 
مندی از حقاوق   آزار در کنار احساس عدم امنیت و عدم بهره 

عنوان ( بااه Oatey,2008-Spencer)2و اسااتحقاق اجتماااعی
یک حق طبیعی و اساسی در محیط کار برای زنان، خشاونت 
کلامااای جنسااای را باااه ناااوعی نقااا  حقاااوق درک 

( تبدیل کرده است. استفاده ماردان Culpepper,2013)3شده 
از ابزار خشونت کلامی جنسی، همانگونه که در بخش قبلای 
مورد تأکید قرار گرفات، از مصاادیق آشاکار تعارض کلامای 
جنسی و نق  حقوق اجتماعی و انسانی زناان در محال کاار 

 شود.محسوب می
از سوی دیگر زنان در خشونت کلامی غیار جنسای نیاز 
نوعی دیگر از سلب حقوق اجتماعی در محیط کاار را تجرباه 

کننده در پاژوهش، کنند. براساس تجرباه زناان مشاارکتمی
خشونت کلامی توسط ماردان خصوصاا   در جماع همکااران 

کشایدن و  رخ  دیگر متأثر از نگرش مردسالارانه به معنای باه 
تثبیت »قادرت مرداناه« در مقابال »ضاعف زناناه« صاورت 

گیرد. این نوع از خشونت که به تعبیر زنان، وجه  نمایشای می
آن بسیار پررن  اسات، راهباردی هدفمنداناه بارای قادرت 
نمایی مردان و تخریب وجهه اجتماعی زناان در محایط کاار 

رسد ماردان باه شود. در چنین موقعیتی بنظر میمحسوب می
عنوان بازیگران قدرتمند »نقش اول« در تلاش بارای جاذب 
تماشاگران )دیگر همکاران( از طریاق تضاعیف نقاش مقابال 
ادبی هستند. این همان تأکیدی است که کالپپر در کارکرد بی

 
 ( اخذ شده است. 2013اوتی از منبع کالپپر)-این تعبیر اسپنسر .2

3. violations of perceived rights 
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ها باه منظاور جاذب و افازایش هیجاان آشکار در نمایشنامه 
 دهد. تماشاگران مورد توجه قرار می

تهدید وجهه شغلی زنان: تهدید وجهه شغلی افراد یکی  
های موفقیت در رقابت شغلی در محیط کاری است. از  از راه 

دیدگاه زنان شاغل، نگرانی کارکنان مرد از ارتقای زناان  و  
عقب ماندن از موقعیت های شغلی در مقایساه باا کارکناان  
زنان ،از دلایل دیگری است که هدفمندی خشونت کلامای  

دهد. کارکنان مرد به دلیل »احسااس«  مردان را توضیح می 
هاای  توانایی و استحقاق بیشاتر در ارتقاا و کساب موفقیت 

شغلی بالاتر در مقابسه با زنان، از راهبردهای متعدد تخریب  
وجهه مانند توهین، تمسخر، تحقیر و بادگویی بارای عقاب  
راندن و حذف زنان و همننین محافظات از خاود )دربرابار  

کنند. این نوع  قدرت و جایگاه شغلی بالاتر زنان( استفاده می 
  از خشاونت اگرچاه ممکان اساات براسااس دیادگاه کااالپپر 

( در بروز خشونت در زمان تارس و ... قابال توجیاه  2011) 
باشد، اما آننه آن را در مقابل زنان متفاوت می سازد، تااثیر  
کلیشه های جنسیتی بر کانش عامداناه ماردان اسات کاه  
خشونت کلامی در محیط کار را به خشونت کلامی جنسیت  

 نماید. محور تبدیل می 

 گیرینتیجه بحث و
همنناان در سراسار   اسات کاه   یمهم  یارخشونت معضل بس

 .(Pinar  & Ucmack,2011) جهان در حال گسترش است
در مقالااه حاضاار خشااونت بااا تأکیااد باار خشااونت کلاماای 

-محور  در محال کاار بار اسااس دیادگاه شاناختیجنسیت
اجتماعی کالپپر مورد مطالعه قرار داده اسات. نتاایج پاژوهش 

دهااد کااه »زبااان«  چگونااه متااأثر از هنجارهااای نشااان می
های جنسایتی، بافات، احساساات و امیاال اجتماعی و کلیشه 

تواند فراتر از ابزار ارتباطی به  ابزاری هدفمند بارای فردی می
های فرایند و مولفاه خشونت کلامی در محل کار تبدیل شود.  

تاثیرگذار در درک خشونت کلامی براساس مدل کالپپر نشاان 
دهند که احساسات مردان، متاثر از تعماد آناان در تحقاق می

بینی شده، براساس بافت و موقعیات و همنناین اهداف پیش
های جنسیتی ، همراه با متاثر از هنجارهای اجتماعی و کلیشه 
وجهه زنان ، به رفتار کلامای آگاهی مردان از به خطر افتادن  

دهد. درک زنان از خشونت کلامی آمیز آنها شکل میخشونت
نیز براساس احساسات آناان از درک تعماد و قصاد گویناده، 
بافت و موقعیتی که خشونت در آن اتفاق افتااده اسات، ماتن 
زبانی)صورت زباان( و عوامال فرازباانی)لحن و تان صادای 

مااردان( و همننااین هنجارهااای قاباال انتظااار اجتماااعی و 
گیرد. اما آننه نتاایج مطالعاه های جنسیتی صورت میکلیشه 

حاضر را در فرایند درک خشونت اندکی از مدل کالپپر متفاوت 
های جنسایتی در مقابساه باا سازد، نقش گسترده کلیشاه می

ها، در وقوع خشونت کلامی توسط ماردان اسات. دیگر مولفه 
علاوه بر آن این مولفه در درک خشونت کلامی توسط زناان 

دیده باه خشاونت نیاز و حتی در بروز واکنش زناان خشاونت
ای« ماردان در ها »دیدگاه کلیشه نمایان است. براساس یافته 

تعریف آنان از مردانگی و زنانگی  است که امکان اساتفاده از 
نان طلبانه برای حمله به وجهه زراهبردهای هدفمند و منفعت

) بااه دلایاال متفاااوت ماننااد » ارتقااای وجهااه مردانااه« ، 
نمایی مردانه« ، »ارتقاای موقعیات و تثبیات جایگااه »قدرت

شااغلی« و ... ( و همننااین جسااارت اسااتفاده از راهبردهااای 
منادی از حاظ کلامای و یاا آشکار و پنهان  باه منظاور بهره 
آمیزترین ناوع عنوان خشونتبرقراری ارتباط جنسی با زنان به 

نمایاد. در خشاونت خشونت کلامی را برای مردان فراهم می
شاود کاه وجهه زنان دچار آسایب می  کلامی جنسی درحالی  

های جنسیتی و دیدگاه مردسالارانه محیط کار، کلیشه متأثر از  
گیرد. در این میان زنان نیاز تخریب وجهه مردان صورت نمی

های جنساایتی، ، بااه دلیاال تاارس و شاارم از متاااثر از کلیشااه 
آبرویی در اجتماع )کاری و خانوادگی(، بجاای برملاکاردن بی

کنش مردان خشونتگر با انتخاب کنش سکوت، به بازتولیاد و 
های جنسیتی در محایط کاار کماک مضااعف تقویت کلیشه 

های جنسایتی بعد دیگری از نقش محوری کلیشاه نمایند.  می
محور با در خشونت کلامی  به تعارض عادات رفتاری جنسیت

هنجارهای اجتماعی قابل انتظار مبتنی بر عادالت، انصااف و  
های رعایت اخلاق تعلق دارد. مردان درحالی متااثر از کلیشاه 

جنسیتی، وجهه فردی و اجتماعی زناان را ماورد حملاه قارار 
دهند که همزمان وجهه انسانی خود را در انجام یک رفتار می

دهند. این چالشی اسات کاه غیر انسانی مورد پرسش قرار می
 کاری با آن مواجه هستند.زنان همننان در محیط
های جنسایتی شاه یتغییار کل  علیرغم اینکه   در هر صورت
سازی، اراده جمعای و صارف زماان طاولانی نیازمند فرهن 

هااای کاااری اساات، امااا برخاای اقاادامات خصوصااا در محیط
طور کمک نماید. به   کاهش این چالشای به  تواند  تااندازه می

نمونه »حمایت قاانونی« مادیران از افاراد خشاونت دیاده در 
تار از آن »پیشاگیری« از وقاوع سسات و مهمؤها و مسازمان

تواناد تاا سازی« در محل کار میخشونت از طریق »فرهن 
 خشونت کمک نماید.ای به کاهش این نوع از انداره 
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