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 چكیده

به دنبال  ینافردیب یا رسانه بتیغ یپژوهش حاضر با هدف بررس
را  نهیزم ،یبافت نیپرسش است که چن نیا یبرا یپاسخ افتنی
 یراهبردها ای کند یادب فراهم م یاز راهبردها شتریب ۀاستفاد یبرا
 نیمورد استفاده در ا یادب یادب و ب ینظر یها . چهارچوبیادب یب

( تعلق 9110) ( و کالپپر9117) نسونیبه براون و لو بیمقاله، به ترت
واژه  20590گفتار مشتمل بر  پاره 9071کل از ها متش دارند. داده

 یرانیزن مشهور ا گریمرد و ده باز گریهستند که در مورد ده باز
 یاز آن است که درحال یمطالعه حاک نیا یها افتهیاند.   شده انیب

هستند، تنها  یادب یب یراهبردها ۀدهند گفتار نشان پاره 5150که 
 لیتحل نی. همچنرندیگ یادب را در برم یگفتار راهبردها پاره 521
 یادب یب ،یادب یب یراهبردها انیاز آن است که از م یحاک یآمار
 77با  یجابیا یادب یادب، ب یراهبردها نیدرصد، و از ب 00با  یسلب

 .مورداستفاده هستند یراهبردها نیشتریدرصد ب
 

 ـ یـۀ ادب، نظر یـۀ نظر ،ینـافرد یب یا رسانه بتیغ :ها کلیدواژه  ـ یب  ،یادب

 .یادب یگفتار، راهبرد ادب و ب پاره

 

 

Abstract 

This study deals with interpersonal media 

gossips in order to discover which of the two 

strategies, namely, politeness and impoliteness 

are more frequent in the context of the present 

study. Brown and Levinson's (1996) Politeness 

and Culpeper's (1996) impoliteness were used as 

theoretical frameworks. The data were composed 

of 3078 utterances containing 50230 words, 

talking about 10 male and 10 female famous 

Iranian actors. The findings showed that 2820 

utterances represented impoliteness strategies 

while only 258 utterances contained politeness 

strategies. Results of statistical analyses revealed 

that negative strategy (60%) is the most 

frequently used impoliteness strategies, and 

positive strategy (77%) is the more frequently 

used politeness strategies. 

Keywords: Interpersonal media gossip, Politeness 

theory, Impoliteness theory, Utterance, (im) Politeness 

strategy. 
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 مقدمه
در جوامع بشری، تعاملات اجتمـاعی نقـش انکارناپـذیری در    

کنند. بشـر همـواره بـرای رفـع      ی بشر ایفا می زندگی روزمره
رچـه امـروزه   نیازهای گوناگون خـود بـه ارتبـاط نیـاز دارد. اگ    

جدیدی شده است، اما این ارتباطـات   ارتباطات بشر وارد نحلۀ
ایل ارتبــاط چــه رودررو و چــه از طریــق وســ -هــر نــوعیاز 

های یکسانی باشند کـه   توانند دربرگیرندۀ گفتمان می -جمعی
اشـاره کـرد. بشـر     9توان به غیبـت  ها می از جملۀ این گفتمان

آمـوزد،   موجودی اجتماعی است که در درون اجتمـاع مـی   ذاتاَ
دهـد؛   های خود را به دیگران انتقال می کند و دانسته رشد می

ت امـری بـدیهی و گـاه بـرای     بنابراین در این تعاملات، غیب ـ
(. بـا  5009، 9، راسنو9114، 5عملکرد بشر ضروری است )املر

های گوناگون تعـاملات   ای که بر جنبه وجود مطالعات گسترده
های این تعـاملات از   صورت گرفته است، هنوز برخی از جنبه

درصـد از زمـان    02انـد. غیبـت کـه تقریبـا      نظر پنهان مانده
( و از جمله 5004، 4دهد )دانبار تشکیل میمکالمات روزمره را 

هـای گونـاگون همچـون     ترین اشکال صحبت در بافـت  رایج
های گوناگون )شفاهی یا نوشـتاری(،   های کاری، رسانه محیط

، 9117، 2باشـد )اسـلید   زندگی روزمره، روابط شخصی و.... می
( از جملۀ این موارد اسـت  9114، املر، 9117دانبار و دیگران، 

زبان فارسی مورد مطالعه قرار نگرفته اسـت. پـژوهش   که در 
حاضر برای رفع این خلأ و پاسخ به این پرسش که در غیبت 

ای بینافردی زمینۀ استفادۀ بیشتر از راهبردهای ادب یـا   رسانه
ادبی فراهم است به بررسی ایـن نـوع مکالمـه     راهبردهای بی
 خواهد پرداخت.

 تعریف واژه غیبت
کـردن   پشت سرکسی بدگویی»غیبت،  در فرهنگ لغت عمید،
معـادل   معنا شده اسـت. ریشـۀ  « یاد و عیب او را گفتن، زشت
یعنی پدر  Godsib( به gossipاین واژه در انگلیسی )یعنی 

شناسـی بـه    گردد. اگرچه به لحاظ ریشـه  و مادر تعمیدی برمی
پدر و مادر تعمیدی اشاره دارد، بعدها برای اشاره بـه دوسـتان   

رفت که زمان زایمان، در مراقبـت، کارهـای    ر میمؤنثی به کا
کردند. همچنین، به صـحبت و   منزل و غیره به زن کمک می

                                                                         
1. gossip 
2. Emler 

3. Rosnow 

4. Dunbar 
5. Slade 

تبادل اطلاعات بـین مـادر، دوسـتان و خویشـاوندان کـودک      
gossip (.5097، 0شد )اصلان گفته می 

هـا پـیش تـاکنون در مطالعـات      تعریف این واژه از قـرن 
 5099، 7ون و دیگرانفراوانی موضوع بحث بوده است )اندرس

های گوناگون  (. پژوهشگران حوزه5095، 1و گروسر و دیگران
شناسـی تعـاریف    شناسی، روانشناسـی و جامعـه   از جمله انسان

اند که کانون این تعـاریف کـم و    گوناگونی از غیبت ارائه داده
ای  شناسان، غیبت به مکالمه بیش یکسان است. از نگاه انسان

شـود کـه    گروه اجتماعی اطلاق می دوستانه بین اعضای یک
هــای  نقــش اجتمــاعی آن حفــظ وحــدت، اخلاقیــات و ارزش

(. غیبت، اطلاعات 9110، 1باشد )جونز های اجتماعی می گروه
ضروری موردنیاز مردم جهت مواجه شدن با هستی اجتماعی، 
حل مشکلات گوناگون پیش روی آنها و راه رسـیدگی مـردم   

، 90دهـد )کـواتس   ن قـرار مـی  به آن مشکلات را در اختیارشا
ای در باب موضـوعات   ( غیبت را مکالمه5004(. دانبار )5004

هــای  شخصــی و اجتمــاعی در جهــت حفــظ انســجام گــروه 
 داند. اجتماعی می
شناسان غیبت را  آید، انسان طور که از تعاریف برمی همان

دانند و از نظر آنها ایـن   فرایندی اساسی در زندگی روزمره می
تعبیر مثبتی است. روانشناسان بر ایـن باورنـد کـه     واژه دارای

ترین فرایندهای اجتماعی در کـودکی و   غیبت یکی از برجسته
نوجــوانی اســت کــه در مراحــل مختلــف رشــد عملکردهــای 

( در 9110) 99گوناگونی دارد. در پژوهشی که گـاتمن و متـال  
اند کـه غیبـت    اند به این نتیجه رسیده همین زمینه انجام داده

وایل کودکی به منظور ارتقای همبسـتگی گـروه بـه کـار     در ا
ــه شــفاف  مــی ســازی  رود. در اواســط دورۀ کــودکی منجــر ب

شود. در سن نوجـوانی، اگرچـه غیبـت     هنجارهای گروهی می
عملکردهای گوناگونی دارد، ولی مقدمتاً برای حل مشـکلات  

ــی  ــار م ــه ک ــافردی ب ــامل   بین ــت ش ــن، غیب ــن س رود. در ای
شـود،   و منفی در مورد شـخص سـوم مـی   های مثبت  ارزیابی
هـای منفـی را    که در مقاطع ابتدایی سن رشد، ارزیابی درحالی
شناسان از بررسی غیبت، گسترش  گیرد. هدف جامعه در برمی

 ، ادر و9110، 95های اجتماعی اسـت )فـاین   هنجارها و ارزش
ای، به عنوان کلام  (. از نظر تاریخی و کلیشه9110، 99سانفرد
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نان و از منظـر سـازمانی، شـکل نـامعتبر و حتـی      تحقیرآمیز ز
، 9آیـد )میشلسـان و ودینگتـون    خطرناک ارتباط به حساب می

(. به دلیل این تفکر سنتی که زنان و سـالمندان وقـت   5007
گـویی   آزاد بیشتری نسبت به مردان برای صحبت درباره یـاوه 
شـود   دارند، عموما غیبت به زنان و سالمندان نسبت داده مـی 

 (.5000، 4، پرسیوال9109، 9، گلاکمن9142، 5)وست
، 2( میان سه نوع غیبت بینافردی5002بیکر و وینکه ) دی

تمایز قائـل   7ای بینافردی و غیبت رسانه 0غیبت رسانۀ جمعی
 شود. می

ای رودررو بـین چنـدین    منظور از غیبت بینافردی مکالمه
کننده اسـت کـه در مـورد آشـنای مشـترکی صـحبت        شرکت
ترین نوع غیبـت اسـت کـه عمـدتا از طریـق       رایج کنند و می
(؛ 5002بیکـر و وینکـه،    )دی  شود های شفاهی بیان می کانال
هـای   ای به وجهۀ عمـومی شخصـیت   که غیبت رسانه درحالی

مداران، تجـار، بـازیگران و.... مربـوط     مشهوری چون سیاست
شود. وقتی در رسانه در مورد اشخاص غیرمشـهور غیبـت    می
بیکـر و   های عمـومی مـدنظر اسـت )دی    تر جنبهشود، بیش می

کند که وقتی در مـورد   (. وی در ادامه اشاره می5002وینکه، 
یعنــی در  –ای در مکالمــات روزمــره  هــای رســانه شخصــیت

با خانواده، دوستان و اعضای دیگر شبکه  -محیطی خصوصی
ای بینافردی مواجـه   شود، با غیبت رسانه اجتماعی صحبت می

وع غیبت از نظر محتوا و محیط غیبت به غیبت هستیم. این ن
بینافردی شباهت دارد و از این حیث از غیبت رسـانۀ جمعـی   

دهد که غیبت  ( توضیح می5004) 1نیومن -متمایز است. شلی
شـود.   ای منتقـل مـی   جمعی از طریق یک کانال رسانه  رسانۀ

شود و در محیطی  این نوع غیبت منحصر به حوزۀ عمومی می
( 9114) 1شـود. بـه همـین دلیـل مـورآل      ان نمیخصوصی بی

معتقد است که ایـن نـوع غیبـت، غیبـت واقعـی بـه حسـاب        
( معتقد است که ابزار مـورد  5002بیکر و وینکه ) آید. دی نمی

ای بینـافردی   های بینافردی و غیبـت رسـانه   استفاده در غیبت
های ارتباطی چون تلفن، ایمیل و... و یا ارتباط  تواند کانال می
( بـه  5002بیکر و وینکه ) ودرو باشد. افراد مشهور از نظر دیر

شود کـه بنـا بـه شـغل خـود، سـیمایی        اشخاصی اطلاق می

                                                                         
1. Michelson & Waddington 

2. West 
3. Gluckman 

4. Percival 

5. Interpersonal Gossip 
6. Mass Media Gossip 

7. Interpersonal Media Gossip 

8. Schely-Newman 
9. Morreall 

ــانه ــون،   رس ــینما و تلویزی ــتارگان س ــد. س ــومی دارن ای و عم
سیاستمداران، افراد خانواده سـلطنتی و ورزشـکاران از جملـۀ    

 باشند.  این افراد می
مطـرح شـدۀ فـوق،     این پژوهش از میان سه نوع غیبـت 

ای بینـافردی را مـورد تحلیـل قـرار خواهـد داد.       غیبت رسانه
تعریفی که این پژوهش از غیبت به عنوان زیربنای پـژوهش  

: غیبت تنها بـه مکالمـۀ    خود مدنظر دارد به این صورت است
  توانـد در مکالمـات مـردان و    شود؛ بلکه مـی  زنان محدود نمی

ار باید در مورد شخص غایـب  گفت پاره زنان مشاهده شود. این 
ــده ــی      زن ــت یعن ــال در غیب ــراد فع ــرای اف ــه ب ــد ک ای باش
باشـد. صـحبت در مـورد     کنندگان و مخاطبان آشنا مـی  غیبت

شناسـند،   کننده یا مخاطبان او را نمی شخص سومی که غیبت
 تواند غیبت به حساب بیاید. نمی

منظور از غایب در این پژوهش تنها حضور نداشتن هدف 
نبودن هدف غیبـت   ه لحاظ فیزیکی نیست؛ بلکه فعالغیبت ب

باشد. غیبـت   در گفتمان غیبت، خود به معنای غایب بودن می
کننـده باشـد، بلکـه بایـد در      تواند در مورد خود فرد غیبت نمی

توانـد مسـتقیم یـا     مورد دیگران باشد. همچنـین غیبـت مـی   
تلــویحی، شــفاهی یــا نوشــتاری و در مــورد اعمــال، کــلام،  

 .یات و... یک شخص باشداخلاق
 -گیری از روش تحلیلی با بهرهبر آنیم تا در این پژوهش 

و  به بررسـی غیبـت   های طبیعی دادهاستفاده از با توصیفی و 
ــی  ــای ادب و ب ــردازیم   راهبرده ــود در آن بپ ــی موج ده . ادب

سـینمایی   و/ یـا شخصیت مرد تلویزیـونی  ده شخصیت زن و 
هـا   اند. این انتخاب هاب شدبه عنوان اهداف غیبت انتخ، ایران

هـای تلویزیـونی و/ یـا     براساس میزان شـهرت، تعـداد فـیلم   
های گونـاگون   سینمایی و کسب جوایز بیشتر آنها در جشنواره

 داخلی و خارجی صورت گرفته است.
، پنجاه موقعیت حاوی به منظور دستیابی به تحلیلی دقیق

 20590ای بینافردی که جمعـا مشـتمل بـر     های رسانه غیبت
تلاش  .اند شدهآوری  اینستاگرام جمعافزار  نرماز باشند  واژه می

محتوا متنوع باشند، به نحوی  ها از نظر بر آن بود که موقعیت
های اجتماعی و  که ظاهر، شخصیت، زندگی شخصی، فعالیت

های حـاوی   آوری بافت ... بازیگران را دربرگیرند. پس از جمع
ادبی موجـود در آنهـا    ادب و بیغیبت، نویسندگان راهبردهای 

ــزا  ــروه  را مج ــات را در دو گ ــن اطلاع ــیو ای ــی ادب و ب  ادب
های هر گروه  بندی، داده . پس از این دستهاند هبندی کرد دسته

اسـتخراج و سـپس   عناصر موردنیـاز  به شکل مجزا تحلیل و 
. جهـت دسـت   انـد  شـده مقایسه  با هم های این دو گروه داده
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ای بینافردی  سش که بافت غیبت رسانهیافتن به پاسخ این پر
کند  زمینه را برای استفاده بیشتر از راهبردهای ادب فراهم می

ادبی، از دو چهارچوب نظـری اسـتفاده شـده     یا راهبردهای بی
ــون    ــراون و لوینس ــارچوب ادب ب ــت. چه ــه 9117) 9اس ( ک

بنیاد است و براساس بازبینی از مفهوم وجهۀ  چهارچوبی وجهه
فته است، اولـین مـدل مـدنظر بـوده اسـت.      گافمن شکل گر
کنندگان با مفـاهیم   کارگرفته توسط شرکت راهبردهای ادب به

 5سازی کـالپپر  اند. مفهوم بندی شده مطرح در این نظریه طبقه
ادبی دومین چهارچوب مورداستفاده بوده اسـت.   ( از بی9110)

( جهـت ارائـۀ   9110این چهـارچوب، نتیجـه تـلاش کـالپپر )    
 آید.  ادبی به حساب می مستقل برای بیای  نظریه

های این پژوهش غیبت  آوری داده از آنجا که مبنای جمع
 ،کننـدگان ایـن پـژوهش    باشد، شـرکت  ای بینافردی می رسانه
؛ زیرا در فضای مجازی تعیین مشخصات باشند مردم می ۀعام

تواننـد بـا اسـامی و     پذیر نیست و افراد مـی  واقعی افراد امکان
ی و غیرواقعی حسـاب شخصـی ایجـاد کننـد.     مشخصات جعل
از نظـر  مشـارکان   ایـن اسـت کـه    استآنچه واضح بنابراین 

باشـند.   ها ناهمگن می جنس، سن، شغل، تحصیلات و قومیت
 هـا  که این گـروه این است های این گوناگونی  از جمله مزیت

جمعیت کثیری از جامعه باشـند و در نتیجـه    ۀتوانند نمایند می
و با توجه به  ه استگسترده بود ،شده آوری جمع های تنوع داده

 تری توان نتایج پژوهش را به گروه گسترده این گستردگی می
 تعمیم داد.  از جامعه
 

 پیشینۀ پژوهش
بررسی نگارندگان نشان داده است که غیبت بـه معنـایی   

اسـت از مباحـث مـورد علاقــه     gossipکـه بیـانگر مفهـوم    
بوده است که بدین تعبیر  در های گوناگون  پژوهشگران حوزه

شناسی بطور کامل مـورد عنایـت    زبان فارسی و از منظر زبان
قرار نگرفته است. در این بخش ابتدا به تعـاریفی کـه برخـی    

شود و سـپس بـه    اند اشاره می پژوهشگران از غیبت ارائه داده
نامـه   در قالب مقاله و پایـان  گرفته اختصار برخی از آثار صورت

 واهیم کرد.را بررسی خ
( غیبـت را اطلاعـاتی در بـاب    5002) 9بیکر و وینکه دی

خصوصــیات نامتعــارف و ناهنجــار افــراد )کــه هــر دو بافــت 
اند( و رفتارهای شخص یا اشخاص سوم دیگری )اکثرا  وابسته

                                                                         
1. Brown & Levinson 

2. Culpeper 
3. De Backer & Vyncke 

 دانند. حاضر نیستند، اما بصورت بالقوه در مکالمه حاضرند( می
تـرین   ردی( بر این باورند کـه کـارب  5000) 4هس و هگن

ای شخصی بر سر  تعریف از غیبت این است که غیبت مکالمه
ــادل   ــارۀ شــخص ســوم اســت. تب موضــوعات اجتمــاعی درب

کنندۀ غیبت یا هر دو  تواند برای شنونده، دریافت اطلاعات می
 مزیتی در پی داشته باشد.

( و هالـت و  9117) 0(، اگینـز و اسـلید  9119) 2ادر و انکه
هـای موجـود در    عات خود از غیبـت ( در مطال5001) 7دیگران

اند که با کنارگذاشـتن   یافته مکالمات روزمره به تعاریفی دست
تـوان آن را   تمایزات جزئی که در این تعاریف وجود دارد، مـی 

در مـورد شـخص سـوم     1گذارانـه  ای ارزش به عنوان مکالمـه 
بـودن، وجـه تمـایز     گذارانه غایب تعریف کرد که همین ارزش

شـود. از نظــر   دیگـر مکالمــات دوسـتانه مـی   غیبـت از انـواع   
( علاقۀ عموم برای بیان اعمـال، محاسـن و   9109گلاکمن )

شـود. اگرچـه تصـور متـداول از      عیوب افراد، غیبت نامیده می
غیبت در جامعه منفی است، اما محققان به ماهیت اطلاعی و 

گذارانه آن باور دارند. از سوی دیگر، برخی از محققـان   ارزش
بدون درنظرگـرفتن جنبـۀ خنثـی، منفـی یـا مثبـت        گویند می

محتوا، هرگونه انتقال اطلاعات در باب شخص غایـب، خـود   
، فـاین و راسـنو،   9109آیـد )گلاکمـن،    غیبت به حساب مـی 

ــه  5004، دانبــار، 9171 (. اگرچــه تعریفــی کــه از غیبــت ارائ
شود آنقدر کلی است که تبادل اطلاعات خنثـی را نیـز در    می
مـا محققـان عمومـا بـه دلیـل مشـکلی کـه در        گیـرد، ا  برمی

تمایزگذاری میان غیبت خنثی و مکالمات بدون غیبت وجـود  
کننـد. در تعریـف    را حذف مـی   های خود آن دارد، در پژوهش

ــزو   ــتمن و پ ــژوهش لی ــه از پ ــه برگرفت ــری ک ( 5002) 1دیگ
باشد، غیبت به اخبار غیرقابل تأیید در مورد امور شخصـی   می

د که افراد در محیطی دوسـتانه در مـورد آن   دیگران اشاره دار
(، 5009گویند. غیبت برای ایجـاد دوسـتی )راسـنو،     سخن می

ــار،   ــات )دانب ــادل اطلاع ــولز9110تب ــاد 9177، 90، س ( و ایج
( مهـم بـه حسـاب    9170سرگرمی دوسویه )راسـنو و فـاین،   

آینـد.   های اصلی غیبت به حساب مـی  آید و اینها جز نقش می
بـودن آن در مکالمـات    هـا رایـج   این نقـش  با توجه به داشتن
رسـد   گسالان و کودکان عجیب به نظر نمـی روزمره میان بزر

                                                                         
4. Hess & Hagen 

5. Enke 

6. Eggins & Slade 
7. Hallett et al 

8. evaluative 

9. Litman, & Pezzo 
10. Suls 
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 (.9110فاین، )
هـای آن و   ( با هدف بررسی غیبت و نقش5099) 9مهاجر

  آشکارسازی قدرت و همبستگی، پژوهشـی را دربـارۀ مـردان   
ایرانی انجام داده است. نویسنده در این پژوهش برای دسـت  

( a5099به اهداف خود از دو چهارچوب غیبت کواتس ) یافتن
و تحلیل مکالمه استفاده کرده است. نتایج حاکی از آن اسـت  

بخش با  که مردان ایرانی به منظور داشتن تعامل دوستانۀ لذت
کنند. این گـروه از افـراد جامعـه، بـه      دوستان خود، غیبت می

خود نسبت بـه  انتقاد رفتار افراد دیگر به منظور تقویت برتری 
پردازند. مردان به غیبت بـه عنـوان ابـزار تقویـت      دیگران می
کنند. جهـت دسـتیابی بـه همبسـتگی، از      نگاه می روابطشان 
هـای   ، پاسـخ 5های زبـانی همچـون بسـط موضـوع     مشخصه
کنند. از دیگـر   استفاده می 2و وجهیت معرفتی 4، انقطاع9کوتاه
هـای ایـن پـژوهش، تـأثیر مسـتقیم میـزان صـمیمیت         یافته
کنندگان بر همبستگی است؛ بدین معنـا کـه هـر چـه      شرکت

میزان صمیمیت بالاتر باشد، همبسـتگی بیشـتر اسـت. ایـراد     
وارده بر این پژوهش نادیـده گـرفتن گفتمـان زنـان و انجـام      

رسـد   چراکه به نظـر مـی   باشد؛ قیاسی میان زنان و مردان می
شـناختی نقـش    عامل جنسیت به عنوان مولفـۀ مهـم جامعـه   
 کند. مهمی در قدرت و/یا همسبتگی ایفا می

 70هـای   مصداق از غیبـت  914( 9112) 0لوین و آرلوک
ایسترن  دانشجوی زن در دانشگاه نورث 950دانشجوی مرد و 

ا در گرهـایی ر  اند. محققـان مشـاهده   را مورد بررسی قرار داده
انتخـاب کردنـد و    -یک مـرد و یـک زن  - های دو نفره گروه
های مورد نیـاز پـژوهش را بـه آنهـا آمـوزش       ثبت داده  شیوۀ

گرها با استفاده از اسـتراق سـمع در محـل     دادند. این مشاهده
ها دست یافتنـد.   استراحت دانشجویان در دانشگاه به این داده

ی جنسـیتی در  هـا  ها را با هدف بررسـی تفـاوت   محققان داده
اند و به عنوان یکی از نتـایج پـژوهش بـه     غیبت تحلیل کرده

این نتیجه رسیدند که زنان و مردان برحسب موضـوع غیبـت   
هـایی دارنـد؛ یعنـی زنـان اساسـا در مـورد دوسـتان و         تفاوت

کـه افـراد مـورد     کنند، درحالی خویشاوندان صمیمی غیبت می
خاص مشـهور  غیبت توسط مردان بیشـتر آشـنایان دور و اش ـ  

هایی که به لحاظ غیبت بـین دو گـروه    رسانه بودند و شباهت
دیده شد، قرارهای عاشقانه، روابط جنسی و ظـاهر اشـخاص   

                                                                         
1. Mohajer 

2. topic development  
3. minimal response  

4. interruptions 

5. epistemic modality 
6. Levin & Arluke   

بوده است. از آنجا که این پژوهش تمـامی متغییرهـا بـه جـز     
گفتارهای مـورد   جنسیت را نادیده گرفته و همچنین تعداد پاره

زیـر سـؤال اسـت و    باشـد اعتبـار آن    بررسی بسیار اندک می
 توان نتایج آن را به کلیت جامعه بسط داد. نمی

( در پژوهشی به دنبال بررسی رابطـۀ بـین   5009) 7روزیتا
های گفتـاری تولیدشـده بـه هنگـام غیبـت       غیبت و مشخصه

ــه مــدت   مــی ــه 4پــردازد. محقــق در ایــن پــژوهش ب مــاه ب
برداری و ضبط مکالمات دانشجویان مؤنث دانشـگاه   یادداشت
پرداختـه اسـت. بـا     پترا کـه در حـال غیبـت بودنـد      تینکریس

گفتار، نویسنده قادر بود که انـواع غیبـت و    مجزاکردن هر پاره
های گفتاری را تشخیص دهد. در مرحلـۀ بعـد    انواع مشخصه

ــرد کــه بــین موضــوعات غیبــت و   تحلیــل، نویســنده پــی ب
های گفتاری رابطه وجود دارد. با بررسی موضـوعات   مشخصه
گوی خانگی و درددل را به  و خص شد که آنها گفتغیبت مش
هـا و   شـده، پرکننـده   های کلامی یافت اند و مشخصه کار برده

اند. موضوع غیبت تأثیر زیـادی بـر وقـوع     ها بوده تشدیدکننده
ــه ــرکت   مشخص ــت. ش ــان داش ــی زن ــای کلام ــدگان،  ه کنن
های گفتاری خاص را براساس موضوع غیبت به کار  مشخصه
شاید بتوان گفت از آنجا که در محیط دانشگاه افراد اند.  گرفته

با دوستان خود رابطۀ صـمیمی دارنـد، موقعیـت پـژوهش در     
نتیجۀ حاصله تأثیرگـذار بـوده اسـت و نتـایج تنهـا مخـتص       

 شوند. پترا می دانشجویان مؤنث دانشگاه کریستین
( به تحلیل سازمانِ ترتیبی و بافتی غیبـت  5097اصلان )
های طبیعی میان ساکنین خانۀ سالمندانی در  ادهبا استفاده از د
پردازد. سازمان ترتیبی غیبـت، از نظـر شـیوۀ آغـاز      ترکیه می
کننده، پاسخ شنونده و زنجیرۀ انتهایی موردبررسی قـرار   غیبت

گرفته است. در بحث سازماندهی بافتی، نویسـنده بـه دنبـال    
موضوعاتی است که قابلیـت غیبـت دارنـد. وی همچنـین در     

شـــده در  تجوی برخـــی از عناصـــر بـــافتی مشـــاهدهجســـ
گوهای طبیعی غیبت است. با هدف دسـتیابی بـه ایـن     و گفت

مهــم، ســاعات طــولانی از مکالمــات ســالمندان در ســاعات  
 15آوری شـد.   خوری در خانۀ سالمندانی در ترکیه جمـع  چای

مکالمه حاوی غیبت، انتخـاب و اصـول تحلیـل مکالمـه بـه      
ها به کار گرفتـه شـد. ایـن     لیل دادهعنوان روش اصلی در تح

گوی غیبت  و دهد که آغاز، پاسخ و پایان گفت تحلیل نشان می
های شروع غیبـت، عبارتنـد از    ترین شیوه مند است. رایج نظام
های مستقیم یا آشکارسازی اخبار، شـوخی، سـرزنش،    ارزیابی

                                                                         
7. Rosita 



 9911بهار  ،90 یاپیپ ،5 ۀشمار، (دیجد یسوم )سر ۀدورشناسی اجتماعی،  زبان    41

های شخص ثالث. با توجه بـه   هایی از گفته پرسش و گزارش
ها به چند زیرمقوله  رت گرفته در مکالمه، پاسخهای صو کنش

ها برای  سازی درخواست شوند که عبارتند از: شفاف تقسیم می
تشخیص اشکال در درک یا شنیدن غیبت، خبـری پنداشـتنِ   
غیبت، با تعجب پاسخ دادن بـه غیبـت، موافقـت بـا موضـوع      
غیبت و فقدان توافق. هنگامی که پاسخی بـه شـروع غیبـت    

شـود کـه    نوع پایان برای غیبـت مشـاهده مـی    داده شد چند
هـایی   المثـل  عبارتند از: غیبت بعدی، پایان نامشخص و ضرب

کنند.  دهند یا نکته اصلی را بیان می های اخلاقی می که درس
کننده  دهد که از یک سو، غیبت می  نتایج تحلیلِ ترتیبی نشان
 کنـد و  های گوناگونی استفاده می برای معرفی غیبت از روش

از سوی دیگر، شنوندۀ غیبت راهبردهای مشابهی برای پاسـخ  
مندی برای خاتمـه دادن   به شروع غیبت دارد و در انتها، نظام

 گیرد. به غیبت نیز صورت می
دهـد کـه    تحلیلی در باب موضوعات غیبـت نشـان مـی    
ترین موضـوعات مـورد غیبـت، اعتقـادات و اخلاقیـات،       رایج

هـای   ل جسـمی و ویژگـی  خانواده و روابط، شخصـیت، اعمـا  
ظاهری هستند. با مشاهدۀ بافت غیبت نتایج جالب توجهی در 

های غیبت به عنوان ابزاری برای تحسین خـود یـا    باب نقش
دیگران و ابزار )عدم( ارتباط در دایرۀ اجتماعی و کاربرد نقش 

های غیبت به دست آمـده اسـت. دو    ها در زنجیره المثل ضرب
گرفتن  هش وارد است که اولی نادیدهانتقاد اساسی بر این پژو

های پـژوهش جهـت    نبودن داده عامل جنسیت و دومی کافی
 باشد. ای فراگیر می یافتن به نتیجه دست

گرفته پیشین  های صورت آنچه این پژوهش را از پژوهش
کنـد، بررسـی غیبـت براسـاس      در زمینه غیبـت متمـایز مـی   

 د.باش ادبی می های کاربردشناسی ادب و بی مؤلفه
 

 چهارچوب نظری

 (1453نظریۀ ادب براون و لوینسون )
کاربردشناسی در اوایـل   ۀبه آغاز رشت ۀ مطالعات ادبریش
توجهی به  میلادی 10 ۀده یلگردد. اگرچه تا اوا برمی 9170

( و 9119) 9به دنبال انتشار کتاب لـیچ  این حوزه نشده بود، اما
این بخش ( 9117ادب براون و لوینسون ) ۀانتشار مجدد نظری

 .مطالعاتی مهمی تبدیل شد ۀحوزبه 
رغـم   (، علـی 9117چهارچوب نظری براون و لوینسـون )  

شـک از جملـه تأثیرگـذارترین     گرفته، بـدون  انتقادهای صورت

                                                                         
1. Leech 

 5طـور کـه ایلـین    ها در این حوزه بوده است و همـان  پژوهش
ن تقریبا با خود واژۀ کند، نام براون و لوینسو ( اشاره می5009)

 مدلی تولیدی، مدل براون و لوینسونمعنا شده است.  ادب هم
ها در جهت تنظیم  معنا که مدل آن بدین ؛است محور و گوینده
، با تکیه بر تولید ادب زبانی توسط اشخاص ۀای از شیو نظریه
 است. گوینده

مدل آنها یک نمونۀ انسانی دارد که منظور از این نمونـۀ  
، یک گویشور مسلط به یک زبـان طبیعـی اسـت کـه     انسانی

باشد. این نمونۀ  دارای دو خصلت خاص عقلانیت و وجهه می
 ها مشترک هستند: ها و دانسته انسانی در برخی ویژگی

الف. همۀ آنها دارای وجهۀ ایجابی و سـلبی و عقلانیـت   
 هستند.

هـایی اسـت کـه     ای از خواسته ب. وجهه شامل مجموعه
شـود. بـه طـور کلـی      دیگران بـرآورده مـی  های  توسط کنش

 گوینده و شنونده تمایل دارند وجهۀ همدیگر را حفظ کنند. 
ج. برخی اعمال، ذاتا تهدیدکنندۀ وجهه هستند که به آنها 

 شود. های تهدیدکنندۀ وجهه گفته می کنش
رساندن تهدیـد وجهـه اسـت؛     د. تلاش گوینده به حداقل

رای انجـام یـک کـنش    مگر در مواردی که خواست گوینده ب
تهدیدکنندۀ وجهه با حداکثر کارایی، مهمتر از خواست گوینده 
 برای حفظ وجهۀ شنونده )یا گوینده( به هر میزانی باشد.

ه. هر چه میزان تهدید یک عمل برای وجهۀ شـنونده یـا   
 کند. گوینده بیشتر باشد، گوینده راهبرد بالاتری را انتخاب می

( ادب را بــه عنــوان نظــام 9117بــراون و لوینســون )    
ــرای کــاهش کــنش پیچیــده وجهــه ۀ هــای تهدیدکننــد ای ب

 ادب از مفهـوم وجهـه اسـتفاده     توضـیح بـرای  آنهـا   د.ندان یم
( 9107) 9گــافمن ۀوجه ـمنظـور از وجهـه، همـان    . انـد  کـرده 
تصویر عمومی است که فرد از خود آن  ،وجههباشد؛ یعنی  می

 دارد و تمایل دارد که توسط مخاطب حفظ یا تقویت شود. 
 و دارد سـلبی و  ۀ ایجابیهر فردی دو وجه بر این اساس

تمایل به حفظ هـر دو نـوع وجهـه     افراد در طول یک تعامل،
کـه   ثابتی استبه معنای تصویر مثبت و  ایجابی ۀوجه دارند.

ــد ــراد از خودشــان دارن ــه ت اف ــد آن اســتأو تمایلشــان ب ؛ یی
به عنوان تمایل فرد برای آزادی عمل  سلبی ۀکه وجه درحالی

ادب  -ماهیتی دوگانـه  ،بر این اساس، ادبتعریف شده است. 
ایجابی  ۀوجهحفظ ادب ایجابی با  دارد. -سلبیو ادب  ایجابی
و کننـدگان   هـا میـان تعامـل    دادن شـباهت  نشـان  ۀبه دو شیو

                                                                         
2. Eelen 
3. Goffman 
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تصویری کـه مخاطـب از خـود دارد،     ارزشقدردانی یا درک 
 ۀهای تهدیدکنند کنش م کردنبا ک ادب سلبیو  شود بیان می

دادن احترام برای حقـوق   نشان ،وجهه مانند توصیه و مخالفت
پس ادب نه فقـط   .شود او بیان میبه   تحمیلو عدم مخاطب 

 وجهـه  ۀهـای تهدیدکننـد   رسـاندن کـنش   به منظور به حداقل
ــی ــد، م ــه  باش ــظ  بلک ــون حف ــری چ ــداف دیگ ــ اه  ۀوجه
هـای   کـنش  دادن یـا نـدادن   از رخنظر  صرف -کنندگان تعامل

ایـن نظریـه فـر     کنـد.   را نیز دنبال می -وجهه ۀتهدیدکنند
 هــا، چــون امــری هــای گفتــاری کنــد کــه اکثــر کــنش مــی

شنونده و هم گوینده را  ۀهم وجه ها و شکایات ذاتاً درخواست
های تهدیدکنندۀ وجهه گفتـه   ند که به آنها کنشکن تهدید می
 ـو ادب شامل اصـلاح   شود می  ۀهـای تهدیدکننـد   ن کـنش ای

 594 (.5000، 9)ویلکی شود وجهه می
این نظریه راهبردهـایی را جهـت کـاهش تهدیـد وجهـۀ      

گیـرد کـه برخـی از ایـن راهبردهـا بـه        شنونده بـه کـار مـی   
 شوند: زیرراهبردهای دیگری تقسیم می

 

 
 

 (9117تعاملی براون و لوینسون )های  انتخاب .1شکل

 
، هرچه از بالا به پایین برویم، خطـر تهدیـد   در این شکل
 اسـتفاده از راهبـرد   ،. بـالاترین خطـر  یابـد  وجهه کاهش مـی 

 اسـت.  -«آب بهـم بـده  » ماننـد  -مستقیم )بـدون تصـحیح(  
عزیزم بـه مـن آب   »مثال . ادب ایجابی است ،دومین انتخاب

ایجابی  ۀه به منظور تقویت وجهای از آن است ک نمونه ،«بده
سـومین   استفاده شده اسـت. ادب سـلبی   عزیز ۀشنونده از واژ
تهدید وجهه را  ،کردن نیروی تحمیل که با کمراهبردی است 
از  «ممکنه به من آب بـدین  »واردی چون م دهد. کاهش می
اگـر  کنـد کـه    ( اشـاره مـی  5094باشـند. لـیچ )   این دست می
ای از  توانـد گسـتره   گوینده مـی  باشد، بیان مستقیم  درخواست

ی راهبردهای اصلاحی را به کار گیرد تـا بـه شـنونده انتخـاب    
 ـتونم بل تشنمه، نمی»برای مثال  ؛رد درخواست بدهد جهت د ن

                                                                         
1. Vilkki   

2. on record 

3. with redress 
4. off record 

که در اینجا امید است که بدون اینکه گوینده از شنونده  «مش
درخواست آب کرده باشد برایش آب بیـاورد. آخـرین راهبـرد    

نتیجـه از   در ؛کند آبی درخواست نمی وجهه اصلاً ۀدتهدیدکنن
شک آبـی   شود و بدون های وجهه اجتناب می تهدیدکننده ۀهم

 شود. هم نصیبش نمی
راهبرد  هراهبرد ایجابی و د پانزدهادب ایجابی و سلبی به 

 .که در زیر به آنها اشـاره خواهـد شـد    دنشو سلبی تفکیک می
نـوع و میـزان   و ن راهبرد تری گوینده به منظور انتخاب مناسب

سـه  ، کنـد  گفتاری خاص اعمال مـی  ادبی که گوینده به کنش
تفـاوت   ،اجتماعی بین گوینده و شنونده ۀمتغیر اجتماعی فاصل

گیرد. بـر ایـن    را در نظر می آنها و میزان تحمیل میانقدرت 
را به  هاو زیرراهبرد هانوع مناسبی از راهبرد گویندگان اساس،
آن زیرراهبـرد انتخـاب   ب مناس ـ یابـزار زبـان   یرنـد و گ می کار
 شـوند  راهبردهایی که بـه ادب ایجـابی خطـاب مـی     شود. می

 :(909: 9117، )برگرفته از براون و لوینسون
 ها، نیازها و کالا( توجه کنید. به مخاطب )علایق، خواسته. 9

 . اغراق کنید )علایق، موافقت و همدردی با مخاطب(.5
جـاد کنیـد )در مـورد حقـایق اغـراق      . در مخاطب اشتیاق ای9

 داستانی در زمان حال تعریف کنید(. ؛کنید
ــان . 4 ــانگرهای می ــد    از نش ــتفاده کنی ــلام اس ــی در ک گروه

 گروهی، اصطلاحات عامیانه(. های خطاب میان صورت)

. دنبال توافق باشید )موضوعی را که انتظار توافق بر سر آن 2
 وجود دارد انتخاب کنید(.

 .کردن بپرهیزید )دروغ مصلحتی( . از مخالفت0
آن را افـزایش دهیـد و    ؛مشترکی ازپیش فر  کنید ۀ. زمین7

بیان کنید )صحبت کوتاه، مرکـز اشـاره را از گوینـده بـه     
ها و عقاید مخاطب را  دانش، خواسته ؛مخاطب تغییر دهید

 پیش فر  کنید(. از
مخاطـب را   ؛. شوخی کنید )از دانش مشترک استفاده کنیـد 1

 خاطر کنید(. آسوده
هـای شـنونده و اهمیـت     ش گوینده نسبت بـه خواسـته  . دان1

 شدن برای آنها را ازپیش فر  و بیان کنید. قائل
 . پیشنهاد دهید، قول دهید.90
های شنونده و گوینده یکی اسـت   . نسبت به اینکه خواسته99

خواهد همان چیـزی اسـت کـه     یا اینکه آنچه شنونده می
خواهد خوشبین باشید؛ یعنی کنش تهدیدکنندۀ  می گوینده

 وجهه ناچیز است.
 . هر دو گوینده و شنونده در فعالیت به حساب آورده شوند.95
 . دلیل بیاورید.99
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 . رابطۀ متقابل را فر  و بیان کنید.94
 . هدایایی به شنونده دهید )کالا، دلسوزی، فهم، همکاری(92

 (124: 1453ادب سلبی )براون و لوینسون ،
 . به طورمعمول غیرمستقیم باشید.9
 . سؤال بپرسید، از نشانگرهای احتیاط استفاده کنید.5
)از نشانگرهای وجه شرطی، منفی و امکـان   9. بدبین باشید9

 دور استفاده کنید(.
 . تحمیل را به حداقل برسانید.4
 . احترام بگذارید.2
 . عذرخواهی کنید.0
 صی کنید.. گوینده و شنونده را غیرشخ7
. کنش تهدیدکنندۀ وجهه را به عنوان یک قانون کلی بیـان  1

 کنید.
 5 سازی کنید. . اسم1
نبودن شنونده را آشـکارا   بودن به شنونده یا مدیون . مدیون90

 بیان کنید.

 ـ   علاوه بـر وجهـه،    بـراون و   ۀمفهـوم مهـم دیگـر نظری
بودن این نظریـه را   ( که زمینۀ ادعای جهانی9117) لوینسون

منظور از عقلانیـت همـان    عقلانیت است. فراهم کرده است،
است که همگان از وجود آن بهره ابزارهای عقلانی یا منطقی 

 برند. می

 (1441ادبی کالپپر ) نظریه بی
سـازی   بـرای تعریـف و مفهـوم    گرفته ی صورتها تلاش اکثر
( 9110) لپپراک ـ ادب صورت گرفته است. باادبی در ارتباط  بی
جهـت   شـده  ی درنظرگرفتهاز راهبردها ای مجموعه ادبی را بی

داند که ایـن تـأثیر    ادب مینسبت به  معکوسثیری أداشتن ت
ــت  ــان شکس ــاف   هم ــت. لیک ــاعی اس آن را ( 9111) 9اجتم
بـه  وجهـه   زدن بـه  در جهت آسیبشده  یابی راهبردهای جهت
دارشـده   که ادب به راهبردهای جهـت  درحالی آورد؛ حساب می
ادبـی شـامل    بـی بنـابراین  . شـود  فته مـی گحفظ وجهه  مقابل
های حفظ  کنش، ادب وشود  وجهه میۀ های تهدیدکنند کنش

 کند )میـل،  در گفتمان را کم می و تنش گیرد وجهه را دربرمی
 (.5004 مولانی، ،5005

ادبـی را از ادب   لازم به ذکراست که اولین فردی که بـی 

                                                                         
1. be pessimistic 

2. Nominalise 
3. Lakoff 

ادبـی را یـک تـلاش     ( بود. او بی9110) 4مجزا کرد لنچنیکت
داند )لنچنیکـت،   منطقی جهت آزردن یا آسیب به مخاطب می

( بـــا 9110(. کـــالپپر )5001بـــه نقـــل از بوســـفیلد،  9110
( 9117کردن قطبیت چهارچوب بـراون و لوینسـون )   معکوس

که بنا به تمایلشـان بـه   ادبی را ارائه کرده است  چهارچوب بی
 ـآی متضاد ادب به حسـاب مـی   ،به وجهه زدن آسیب ایـن   ود ن
 راهبرد ادب بـراون و لوینسـون  راف چهار راهبردها موازی باراف
 این پنج فراراهبرد عبارتند از:هستند. ( 9117)
 ۀهـای تهدیدکننـد   نشک ـ ادبـی آشـکار(:   . بیان مستقیم )بی9

 شوند واضح و فشرده انجام می ای مستقیم، وجهه به شیوه
 د.شو شمرده کوچک وجهه  تا
آسیب بـه  خاص جهت کاربرد راهبردهای  ادبی ایجابی: . بی5

 .ایجابی مخاطب ۀوجههای  خواسته
جهـت آسـیب بـه     خاصکاربرد راهبردهای  ادبی سلبی: . بی9

 .سلبی مخاطب ۀوجه های  خواسته
بیـان غیرمسـتقیم   در مقابـل   :2ادبی تمسخرآمیز( . طعنه )بی4

هـای   کـنش  گیـرد.  قـرار مـی   (9117) راون و لوینسـون ب
تهدیدکنندۀ وجهه با کاربرد راهبردهای ادبی کـه آشـکارا   

شـوند و شـامل مفهـوم     غیرصادقانه هسـتند، انجـام مـی   
شود. این مورد شبیه مفهوم کنایۀ  ادبی غیرمستقیم می بی
 باشد. ( می9119لیچ )

نبود ادب جـایی کـه موردانتظـار     :0. از ادب خودداری کردن2
 است.

ادبــی ایجــابی و  ایی بــرای بــی( راهبردهــ9110کــالپپر )
ادبی سلبی ارائه کرده است کـه در اینجـا بـه آنهـا اشـاره       بی
 شود. می

 (323: 1441ادبی ایجابی )کالپپر،  راهبردهای بی
 . نادیده بگیرید، دیگری را سرزنش کنید.9
 . مانع فعالیت کسی شوید.5
. از همکاری با دیگری دست بکشید؛ بـرای مثـال، داشـتن    9

 ینۀ مشترک را رد کنید.هرگونه زم
 عاطفه باشید. توجه و بی علاقه، بی . بی4
. نشانگرهای هویت نامناسب را به کار گیرید؛ برای مثال، از 2

یک لقب برای اشاره به مخاطب در زمانی استفاده کنیـد  
 که رابطۀ نزدیکی با او ندارید.

                                                                         
4. Lachenicht 

5. Sarcasm or mock impoliteness 
6. Withhold politeness 
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. از زبان رمزی یا مبهم استفاده کنید؛ بـه عنـوان مثـال، در    0
گروه از کدی استفاده کنید که بـرای تمـام اعضـای    یک 

 گروه به جز هدف، آشنا باشد.
. به دنبال مخالفـت باشـید؛ بـرای مثـال موضـوع حساسـی       7

 انتخاب کنید.
 . برای دیگران حس ناخوشایند ایجاد کنید.1
 . کلمات تابو را به کار ببرید؛ برای مثال ناسزا بگویید.1
هـای   گذاری برای مثال از نام. برای دیگران اسم بگذارید؛ 90

 زشت استفاده کنید.

 (325: 1441ادبی سلبی )کالپپر،  راهبردهای بی
. بترسانید، این باور را القا کنید که عملی که اتفـاق خواهـد   9

 افتاد برای دیگران مضر است.
بر قدرتتان تأکیـد   -. تحقیر کنید؛ اهانت کنید؛ مسخره کنید5

 کنید.
تجاوز کنید؛ برای مثال رابطۀ خودتـان را  . به حریم دیگران 9

 تر از آنچه هست جلوه دهید. با دیگران صمیمی
ــه  4 ــا جنب ــران را ب ــکارا دیگ ــد؛   . آش ــراه کنی ــی هم ای منف

 سازی کنید؛ ضمیر من و تو را به کار ببرید. شخصی
 . مدیون بودن دیگری را مستقیما بیان کنید.2

 ها توصیف و تحلیل داده
 ها توصیف داده

موقعیت مـدنظر ایـن پـژوهش، بـه      20ین بخش از میان در ا
شـده    ادبی مشـاهده  اختصار به برخی از راهبردهای ادب و بی

شـود.   ای بینافردی اشاره می های رسانه موقعیت از غیبت 2در 
های مورد استفاده مربوط به وقایع گوناگونی است کـه در   داده

ودنـد. لازم بـه   رخ داده ب 11تا تیرماه  17بازۀ زمانی مردادماه 
ذکر است که به دلیل حفظ حریم شخصـی اهـداف غیبـت و    

دارنشدن وجهۀ آنها از اشارۀ مستقیم بـه نـام اشـخاص     خدشه
 شود. اجتناب می

 
 موقعیت اول: خانم پ در جشنواره فجر

 همینـه.  مثـل  لباسش دقیقا ،داره خرسی عروسک یک دخترم
 (تمسخر سلبی، ادبی بی)
 (مستقیم ادبی بی) .نشستت روی تو تف
 (ادبی سلبی، تحقیر بی. )راحته نداره عقل
 (ادبی، طعنه بی. )بقران بده شفا خدا
ادبـی سـلبی،    بـی . )دختـر  آخـه  بدتیپی و جنبه بی و تلخ چقدر

 ( کردن آشکار دیگری با جنبۀ منفی همراه

 (علاقه ادبی ایجابی، بی بی) .میاد بدم ازش چقدر
 

فرلان وزیرر بنرز    موقعیت دوم: آقای ج گفت اگر پسرر  

 سوار میشه حقشه، چون زحمت کشیده.

 (مستقیم ادبی بی) .فقط بمیر برو ،سرت اون بر خاک
کردن آشکار دیگری با جنبـۀ   ادبی سلبی، همراه بی. )صفت بی

 (منفی
 لاشی چون ننمیرس یجای هب هیچوقت تو امثال دوزاری آخه

 صـنعتی  و سـنتی  دوزاری کچل ،میشی هم بدتر ،هستی

 ادبـی  بی ،تحقیر سلبی، ادبی بی) .کردی قاطی زدی باهم
 (اهانت سلبی،
 (گذاری ادبی ایجابی، نام بی. )گوساله
 بـرای  باشه حرومتر سگ گوشت از !!ج آقای شدی ما پول از

 .نـره  پـایین  حلقومتـون  از ک ایشـالا  خـانوادت  و خودت
، بـودن دیگـری   بیـان مسـتقیم، مـدیون    سـلبی،  ادبی بی)
 (ادبی ایجابی، ایجاد حس ناخوشایند بی

 

 ترین باهوش بازیگرها ما :گفت ص خانم موقعیت سوم:

 .جهانیم موجودات

 (ادبی سلبی، تحقیر بی. )احمق
 (تمسخر سلبی، ادبی بی) .باهوش رو تو نخوره موش
 ادب) .هستید باهوش کاربلد هنرپیشه یک عنوان به شما خود

 (به شنوندهدادن  هدیه ایجابی،
 (مستقیم ادبی بی) .گمشو برو
 (ادبی سلبی، اهانت بی. )خودراضی از انتر
 

پیغام اقای ع از کانرادا: مرن از صرفر     موقعیت چهارم:

 شروع کردم.

 (ادب ایجابی، اغراق. )هستم شما صدای عاشق
. نمیوفتـاد  اتفـاقی  نمیذاشـتی  هـم  رو پیغام این ، نیست مهم
 (گرفتنادبی ایجابی، نادیده  بی)
 تو وجود رفتی. گرفتی باج کردی کاسبی خودت نفع به همش

 ایجــابی، ادبــی بــی) .ایرانیــه و ایــران شــرمندگیه باعــث
ادبی سلبی، مضـربودن عمـل بـرای     بی ،دیگری سرزنش
 (دیگران
 (ادبی سلبی، تجاوز به حریم دیگران بی) .شدی چاق چقدر

 تـه  از و هاست ایرانی فکر به کانادا توی طفلک! .آخیشششش

 (طعنه ادبی، بی) .شد ریش براش دلم .داره دوستشون دل
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 موقعیت پنجم: دومین سالگرد ازدواج خانم ر

دادن بـه   ادب ایجـابی، هدیـه  . )امیدوارم همیشه دلشاد باشـی 
 (شنونده

، ادبی سلبی، تحقیـر  بی. )خجالت بکش تزنیکه کفتار از خود
 (ادبی مستقیم بی
 (استفاده از کلمات تابوادبی ایجابی،  بی. )تانکر عن
 (گذاری ادبی ایجابی، نام بی. )زن  کدو قلقله
ادبی سلبی، تجاوز بـه   بیش میکنه. )چجوری تحمل شوهرش

 (حریم دیگران

 ها تحلیل داده
بسامد وقـوع راهبردهـای ادب بـه کارگرفتـه شـده توسـط       

قابـل   9موقعیت مـوردنظر در جـدول    20کنندگان در  غیبت
شـود، ادب   طـور کـه ملاحظـه مـی     همانباشد.  مشاهده می

ایجابی که به عنوان راهبردی جهت حفظ وجهۀ شنونده یـا  
 کنـد، بیشـترین    حفظ تصویر مثبت شنونده از خود عمل می

 

فراوانی را دارد. گوینـدگان بـا  اسـتفاده از ایـن راهبـرد در      
تلاشند تا فاصله بین خود و هدف غیبت را کاهش دهنـد و  

ــق باعــث ای ــان  از ایــن طری جــاد همبســتگی شــوند. از می
دادن به شنونده بـا   زیرراهبردهای ادب ایجابی، راهبرد هدیه

رخداد بیشترین فراوانی را دارد. منظـور از هدیـه دادن    949
های روابـط   باشد؛ بلکه خواسته تنها دادن هدایای عینی نمی

انسانی همچون نیاز به دوست داشته شدن، تحسین شدن و 
 گیرد.  غیره را نیز دربرمی

بـار اسـتفاده از بیـان غیرمسـتقیم،      29کنندگان بـا   غیبت
انـد. چنـین    تفسیر معنای کـلام را برعهـدۀ شـنونده گذاشـته    

دهد که  راهبردی با کمک بیانی غیرواضح به گوینده اجازه می
کنش تهدیدکنندۀ وجهه را بدون داشتن مسئولیتی نسبت بـه  

ته، گوینـده بـا   آن انجام دهد. در میان زیرراهبردهای این دس
بیان بیش از حد نیاز و نقض اصل کمیت و به عبارت دیگر، با 

هـای دیگـر از    استفاده از راهبرد اغراق، راه را بـرای برداشـت  
 کند. گفتار باز می بیان یک پاره

 ای بینافردی های رسانه موقعیت از غیبت 20کنندگان در  فراوانی راهبردهای ادب مورداستفادۀ غیبت .1جدول 

 راهبردهای ادب
بیان 
 مستقیم

 بیان غیرمستقیم ادب سلبی ادب ایجابی

 

 0 اشاره کردن 0 بودن غیرمستقیم 97 توجه به مخاطب
 0 های ارتباط ارائۀ نشانه 0 پرسیدن سؤال 94 اغراق

 0 از پیش فر  کردن 0 بدبین بودن 0 ایجاد اشتیاق در مخاطب
استفاده از نشانگرهای 

 گروهی میان
 0 گویی کم 9 به حداقل رسیدن تحمیل 0

 91 اغراق 0 احترام قائل شدن 0 وجوی توافق جست
 0 گویی همان 0 عذرخواهی 4 پرهیز از مخالفت

کردن زمینۀ  از پیش فر 
 مشترک

 0 تناقض 0 کردن غیرشخصی 0

 9 کردن شوخی
عنوان بیان کنش تهدیدکنندۀ وجهه به 

 قانون کلی
 0 دار صحبت کردن کنایه 0

کردن دانش  فر  از پیش
 گوینده

 90 استعاره 0 سازی اسم 0

 0 بیان مدیون بودن یا نبودن شنونده 9 پیشنهاد، قول
کارگیری سوالات  به

 بلاغی
0 

 0 بودن بین خوش

  

 0 دوپهلو بودن
 2 بودن مبهم 0 آوردن گوینده و شنونده  حساب به

 0 تعمیم زیاد 0 ارائۀ دلیل
 0 کردن شنونده جایگزین 0 فر  رابطۀ متقابل داشتن

 0 بیان ناقص 949 دادن به شنونده هدیه
 521 29  7  911  0 مجموع
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دادن احتـرام، قصـد    راهبرد ادب سلبی که به منظور نشان
مورد در رتبه  7شنونده را دارد، با ایجاد فاصله میان گوینده و 

گیرد. این راهبرد بر تصحیح یـک   بندی قرار می سوم این رتبه
 تمرکز دارد.کنش جهت حفظ وجهۀ سلبی شنونده 

گیـرد کـه    استفاده از بیان مستقیم در مواردی صورت می
عبـارت   بـه  ؛گرفتن وجهـۀ شـنونده را دارد   گوینده قصد نادیده

دیگر، در این راهبرد گوینـده تلاشـی جهـت کـاهش کـنش      

 9طــور کــه از جــدول  همــانکنــد.  تهدیدکننــدۀ وجهــه نمــی
ــخص  ــۀ مش ــت، در جامع ــدام از   اس ــیچ ک ــوردپژوهش، ه م
 اند. کنندگان این راهبرد را به کار نگرفته غیبت

کننــدگان در  ادبــی کــه غیبــت فراوانــی راهبردهــای بــی
ــت ــت   موقعی ــاگون غیب ــای گون ــانهه ــه   رس ــافردی ب ای بین
 آمده است. 5شده در جدول  اند به صورت تفکیک کارگرفته

 ای بینافردی های رسانه موقعیت از غیبت 20کنندگان در  ادب مورداستفادۀ غیبت فراوانی راهبردهای بی .2جدول 

 ادبی راهبردهای بی

 ری از ادبخوددا طعنه سلبی ایجابی مستقیم

519 

 9 ترساندن، مضربودن عمل برای دیگران 951 گرفتن، سرزنش دیگری نادیده

990 0 

 9011 تحقیر، تمسخر، اهانت 0 ممانعت از فعالیت کسی

 545 تجاوز به حریم دیگران 0 نکردن با دیگری همکاری

 905 منفیکردن آشکار دیگری با جنبۀ  همراه 10 عاطفه توجه، بی علاقه، بی بی

 47 بودن دیگری بیان مستقیم مدیون 99 استفاده از نشانگرهای هویت نامناسب

 0 استفاده از زبان رمزی یا مبهم

  

 7 کردن مخالفت

 01 ایجاد حس ناخوشایند

 20 استفاده از کلمات تابو

 929 گذاری نام

 5150 0 990 9019  201  519 مجموع

 
ادبـی   بـی  5150از مجموع های مورد بررسی،  در موقعیت

ادبی سلبی بوده اسـت کـه بیشـترین     مورد بی 9019داده،  رخ
ادبی داراست. این راهبـرد بـا    راهبرد بی 2فراوانی را در  میان 

های وجهۀ سـلبی هـدف غیبـت،     زدن به خواسته هدف آسیب
مــل او، صــورت گرفتــه اســت. از بــین یعنــی ســلب آزادی ع

ادبـی، تحقیـر، تمسـخر و اهانـت،      زیرراهبردهای این نوع بی
رخداد داشته است. اگرچـه ایـن زیرراهبـرد عمـدتا در      9011

رود که گوینده نسبت به شنونده از قـدرت   شرایطی به کار می
کـارگیری آن سـعی در    نسبی برتری برخوردار اسـت و بـا بـه   

شـده   هـای بررسـی   دارد، امـا در موقعیـت  کید بر قدرت خود أت
گونه نیست و دلیل این امر نیـز در   مشخص شد که لزوما این

ای بینافردی نهفته است. این بدین معناست  بافت غیبت رسانه
که با توجه به تفکر رایجی که نسبت به عدم امکان شناسایی 
افراد در فضای مجازی وجود دارد، افراد حتـی در بسـیاری از   

تری از قـدرت نسـبت بـه     با قرارگرفتن در درجات پایینموارد 
هدف غیبت، با اسـتفاده از راهبردهـای گونـاگون دسـت بـه      

 زنند. میتحمیل عمل 

ادبی ایجابی، گویندگان قصد  مورد بی 201با به کارگیری 
های وجهـۀ ایجـابی مخاطـب آسـیب وارد      دارند تا به خواسته

کـردن تصـویر مثبتـی    دار  معنا که نیت آنها خدشه کنند؛ بدین
گـذاری و   ادبی ایجابی، نام د. در بیاست که شنونده از خود دار

هـای ناپسـند بـیش از سـایر زیرراهبردهـا       گـذاری  عمدتا نـام 
ها بنا بـه موقعیـت رخـداد،     گذاری این نام مشاهده شده است.
 شوند. صیت، اعمال و ... انتخاب میبراساس ظاهر، شخ

یح دادنـد کـه وجهـۀ    کننـدگان تـرج   مورد غیبـت  990در 
بلکه این عمل  ؛اهداف غیبت را آشکارا مورد هدف قرار ندهند

را تلویحا انجام دهند تا شنونده به طور غیرمستقیم بـه کـلام   
رخـداد، برخـی از    519آمیـز برسـد. امـا در مقابـل، در      اهانت

 اند. هدف خود شده گویندگان مستقیما باعث تخریب وجهۀ

 گیری نتیجهبحث و 
ای  ژوهش سعی بر آن بـوده اسـت کـه غیبـت رسـانه     در این پ

( و 9117بینافردی با استفاده از نظریۀ ادب بـراون و لوینسـون )  
( مورد بررسـی قـرار گیـرد. سـؤال     9110ادبی کالپپر ) نظریۀ بی
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شدۀ این پژوهش این است که در چنین موقعیت غیبتـی،   مطرح
ادبی. برای  کنندگان، بیشتر متکی بر ادب است یا بی کلام غیبت

ای متشکل از ده شخصـیت   رسیدن به پاسخ این پرسش، جامعه
زن و ده شخصیت مرد سـینمایی/ تلویزیـونی انتخـاب شـدند.     

مـوقعیتی هسـتند کـه در آنهـا غیبـت       20ها مسـتخرج از   داده
شخصـیت منتخـب صـورت     50ای بینافردی نسـبت بـه    رسانه

نسـتاگرام  گرفته بود. با توجـه بـه اینکـه در رسـانۀ اجتمـاعی ای     
امکان شناسایی و تفکیک افراد از نظر سـن، جنسـیت و سـایر    

کننـدگان   پـذیر نیسـت، بایـد گفـت کـه غیبـت       ها امکان مؤلفه
  ناهمگن هسـتند. نگارنـدگان بـا مبنـا قـراردادن دو چهـارچوب      

ادبـی   گفته، راهبردهای ادب و/ یا بی ادبی پیش نظری ادب و بی
 بندی کردند. هشده را شناسایی، تحلیل و دست مشاهده

دهد که در غیبت  ها نشان می نتایج حاصل از تحلیل داده
ادبی زبانی، میزان رخداد  از میان ادب و بی ای بینافردی رسانه
دبانـه بـوده اسـت. از مجمـوع     ؤادبانه بیش از کلام م کلام بی
ادبـی   مورد بی 5150گفتاری که بررسی شد، تعداد  پاره 9071

ادبـی بـه    زیرراهبرد بـی  4ر میان مشاهده شد که این تعداد د
مورد نیز ادب  521اند. از آن تعداد،  طور نامساوری تقسیم شده

های موجود نـاچیز   ادبی یزبانی مشاهده شد که در مقایسه با ب
( کـه پیشـتر   9910دانا ) بوده است. این درحالی است که مقدم

ادب را در نظرات کاربران ایرانی در مورد مشـاهیر مـذهبی و   
ایی در برنامه اینستاگرام مورد بررسی قـرارداده بـه ایـن    سینم

های ادب را خوب رعایـت   لفهؤنتیجه رسیده بود که کاربران م
 اند و در سطح مناسبی از ادب قرار دارند. کرده

گرفتـه براسـاس    های صورت همچنین با توجه به بررسی
شده، به لحاظ آماری مشخص شد که از  آوری های جمع نمونه
ادبـی سـلبی    شده، راهبرد بی ادبی مشاهده ی بیراهبردهامیان 
درصد  95درصد، طعنه با   91 با ادبی ایجابی درصد، بی 00با 

درصد به ترتیب بیشترین تا کمتـرین   90ادبی مستقیم با  و بی
اند. در این میان، هـیچ مـوردی    راهبردهای مورد استفاده بوده

یـت سـکوت را   کننده رعا مشاهده نشده است که در آن غیبت
بر عمل مؤدبانه ترجیح دهد؛ زیـرا ایـن مـورد تنهـا در زبـان      

هـای مجیـد    افتد. این یافته همسو بـا یافتـه   گفتاری اتفاق می
ادبی  باشد که راهبردهای بی ( می5097) 9هامود و عبدالرسول

بررســی  را در نظـرات فیســبوک کـاربران انگلیســی و عربـی   
نشـان داده اسـت کـه     اند. نتایج حاصل از پژوهش آنهـا  کرده

ادبی مستقیم و  ادبی ایجابی، بی ادبی سلبی، بی چهار راهبرد بی
طعنه در نظرات کاربران هر دو زبان مشاهده شده اسـت کـه   

 ادبی ایجابی بوده است. ادبی سلبی و بی ترین آنها بی رایج
ــای ادب،   ــر در راهبرده ــوی دیگ ــد ادب  77از س درص

درصـد اسـتفاده از    9و درصد بیان غیرمسـتقیم   50ایجابی، 
ادب سلبی مشاهده شده است. همچنین لازم به ذکر اسـت  
که در این میان هیچ موردی دال بر بیان مستقیم مشـاهده  

 نشده است.
هـا در رسـانۀ اجتمـاعی     مقالۀ حاضر نشان داد که ایرانـی 

کننـد و   یادبی گوناگون استفاده م اینستاگرام از راهبردهای بی
ای بیشـتر از راهبردهـای    قابل ملاحظـه وزن این نوع به طور 

باشد که این موضوع عـلاوه بـر آسـیب رسـاندن بـه       ادب می
دارکـردن تصــویر   توانــد موجـب خدشـه   مخاطـب مـی   وجهـۀ 
ای برای دست یـافتن بـه روشـی     ها شود. انجام مطالعه ایرانی

له را می أادبی مهم و ضروری است. این مس جهت کاهش بی
ادبـی مورداسـتفاده در    دب و بـی توان با بررسی نشـانگرهای ا 

توانند بـه   می فضای مجازی انجام داد. همچنین پژوهشگران
هـای اجتمـاعی    تر به سایر شبکه منظور ایجاد تصویری دقیق

همچون توییتر و فیسبوک نیز رجوع کننـد و نتـایج پـژوهش    
 خود را با این پژوهش مقایسه کنند.
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