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 چكیده

 گاهیو پاسخ به آن از جا دیروزانه، تمج یکلام یها کنش انیدر م
برخوردار است. از  یا ژهیو یشناخت جامعه-یپربسامد و از بار فرهنگ

رو، پژوهش حاضر به بررسی پاسخ به تمجید از دیدگاه  نیا
پاسخ به  900منظور، تعداد  نیپردازد. بد می یاجتماع یشناس زبان
آموزش زبان  ۀزن و مرد در رشت انیوی ایردانشج 00از  دیتمج

. با استفاده از چارچوب دیگرد یآور انگلیسی از اینستاگرام جمع
( پاسخ به تمجید مورد بررسی و تحلیل قرار 5099آره والو )-زیم

پاسخ به  یمجاز یهای پژوهش نشان داد که در فضا گرفت. یافته
 قابلتفاوت از نوع پذیرش بوده و  یطور قابل توجه  تمجید به

 یمجاز یرودررو و فضا یدر فضا یکنش کلام نیا نیب یتوجه
 نهیزم نیدر ا یزنان و مردان تفاوت مشخص ن،یوجود دارد. همچن

 دیاز مردان است و در پاسخ به تمج تر یدارند. پاسخ زنان طولان
 یشناس . از منظر زباندهند یاز خود نشان م یشتریاحساسات ب

 ییو شناسا یمجاز یدر فضا یاعت اجتمارتباطا یبررس ،یاجتماع
اطلاعات  تواند یجوامع مختلف م یو فرهنگ یاجتماع یالگوها
-یفرهنگ یخودآگاه یکاربران قرار داده و نوع اریدر اخت یدیمف

مناسب از  یکند تا با استفاده از هنجارها جادیدر آنها ا یاجتماع
 شود. یریسوء تفاهم جلوگ جادیو ا رمؤدبانهیبرخورد نابجا و غ

 

 ،یمجـاز  یتمجید، پاسخ به تمجیـد، فضـا   ،یکنش کلام :ها کلیدواژه

 .یاجتماع یشناس زبان نستاگرام،یا

 
Abstract 

Among daily speech acts, compliments and their 

responses are of high frequency and carry a 

special cultural-sociological load. As such, the 

present study aimed at investigating compliment 

responses (CRs) employed by Iranian EFL 

learners on Instagram. In doing so, 360 CRs were 

collected from 60 Iranian male and female EFL 

students. Using Maíz-Arévalo’s (2013) 

framework, students’ compliment responses 

were analyzed. The findings indicated that the 

most frequently used response strategy in 

Instagram was acceptance, and was different 

from face-to-face CR. In addition, the study 

showed gender differences in the manifestation 

of CR. Females responded to compliments 

longer than their male counterparts did and they 

showed more emotions in responding to 

compliments. From a sociolinguistic vantage 

point, the results of examining such social 

relationships in online context enable EFL 

teachers to develop new patterns of social and 

cultural communication for their students and 

make them socially and culturally aware to avoid 

using inappropriate norms, impolite behaviors, 

and misunderstanding. 

Keywords: Speech Act, Compliment, Compliment 

Response, Online Context, Sociolinguistics. 
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  مقدمه
در  ختیمعتقدند کـه تـوانش کاربردشـنا    اناز محقق یاریبس

د دار یو اساســ یکارآمــد نقــش محــور یارتبــاط یبرقــرار
 ؛5094، 5و کـوهسن  9ایشـیهارا  ؛5050، و درخشـان  یاسلام)

ــاگوچی ــلام ؛5091، 9ت ــان و اس ــوهسن،  ؛5050 ی،درخش ک
کـه   قـد اسـت  معت( 5091) یبه عنوان مثال، تاگوچ(. 5091

برخوردار است  ییبالا یتاز اهم ختیبهبود توانش کاربردشنا
 ی،کاربردشناس ـ ۀنسـبت بـه حـوز    یدانش کـاف  زیرا نداشتن

وی معتقـد اسـت    خواهد داشـت.  یرا در پ یشکست ارتباط
از جملــه  یابعــاد مختلفـ ـ یدارا ختیکاربردشــنا تــوانش
اسـت کـه در   گفتگو، و عـروض   یممفاه ی،کلام یها کنش
کلامی به علت نقش چشـمگیری کـه    یها کنشیان، این م
هـا   جنبـه  یراز سـا  یشترب دارد، ارتباطات روزمره یبرقرار رد

(. 5091ه اسـت )تـاگوچی،   قرار گرفت یو بررس یقمورد تحق
-یبـه دانـش فرهنگ ـ   یمتک ـ کلامـی  یهـا  عملکرد کنش

 یدتمج این میان،در  است. یاجتماع یشناس و زبان یاجتماع
 از محققان را به خود جلـب کـرده   یا هگسترد یفو پاسخ ط

( در وصــف اهمیــت واکــاوی کــنش 5099) 4ســت. چِنــگا
 کنش این ر موردکند که پژوهش د کلامی تمجید عنوان می

استفاده  یندر مورد قوان یتواند اطلاعات ارزشمند یم کلامی
ی جوامــع و بافــت فرهنگــ یارزش فــرد یســتمس از زبــان،
کـه   است ی کلامیکنش تمجید. تعریف و ارائه دهدمختلف 

مسـتقیم یـا    بـه صـورت   ویژگی مثبتی را به واسطۀ آن فرد
 (.9110، 2)هولمزدهد  به مخاطب خود نسبت میغیرمستقیم 

به  0یمعمولاً به صورت جفت مجاورت یدو تمج یفتعر کنش
 یفتعر یگراز شخص د یکه شخص یابد یسازمان م یا گونه
ــ ــخ آن تمج  یم ــخص پاس ــد و آن ش ــدکن ــ ی ــ یرا م د ده
مانند کـنش   هم یدو تمج یفپاسخ به تعر (.7،9110تربِر)ه

افـراد   یـان م یتواند باعث حفظ روابط و همبستگ یم تمجید
 یبـرا  یـد پاسخ بـه تمج ( معتقد است که 9119) 1. لیچگردد
چالش بزرگ بوده است چرا که افـراد   یکهمواره  انمخاطب
 ـ   یانتعادل م یجادرا به ا و توافـق   یدو اصـل متضـاد فروتن

به اصل توافق  یبندیپا ۀنشان یدتمج یرشپذ سازد. یادار مو

                                                                         
1. Ishihara 
2. Cohen  

3. Taguchi  

4. Cheng  
5. Holmes 

6. adjacency pairs 

7. Herbert  
8. Leech  

به اصـل   یبندیپا ۀدهند نشان یدکه رد تمج یاست، در حال

شود که  یرو مبه  رو یرو، مخاطب با معضل یناز ا است. یاح
قلمـداد   ییبپـردازد کـه خودسـتا    یـف تعر یرشچگونه به پذ

ند از توان یم انمخاطببه منظور رهایی از این معضل،  .گرددن
 یــزان، تنــزل م1مرجــع ییــرماننــد تغ یمختلفــراهبردهــای 

، 95رانتز)پومس کننداستفاده  99ییو اجتناب از خودستا 90یشستا
9171 ،15.)  

و پاسخ به  یدتمجکلامی  کنش ۀبا توجه به نقش برجست
 ـارتباطات  ی،ارتباطات اجتماع یآن در برقرار و  یفرهنگ ـ ینب

 کــنش یه بررســبــ بســیاری از پژوهشــگران، یفرهنگــ درون
مـرور   انـد.  پرداختـه  مختلـف  یهـا  زبـان  در یـد و تمج یفتعر
ید و پاسـخ بـه   و تمج یفتعر روی مطالعات بر مندی که  نظام

ــان فارســی توســط درخشــان، اســلامی و چــالاک   آن در زب
دهد که در زبان فارسی نیز  ( انجام شده است نشان می5050)

سـخ بـه آن   مطالعات زیادی به واکاوی این کنش کلامی و پا
اند. نتایج این پژوهش مروری حاکی از آن اسـت کـه    پرداخته
توســط  یـد پاسـخ بـه تمج   یمقـالات چگــونگ  یـن ا از یبرخ ـ
 کـرده و  یسـه هـا مقا  زبـان  یرسا یشورانزبانان را با گو یفارس
 ـ یبه بررس ـ یگرد یبرخ و  سـن یت، ماننـد جنس ـ  یرعواملیثأت

و  یـف پاسـخ بـه تعر   یدر انتخـاب اسـتراتژ   سوابق تحصـیلی 
در این میان، مطالعات مربوط به پاسخ بـه   .دنا هپرداخت یدتمج

 اندک است.در فضاهای مجازی تمجید 

ارتباطـات  بررسـی   معتقـد اسـت   (5099) 99آره والـو -میز
تواند به مـدیریت و   اجتماعی در فضای سایبری و مجازی می

 ـ کنـد.  تدوین الگوهای ارتباطی اجتماعی جدید کمک ر ایـن  ب
 یـن، روزافـزون ارتباطـات آنلا   یـت به محبوبتوجه  اساس و با

مانند  یمجاز یفضاها در آنپاسخ به  ی الگوی تمجید وبررس
 91ینســتاگرامو ا 97یســبوکف ،90ییتر، تــو92، واتســاپ94تلگــرام

پـژوهش   ،بـه همـین جهـت    رسـد.  یبه نظر م یضرور یامر
حاضر به بررسی تمجید با محوریت پاسـخ بـه آن در فضـای    

هـای   صدد اسـت کـه تفـاوت    ه و درمجازی اینستاگرام پرداخت
آموزش زبان انگلیسـی   ایرانی موجود و نوع پاسخ دانشجویان

                                                                         
9. referent shift 

10. praise downgrade 

11. self-praise avoidance 
12. Pomerantz  

13. Maíz-Arévalo  

14. Telegram  
15. WhatsApp  

16. Twitter  

17. Facebook 
18. Instagram 
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هـای   و نتایج آن را با پژوهش نشان دهدرا در چنین محیطی 
موجود در فضای حضوری مقایسه کنـد. بـه منظـور بررسـی     
تفاوت احتمالی در نوع کاربرد و پاسخ کاربران، نقش جنسـیت  

 گرفت.  نیز مورد مطالعه قرار
 بررسـی ( 9 بنابراین، اهداف تحقیق حاضر عبارت است از

گـویی بـه    و میـزان پاسـخ  به زبان انگلیسـی  پاسخ به تمجید 
 ۀبررسـی بسـامد و میـزان اسـتفاد    ( 5؛ تمجید در اینسـتاگرام 

 کلامی و غیرکلامـی راهبردهای  دانشجویان زبان انگلیسی از
ــد؛   ــه تمجی ــخ ب ــی( 9در پاس ــا بررس ــی و یراهبرده  کلام
بـرای پاسـخ بـه    و کـاربرد ایمـوجی   غیرکلامی مورداسـتفاده  

پاسـخ  ی راهبردهـا  تفاوت جنسیتی در استفاده از( 4؛ و تمجید
 در صفحات اینستاگرام. به تمجید

 ۀ پژوهشپیشین
 بـا  مـردم  آن ۀواسـط  به که فرهنگ به رو است ای زبان دریچه
 شناســی زبــان یــدگاه. از دکننــد گفتگــو و تعامــل مــی یکــدیگر
و  ینقـوان  یدارا منـد  قاعده یک نظامشامل  تنهازبان اعی، اجتم

 یاز ابزارهـا بـرا   ای بلکه شامل مجموعـه  یست،ن یمنطق داخل
 یلۀو فرهنگ اجتماع است که هم به عنوان وس ـ یزندگ یلتشک
مـورد اسـتفاده قـرار     یو هم به عنوان حامـل فرهنگ ـ  یارتباط
گونه که  نهما ست،تصور ا یرقابل. زبان بدون فرهنگ غگیرد یم

  (.5002، 9یبدون زبان معنا ندارد )ونیز فرهنگ 
هد که به منظـور ایجـاد ارتبـاط بـا     د مطالعات نشان می
تن زبـان، درک عمیـق از فرهنـگ و    نسدیگران علاوه بر دا

ــاوت ــین تف ــای ب ــی  ه ــت لازمفرهنگ ــایرام اس ؛ 5095، 5)ب
( معتقدنـد بـه   9915قدم و عطاران ) (. پیش9919قدم،  پیش

ای، بایـد بـه    تر فرهنگ در هـر جامعـه   طالعۀ دقیقمنظور م
های پنهان آن جامعه دسترسی یافت و از آنجـا کـه    فرهنگ

زبان و فرهنگ در حال تغییر مداوم هسـتند، تغییـر محـیط،    
شرایط، کاربرد، مکان و زمان، افراد و دلیل استفاده از زبان، 

تواند موجب تسریع این دگرگونی و  هرکدام به نوبۀ خود می
های زبان  های مختلف زبان شود. از بخش دستیابی به بخش

هــای کلامــی اشــاره کــرد کــه بــرای  تــوان بــه کــنش مــی
، گـزاری  سـپاس از جملـه عـذرخواهی،   منظورهای مختلـف  

تمجید و تعریف، هشدار، تهدید، درخواسـت   آمدگویی، خوش
 هـای کلامـی   کـنش  بیشتر چه شود. اگر یو غیره استفاده م

نحوه  شوند، اما یم دیده ها زبان همۀ در و بوده شمول جهان

                                                                         
1. Wei 
2. Byram 

شـکل  همچنـین  استفاده، و  یلاستفاده، کاربرد و دل یزانو م
 یگـر به فرهنـگ د  فرهنگی از است ممکن هاآن یریکارگ به

ــد  ــاوت باش ــراون متف ــونو لو 9)ب ــه 9117، 4ینس (. از جمل
مـورد اسـتفاده    یاربس ـ یکه در زبان فارسهای کلامی  کنش
 لامـی ک کنش ینو پاسخ به ا یفو تعر یدتمج گیرد یقرار م

 یزپاسخ متفـاوت و متمـا   ینمختلف ا های است. در فرهنگ
ای  امعهپاسخ در ج یکاستفاده از  یکه گاه یاست، به شکل

 ـ یا ی،کج رفتار فهمی، کج تفاهم،موجب سوء یگرد  ادب یب
گونـه   یـن ا ۀرو، مطالع ـ یـن . از اشود یم یندهگو کردنجلوه 
 است. یورضر یامرهای کلامی  کنش

 ها در زبان کلامی کنشاین های زیادی بر روی  پژوهش
تفـاوت  و کشورهای مختلف و با در نظر گـرفتن متغیرهـای م  

هـای   دیـدگاه تمجید و پاسخ به تمجید از صورت گرفته است. 
مختلف از جملـه قصـد و منظـور، کـاربرد، موضـوع، سـاختار       

 ـ اجتمـاعی،  ۀشده، فاصل دستوری و واژگان به کار گرفته ثیر أت
هـای مختلـف    سن و جنسیت بر استفاده از تمجید و فرهنـگ 

مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت. در زیـر بـه تعـدادی از ایـن       
 شود.  ها پرداخته می پژوهش

مـردان و زنـان از    ۀبـر روی اسـتفاد  هایی کـه   از پژوهش
تـوان   تمجید و با محوریت تفاوت جنسیتی صورت گرفته مـی 

 ؛5001، ضازاده، و اسلامی راسخ، رحیدری ؛5001، 2به )جاکر
 (9110، هـولمز  و ؛5001، 7ولفسون و مینـز ؛ 9119، 0ولفسون
از پیشـگامان  ( که 9119)ولفسون  به عنوان مثال، .کرداشاره 

مـردان  زنـان و  دریافت کـه   ،مربوط به تمجید است مطالعات
متفاوت عمل  کلامی آمریکایی نسبت به استفاده از این کنش

تـر و   را نشناسند بسیار راحـت  زنیحتی اگر کنند و مردان  می
به راحتی از لبخنـد و نشـاط    کنند. مثلاً تعریف می اوآزادانه از 

 ـکنند یک زن در رستوران تعریف می ( 5001ژوهش جـاکر ) . پ
 زنمردان در محل کار به تعریـف از همکـاران    که نشان داد

کمتر از همکاران مـرد تعریـف و    زنانپرداختند، حال آنکه  می
نشـان   نیـز ( 5097مقـدم )  تحقیـق مـرادی   کردنـد.  تمجید می

که زنان نسبت به مردان با توجه به موضوع تمجیـد،   دهد می
کرد،  های فرهنگی، و جنسیت فردی که تمجید می محدودیت
دهند. پژوهش  متفاوتی واکنش نشان داده و پاسخ می ۀبه شیو
فضــای  ( نشــان داد کــه در5092) 1کــواتو  ، جبــاریاســلامی

                                                                         
3. Brown 

4. Levinson 
5. Jucker  

6. Wolfson 

7. Manes 
8. Kuo 
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تر به بیان عقیده و اظهارنظر پرداختـه و   آزادانه زنانایبری، س
 .دهند به تمجید پاسخ می

هـای   هـا و زبـان   موضـوع در فرهنـگ   بـا ایـن  سن  ارتباط
اسـت. بـه عنـوان     بـوده  یادیمد نظر پژوهشگران ز یزن مختلف

( نشان داد که بین سـن و اسـتفاده از   5002) 9مثال، پژوهش یو
 ۀسخ ارتباط مستقیم وجود دارد. مطالع ـپا ۀتمجید و پاسخ و نحو

دهـد کـه    ( نیز نشان مـی 5099شیرین بخش واسلامی راسخ )
، از کلامی ترها در کاربرد این کنش ها نسبت به جوان سال میان

   .کنند الگوی فرهنگی رایج درجامعه بیشتر تبعیت می
و  9، البکـری 5گروه دیگری از پژوهشگران ماننـد نلسـون  

در کـاربرد  را های مختلـف   وت میان زبان( تفا9119) 4البطال
بـین   کلامی تمجید و چگونگی بیان این کنش کلامی کنش

انـد.   آمـوزان انگلیسـی بررسـی کـرده     و زبان گویشوران بومی
دهـد کـه    ( نشان مـی 5095) 2متقی تبری و بویزویل پژوهش

پذیرنـد و هنگـام پاسـخ     تمجید را نمـی  ان معمولاًفارسی زبان
گیرنـد. پـژوهش    نگ خود را به کـار مـی  دادن به تمجید فره
کند که  کید میأاین مورد تبر ( نیز 5099مهاجرنیا و سلیمانی )

تمایل دارند تمجید را  ها کمتر ایرانیان در مقایسه با استرالیایی
که این امر  ،دهند بپذیرند وتواضع و فروتنی بیشتری نشان می

نها دارد. حاکم بر زبان آ ی و اجتماعیفرهنگالگوهای نشان از 
کـه   حـاکی از آن اسـت  ( 5099یـا و افقـری )  ن پژوهش کریم

پـذیرش تمجیـد    عـدم  ۀدهند از گزین ایرانیان بیشتر ترجیح می
نفسـی )شـریفیان،    استفاده کنند که بیشتر به مفهوم شکسـته 

شود. در  ( و تواضع ایرانیان در فرهنگ سنتی مربوط می5002
رکت کننـدگان  ( اکثر ش5090پژوهش یوسفوند ) در حالی که

به پذیرش تمجید تمایل داشتند، ولی از ساختارهای سـنتی و  
کردند تا همچنـان از   شده استفاده می های از پیش تعیین پاسخ

 بهره نمانند.  تواضع و فروتنی فرهنگ ایرانی بی
در صــفحات و تمجیـد  پـژوهش بـر روی پاسـخ تمجیـد     

بررسـی   مـورد در ایـران نیـز    های اجتمـاعی  مجازی و شبکه
دیگـران،  حیدری و گران قرار گرفته است ) تعدادی از پژوهش

 و؛ 5097 ،رهـامی و نـور  ؛ 5092 ،دهکردی و چـالاک ؛ 5001
دیگــران . حیــدری و (5091، چــالاک و دهکـردی،  شـریفیان 

پاسخ به تمجید دختران و پسـران نوجـوان   ۀ با مقایس (5001)
بـا  ایرانی فراگیر زبان انگلیسی دریافتند که زنـان در مقایسـه   

                                                                         
1. Yu  
2. Nelson 

3. EL-Bakary 

4. Al-Batal 
5. Beuzeville 

مردان تمایل کمتری بـه پـذیرش تعریـف داشـتند. پـژوهش      
دیگـران  و همچنـین شـریفیان و   ( 5092)دهکردی و چالاک 

کـه فراگیـران    هدد نشان می در شبکه های اجتماعی (5091)
و آن را  کردنـد  مـی اسـتقبال   ایرانی زبان انگلیسی از تمجیـد 

پذیرفتند و بر خـلاف فرهنـگ سـنتی ایرانـی، بـر حفـظ        می
 داشتند. نکید أـای فرهنگی تالگوه

زیـادی در  هـای   تر اشاره شد، پـژوهش  همانطور که پیش
تمجیـد یـا هـردو صـورت     بـه  دنیا در رابطه با تمجید، پاسـخ  

در فضای  کلامی های مربوط به این کنش گرفته، اما پژوهش
 محدود است ،به ویژه در ایران ،های اجتماعی مجازی و شبکه
 .بوک انجام گرفته استهمه بر روی فیس و آنچه هست

الگوهای مورد اسـتفاده در فضـای مجـازی و    ز آنجا که ا
، آره وآلو-میزمتفاوتند )و با یکدیگر  اشتههمپوشانی ند رودررو
جهانی، دسترسـی   برخطفعالیت  ۀترین شیو محبوبو  (5099

 ( و5099، 0یجاسـتندا ) اجتمـاعی اسـت   ۀهای شـبک  به سایت
ایـن امکـان را فـراهم    دارد با قابلیـت هـایی کـه    اینستاگرام 

 ـ   می د، کند که کاربران آن را برای موارد مختلـف بـه کارگیرن
 ،تمجیـد کلامـی   حاضر، با تمرکز بر پاسخ به کـنش  پژوهش
موجـود در   گامی باشد در راستای پـر کـردن خـ     دسعی دار
هـای   شـبکه در هـای مربـوط بـه پاسـخ بـه تمجیـد        پژوهش
 .مانند اینستاگرام ،اجتماعی

 نظری چارچوب 
ش کلامی پاسخ بـه  بندی کن دستهدر این پژوهش، به منظور 

 ،(5099آره والـو ) -میـز بندی و چارچوب  تمجید از مدل طبقه
. بـر  شـد اسـتفاده   ( اسـت، 9110که اقتباسی از مدل هـولمز ) 

اصـلی   ۀدو دسـت  بهبندی، واکنش به تمجید  اساس این طبقه
ود شامل خ. بخش پاسخ شود بندی می دستهپاسخ  پاسخ و عدم

. زیرمجموعۀ کلامـی بـه   دو بخش کلامی و غیرکلامی است
شـود   چهار گروه پذیرش، رد، طفره رفتن و ترکیب تقسیم می

و بخش غیرکلامی نیز سه گروه لایک، لایک و ایمـوجی بـا   
( 9شـود. شـکل شـمارۀ )    هم، و ایمـوجی تنهـا را شـامل مـی    

 بندی است. هندۀ این دستهد نشان
 ـ هـا، دو پژوهشـگر    ی تحلیـل داده به منظور افزایش روای

بنـدی و   هـا دسـته   داده ۀها را بررسـی کردنـد. ابتـدا هم ـ    داده
د تـا  شبررسی  اًهفته مجدد 5زمانی  ۀد و با فاصلشکدگذاری 

در صورت بروز خطا، اصلاح شـود. پایـایی دو بررسـی بـرای     
بـالا و موردقبـول اسـت.     بـود کـه کـاملاً    11/0 انپژوهشگر

                                                                         
1. Standage  
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دانشگاهی که با موضوع پـژوهش و  سپس، یکی از همکاران 
ها را بر  % از داده92زبان انگلیسی آشنایی کامل داشت،  ۀرشت

پایایی بین  پس از آن اساس چارچوب و ابزار پژوهش سنجید.
کـه عـدد    به دست آمـد  15/0محاسبه شد و عدد  یدو ارزیاب
 قبولی است. قابل

 
 یم)اسلا یمجاز یدر فضا یدپاسخ به تمج یراهبردها. 1شکل 

 (.5092و همکاران، 

  پژوهشروش 
 طرح، زمان و مکان پژوهش

ایـن پـژوهش بـا     اسـت. توصیفی -پژوهش حاضر غیرتجربی
بـه تمجیـد دانشـجویان    پاسـخ  های طبیعی از  آوری داده جمع

آموزش زبان انگلیسی در مقطع کارشناسی ارشـد   ۀایرانی رشت
ــان ــه زب ــای ب ــی ه ــی و فارس ــر در انگلیس ــته زی ــای  فرس ه
ــتا ــع  اینس ــرای جم ــت. ب ــورت گرف ــا آوری داده گرامی ص  ،ه

 یاجتماع یها شبکه ینتر محبوب به عنوان یکی از اینستاگرام
 ۀزیـرا ایـن شـبک    ،انتخاب شد یراناویژه  و به یادر سراسر دن

اجتماعی به شکل فراگیری میان کاربران ایرانی به خصـوص  
. ماهیـت  (9911)پارسـاپور،   جوانان کاربرد پیـدا کـرده اسـت   

ــت کار ــتفاده و قابلی ــل  برپســند، ســادگی اس هــای آن از دلای
زمانی دورۀ ها در  آوری داده افزار است. جمع محبوبیت این نرم

. دلیل انتخاب ایـن  صورت گرفت 9911اول زمستان  ۀماه 5
زمانی کوتـاه و مشـخص ایـن اسـت کـه بـا توجـه بـه         دورۀ 

های مختلف ممکن است اسـتفاده از تصـاویر متغیـر     مناسبت

و میزان استفاده از تمجید یا پاسخ به آن تغییر محتوایی باشد 
های خاص میزان  در اعیاد و مناسبت خاصی داشته باشد. مثلاً

یابــد و نــوع  کــاربران افــزایش مــیاز ســوی عکــس  ارســال
توانـد متفـاوت بـوده و از تنـوع      ها و پاسخ آنها نیز می کامنت

  کافی برخوردار نباشد.

 کنندگان شرکت
مقطـع  نفـر دانشـجوی    00ن در ایـن پـژوهش   کنندگا شرکت

آموزش زبان انگلیسی در دانشـگاه آزاد  رشتۀ کارشناسی ارشد 
 کننـدگان  دنبـال  بودند که از میـان  )خوراسگان( واحد اصفهان
 ، پـس از مـرد دانشـجوی   90و  زندانشجوی  90پژوهشگر، 

نامـه )از طریـق ارسـال پیـام      کسب اجازه و دریافـت رضـایت  
پاسخ آنهـا( در ایـن پـژوهش     دریافترام و واتسپ یا اینستاگ

کننـدگان اطـلاع داده شـد کـه      شرکت کردند. به این شرکت
وجه  آنها به هیچ کاربری اطلاعات فردی و مشخصه یا حساب

و فقـط بـه منظـور     گذاشته نخواهد شددر معرض دید عموم 
گیری مورد استفاده قرار خواهـد گرفـت. روش    بررسی ونتیجه

سـنی   ۀگیـری در دسـترس بـود. رد    نمونـه  گیری از نوع نمونه
، سال 51با میانگین سنی  سال 40تا  52کنندگان بین  شرکت

گرفتنـد   که یاد می خارجی زبان مادری همگی فارسی و زبان
تحصیلی آنها آموزش زبـان انگلیسـی بـود.     ۀانگلیسی و رشت
شناس و عمـومی، از نظـر اخلاقـی    اآماری ن ۀاستفاده از جامع

در  تـر  آسـان  ۀاسـتفاد ءزیـرا بـا توجـه بـه سو    ود نب پذیر امکان
کننـدگان بـه پژوهشـگر     های مجازی، نیاز بود شـرکت  محیط

کننـده از گـروه در    رو افراد شـرکت  اعتماد داشته باشند. از این
ــگر و     ــل پژوهش ــنایی متقاب ــدند و آش ــاب ش ــترس انتخ دس

تـر نمـود.    پژوهش را آسان کردنکنندگان امکان اجرا  شرکت
 دهد. کنندگان را نشان می شرکت های گیویژ (9)جدول 

 کنندگان در پژوهش مشخصات شرکت .1جدول 

 60 کنندگان شرکت تعداد
 مرد 90 ,نز 90 جنسیت

 40-52 سن

 فارسی زبان مادری

 آموزش زبان انگلیسی تحصیلی ۀرشت

 انگلیسی خارجیزبان 

 متوسط به بالا گلیسیان زبان سطح

 
ل پیـام دایرکـت از طریـق    نامه بـه شـک   ابتدا فرم رضایت

کنندگان ارسال و پاسخ مثبت  اینستاگرام یا واتساپ به شرکت
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به تمجید بـه عنـوان    شانهای استفاده ازپاسخ ۀآنها جهت اجاز
 سـائل اخـذ و بـا حفـظ م   های طبیعی، به صورت مکتوب  داده

 آوری و مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. ها جمع دادهاخلاقی 

 های پژوهش داده
تمجیـد و   910یعنی  ۀ زبانیداد 900های پژوهش شامل  داده
آوری شد.  پاسخ به تمجید بود که به صورت طبیعی جمع 910
ها مهم است کـه اطلاعـات بـه     گردآوری طبیعی داده ۀدرشیو

صورت مصنوعی یا ساختگی تولیـد نشـود تـا کـار پژوهشـی      
ــق ــد. داده  دقی ــر باش ــروه زن  ت ــا از دو گ ــرد ه ــر  و م و از ه
آوری  پاسخ به تمجید جمع 4تمجید و  4ده حداکثر کنن شرکت

های هر فرد ایجاد تنوع بود تا در  شد. دلیل محدود کردن داده
شـد بـر    صورتی که سبک خاصی توسط فـردی اسـتفاده مـی   

 ـ  ثیر منفـی نگـذارد. از ایـن رو، تنـوع کـافی      أنتایج تحقیـق ت
 شد.  حاصلشخصیتی از گروه سنی مد نظر 

هایی وضع شد تـا   ز ابتدا محدودیتها ا آوری داده در جمع
بتوان متغیرهای پژوهش را کنترل نمود، به عنوان مثال، فقط 

هایی که در آن تمجید و پاسخ تمجید، هردو بـه یکـی از    داده
انگلیســی، یــا اســتفاده از ایمــوجی بــود ، هــای فارســی زبــان
بندی شد. بنـابراین، تمجیـد یـا پاسـخ بـه       آوری و دسته جمع

بـود در ایـن    ز ادغام رمزگانی اسـتفاده شـده  تمجیدهایی که ا
هایی اسـت   ای از داده بندی قرار نگرفت. مثال زیر نمونه دسته

 است:  بندی کنار گذاشته شده که در دسته
 ای! cuteآخه چقدر  (9

 میبینه!  cuteچشات -

زیـاد از ایمـوجی در    ۀاز سوی دیگر با توجـه بـه اسـتفاد   
های نوشتاری  ه شامل دادهآوری شد های جمع اینستاگرام، داده

به صورت ایموجی هم شد. به عنوان مثال، کامنتی که در زیر 
یک عکس به عنوان تمجید گذاشـته شـده و پاسـخ آن غیـر     

 کلامی و با استفاده از ایموجی به شکل زیر بوده است.

2)   🌹🌹   

- 🙏🌹 

دلیل حذف واژگان و عبارات ترکیبی فارسـی و انگلیسـی   
ر متغیرها و تعداد کـم ایـن نـوع تمجیـدها و     برای کنترل بهت
البته لازم بـه ذکـر اسـت کـه ایـن مـوارد در        پاسخ آنها بود.

تحقیق دیگری به موازات این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته 
انتخاب شد  ییها فرسته ها از میان دیگر اینکه داده ۀاست. نکت

راد ، اف ـهـا  فرسـته  که کامنت آنها باز بـود. زیـرا در بعضـی از   
 کنندگان دنبالبندند و امکان نظردهی برای  کامنت خود را می

هـا   نیست. همچنین، به منظور همانندسـازی نـوع داده   فراهم
پروفایـل شخصـی و    هایی کـه شـامل تصـاویری از    فقط داده

مربـوط بـه خـانواده،     افراد بود انتخـاب شـد و تصـاویر    ۀچهر
وارد دیگـر در  ها، فعالیت یا هنر و م حیوانات خانگی، گردشگاه

 ها منظور نشد. میان داده

 ها آوری داده جمع ۀشیوابزار و 
های پژوهش، ابتدا پژوهشی آزمایشی بـا   آوری داده برای جمع

مرد( انجام گرفت. پاسخ  9زن و  9نفر از دانشجویان ) 0تعداد 
اجتمــاعی آنهــا و از طریــق  ۀبـه تمجیــد ایــن افــراد از شـبک  
آوری شـد. پـس از    ان جمعکنندگ درخواست مستقیم از شرکت

پـذیری   بررسی پژوهش آزمایشی، و حصول اطمینان از امکان
ــق، داده ــرد  تحقی ــجویان زن و م ــی از دانش ــای طبیع ــه  ه ک

، بـا ثابـت نگهداشـتن کلیـۀ     پژوهشـگر بودنـد   کنندگان دنبال
پـس از کسـب رضـایت و شـرکت     و  متغیرها غیر از جنسیت

 آوری شد. داوطلبانه جمع
کنندگان بـه   شرکت ۀتمجید توسط همتمجید و پاسخ به 

آوری شد. دلیل بررسی دو  هر دو زبان فارسی و انگلیسی جمع
زبان این بود که بسیاری از دانشجویان زبان انگلیسی تـرجیح  

هـای اجتمـاعی ماننـد     های خود را در شـبکه  دهند کامنت می
فیسبوک یا اینستاگرام به انگلیسی بگذارنـد. از سـوی دیگـر،    

هـای فرهنگـی بـین دو     آمد که تفاوت ه وجود میاین امکان ب
زبان فارسی و انگلیسی هم مورد بررسی قرار گیـرد. بـه ایـن    

هایی که به صورت تمجید و پاسخ به تمجید به  منظور، کامنت
( آمده 5ای که در جدول ) گونهشد به  اشکال مختلف دیده می

بندی و مورد بررسی قرار گرفت ولـی بـه منظـور     دستهاست، 
هـایی کـه بـا     تر و تحلیل آمار نهایی، فقـط داده  سی دقیقبرر
های همزبان با تمجید بود )یعنی فارسـی بـه فارسـی و     پاسخ

هـای   جدول زیر، نمونه داده ه انگلیسی( تحلیل شد.بانگلیسی 
 دهد.  آوری شده را نمایش می جمع

 شـده  ی گـردآوری هـا  ها، ابتـدا داده  به منظور بررسی داده
 حســابمشخصــه و  ،شــکلی کــه نــامرمزگــذاری شــد، بــه 

کنندگان حذف و به جای آن عددی انتخـاب شـد. بـه     شرکت
 (F)زن  ۀو شرکت کنند  (M)مرد ۀکنند عنوان مثال، شرکت

شده از هر کدام با شماره مشخص شـد.   آوری های جمع و داده
 ،5 ۀمرد شمار ۀکنند تمجید اول از شرکت یعنی  M2C1مثلاً
 ۀزن شـمار  ۀکننـد  د از شـرکت یعنی پاسخ به تمجی F5R1یا 
بندی و کدگذاری، بـا اسـتفاده از    دسته ،آوری پس از جمع . 2

شـده مـورد    هـای کدگـذاری   ( داده5099آره والـو ) -مدل میـز 
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ها در زبان  گرفت. سپس، به منظور بررسی تفاوت بررسی قرار
انگلیسی و فارسی کاربران ایرانی، و همچنین نقش جنسـیت،  

 بخشقرار گرفت. در  وتحلیلبررسی های پژوهش مورد  داده

 .شود می ارائهتحلیل آماری  ۀبعد نحو

 بندی پاسخ تمجید دسته .2جدول 

 سطح یک

 الف. تمجید به زبان انگلیسی
 ب. پاسخ به تمجید به زبان انگلیسی

- Lovely picture 

- Thanks a lot 
 الف. تمجید به زبان فارسی

 ب. پاسخ به تمجید به زبان فارسی
 وش به حال اونایی که تو خوش انرژی باهاشون همسفریخ - 
   خجالتم میدی بانو - 

 الف. تمجید به فارسی با حروف انگلیسی
 پاسخ به تمجید به فارسی با حروف انگلیسی -ب

- Agha Che khoshtip 

- Ghorbune shoma 
 الف. تمجید به فارسی با حروف انگلیسی

 پاسخ به تمجید به فارسی -ب
- Axet cheghadr ghashange 

  مرسی عزیز -
 سطح دو

 الف. تمجید به زبان انگلیسی
 ب. پاسخ به تمجید به زبان فارسی

- All the best 

 لطف داری -
 الف. تمجید به زبان انگلیسی

ب. پاسخ به تمجید به صورت ادغام رمزگانی )زبان انگلیسی + زبان 
 فارسی(

- Wow! Where is it? 

- مرسی   Window of the world در چین هست 

 ها تحلیل داده
هــای  بــه منظــور تحلیــل آمــاری، پــس از اســتخراج راهبــرد

آموزش زبان انگلیسی در پاسخ  ۀدانشجویان رشت ۀمورداستفاد
( 9شمارۀ )ها بر اساس فراوانی در جدول  به تمجید، این پاسخ

بندی شد و درصد اسـتفاده از هـر کـدام محاسـبه شـد.       دسته
ــوان مشــاهدهپژوهشــگر خــود  ــه عن ــت ب ــده، کامن هــای  کنن

شده  کنندگان را بررسی نمود و بر اساس سطوح تعریف شرکت
 دخالـت  محاسبات آماری انجام گرفت. به منظور جلوگیری از

تعصب یا اعمال نظر شخصی و به منظور بالا بردن روایـی و  

شده در  پایایی تحقیق، از ارزیاب دیگری که با مفاهیم استفاده
در صد  92آشنایی کامل داشت درخواست شد تا  این پژوهش

شده بررسی کند تـا اگـر    ها را با استفاده از ابزار استفاده از داده
شود، رفع گـردد. در مـوارد بسـیار     موارد اختلافی مشاهده می

اندکی که اختلاف وجود داشت با همفکری و بررسی مجـدد،  
با توجـه   ها و تحلیل آماری نهایی شد. بندی ابهام رفع و دسته

شده، نیازی بـه بررسـی    به عدم اختلاف معنادار درصد بررسی
به منظـور   ،ها توسط ارزیاب دوم نبود. از سوی دیگر داده ۀهم

های تصادفی  بندی، نمونه اطمینان از دقت پژوهشگر در دسته
توسط خود پژوهشگر  اًهفته مجدد 5زمانی  ۀها با فاصل از داده

ز حصـول اطمینـان از عـدم    مورد بررسی قرار گرفت و پـس ا 
 آوری و گزارش نهایی تنظیم شد. اختلاف معنادار، آمار جمع

آوری شـده نشـان داد کـه زنـان      هـای جمـع   بررسی داده
 دهند تمجیدهای دریافتی خود را پاسخ دهنـد. ایـن   ترجیح می

، رویکردی یکسان داشتند یعنی تقریبا مرداندرحالی است که 
و نیمـی دیگـر را   داده اسـخ  هـای تمجیـد را پ   نیمی از کامنت

گویی به  میزان پاسخ (9) ۀپاسخ گذاشته بودند. جدول شمار بی
 دهد. کنندگان نشان می تمجید را توسط شرکت

 گویی به تمجید میزان پاسخ .3ل جدو

 مجموع
 فراوانی

 پاسخ عدم پاسخ
 جنسیت

 فراوانی درصد فراوانی درصد

 زن 994 4/09 00 0/90 910

 مرد 15 29 11 41 910

 مجموع 500  924  900

 
ها نشان  بررسی میزان پاسخ کلامی و غیرکلامی در داده

داد که هر دو جنسیت از پاسخ غیرکلامـی بیشـتر از کلامـی    
زنـان از   ۀکردند، با این تفاوت کـه میـزان اسـتفاد    استفاده می

کننده بـود.   شرکت مردانهای غیرکلامی کمی بیشتر از  پاسخ
 ایانگر این تفاوت است.نم (4) ۀجدول شمار

 کنندگان پاسخ کلامی/غیر کلامی شرکت .4ل جدو

 عمجمو
 یفراوان

 کلامی غیرکلامی
 جنسیت

 فراوانی درصد فراوانی درصد

 زن 44 0/91 70 4/09 994

 مرد 91 4/45 29 0/27 15

 مجموع 19  959  500
 

درصد و فراوانـی اسـتفاده از راهبردهـای     (2) ۀجدول شمار
. پذیرش تمجید را ارائه کرده استرای پاسخ به تمجید کلامی ب
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اول راهبردها قرار دارد، به شکلی  ۀتوسط هر دو جنسیت در رتب
تمـام   درصد از تمجیدها توسـط مـردان و تقریبـاً    12 که تقریباً

است. زنان هیچ موردی را رد  تمجیدها توسط زنان پذیرفته شده
ی در دو مـورد از نوشـتن   ند ولا هنکرده یا از ترکیب استفاده نکرد
 92ند. در حالی که مردان، در ا هپاسخ تمجید و تعریف طفره رفت

هـا اسـتفاده    رد، طفره یا ترکیـب راهبـرد   ۀدرصد موارد، از گزین
  یاســتفاده از راهبردهــا یدرصــد و فراوانــ یبررســ دنــد.ا کــرده

 

 یبـاً تقر زنـان نشـان داد کـه    یـد پاسخ بـه تمج  یبرا یرکلامیغ
بـه   یموجیو استفاده از ا کنند یم یکخود را لا های یامپ یتمام
حالـت در   یـن است. ا یموجی+ ا یکلا یا یککمتر از لا ییتنها
 ـ  های از پاسخ یمی، چون ناستمتفاوت  مردانمورد   دونآنهـا ب
اسـتفاده از   یـزان و م اسـت  یمـوجی و فقط با استفاده از ا یکلا
. شـود  یم ـ یـده انـدازه د  یکبه  یباًتقر یموجیا +یکلا یا یکلا

 .است یتیتفاوت جنس ینا ۀدهند نشان (0) ۀجدول شمار

 برای پاسخ به تمجید راهبردهای کلامی مورداستفادهدرصد و فراوانی  .5جدول 

 جنسیت

 راهبردهای کلامی
 مجموع
 فراوانی

 ترکیب طفره رفتن رد پذیرش

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 44 0 0 2/4 5 0 0 2/12 45 زن

 91 0/5 9 7/7 9 9/2 5 0/14 99 مرد

 19  9  2  5  72 مجموع

 برای پاسخ به تمجید مورداستفادهی درصد و فراوانی راهبردهای غیرکلام .6جدول 

 جنسیت

 راهبردهای غیرکلامی
 مجموع
 فراوانی

 ایموجی لایک + ایموجی لایک

 رصدد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 70 90 7 0/10 94 4/49 51 زن

 29 9/90 57 29 90 1/91 90 مرد

 959  94  20  91 مجموع

 
هـا در مـورد کـاربرد     از سوی دیگـر، بررسـی کیفـی داده   

مختلف تمجید و پاسخ آن نشان داد گاهی افـراد فقـط بـرای    
اینکه دوستی خود را به دوستانشان ثابـت کننـد، بـرای آنهـا     

این مورد گاهی بـا تکـرار چنـدین کامنـت      گذارند. کامنت می
ای  نمونـه  (9) شد.  مثال تمجید زیر یک عکس واحد دیده می

 ها است. از این نوع کامنت
 خوشگله یلیخ           :9تمجید  9مرد ( 9

 ��سپاسگزارم   :9پاسخ به تمجید  9زن    
 یرظن بی           :5تمجید  5مرد    
  �🌹�      :5پاسخ به تمجید  9زن    

گاهی، علاوه بر تشکر و پـذیرش تمجیـد، پاسـخ شـامل     
 (4در مثـال ) تمجیدکننده نیز بود.  بارۀمثبتی در ۀاشاره به نکت

  شود. ها دیده می ای از این گونه کامنت نمونه

4) F3 C1: Very interesting picture👍 

    F6 R1: Thanks. Your last picture is 

also very beautiful👍 

بررسی بسـامد و میـزان اسـتفاده از تمجیـد و پاسـخ بـه       
کنندگان در  تمجید، در فارسی و انگلیسی نشان داد که شرکت

پژوهش به اسـتفاده از فارسـی نسـبت بـه انگلیسـی تمایـل       
بیشتری داشتند و گـاهی حتـی وقتـی کامنـت و تمجیـد بـه       
انگلیسـی بـود، پاسـخ آنهـا فارسـی بـود. اسـتفاده از حــروف        

 جای حروف فارسی هم توسط دانشـجویان زبـان   انگلیسی به
شد که البته در این بررسی، این مـوارد   زیاد دیده می انگلیسی

 در محاسبه و تحلیل نهایی گنجانده نشد.
در فضـای مجـازی و بررسـی     کلامی این کنش ۀمقایس

بـه  کلامـی   دراستفاده از این کـنش  پیشینۀ تحقیقهای  یافته
دهد که افراد در فضـای   مینشان  ،رودرروصورت حضوری یا 

نـد و  رنظر و ابراز وجود دا مجازی جسارت بیشتری برای اظهار
، بـه  اسـت استفاده از ایموجی به عنوان تعریف بسیار متـداول  

د، از یکـی از اشـکال   وش ـ شکلی که حتی وقتی پاسخ داده می

تمجید یا پاسخ در کنار  (�� ��   �� ��)مانند متعارف 

بررسی کیفی تفاوت جنسیتی در استفاده د. رو می به کارآن به 
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که زنان  داددر صفحات اینستاگرام نشان کلامی  از این کنش
کلامـی   و مردان تفاوت قابل توجهی در استفاده از این کنش

گذاشتند،  تر از زنان، کامنت می داشتند. مردان بسیار غیررسمی
هایی که نشان از صمیمیت غیررسمی داشـت بیشـتر    و از واژه
 انهاگر رابطه خیلی صـمیم در بعضی موارد،  کردند. اده میاستف

دبانـه اسـت اسـتفاده    ؤهایی کـه کمـی غیرم   بود، حتی از واژه
و  Bro ، رفیـق، داش، بـرادر  مانندهای خاصی  واژه کردند. می

( ایـن  2) مثالدر مشابه آن توسط مردان بسیار کاربرد داشت، 
 شود. رابطۀ صمیمانه دیده می

 قجووونم سالم باشی رفی           :9تمجید 7مرد ( 2

 عشقی به مولا :9اسخ به تمجیدپ 5مرد     

هـای   مـردان، واژه  ۀاز سوی دیگر، در واژگان مورداستفاد
 شـد.  بیشتری دیده میو همچنین طنز  عامیانه و بومی ،محلی
 ۀبـا لهج ـ ش پاسخ مرد اصفهانی خطاب به دوست (0) مثالدر 

 اصفهانی نوشته شده است.

به بهههههههه. آقا دلتنگتـونیم. دوری   :9تمجید  1 مرد

 �� ❤نکن از ما

ا بیشـتر حـج آقـا، بیـاین     م: 9پاسخ به تمجید 90 مرد( 0
 بیبینیمدون

این درحالی است که زنان از واژگانی که اسباب تحبیب و 
عزیز شمردن و نمایانگر عشق و علاقه بـه دوستانشـان بـود    

 ۀبیشتر از مردان از واژکردند. آنها همچنین  بیشتر استفاده می
و  پذیرفتنـد،  کردند و تمجیـد را بیشـتر مـی    تشکر استفاده می

ویژگـی مثبـت    بـا ای  کردند تـا جملـه   درعین حال، تلاش می
متن پاسـخ بـه تمجیـد     خطاب به فرد تمجیدکننده ابراز کنند.

تـر بـود و بـا     نسبت بـه مـردان طـولانی    کنندگان زن شرکت
 ایموجی بیشتری همراه بود. 

7) F13 C1: Wow! What a beautiful lady! 

F5 R1:    Thank you dear such as you 

❤  

کردند، تعریف  در حالی که مردان گاهی اگر تشکر هم می
هـا   ای از این نوع پاسـخ  ( نمونه1مثال )بردند.  می سؤالرا زیر 
 است.

8) F18C1: You are so handsome  😘😘😘 

M6R1:    Why, thank you!   ☺  

 ۀزیـاد از واژ  ۀتوجه در مـتن انگلیسـی اسـتفاد    نکات قابل
Thank you شد، با این  بود که در بیشتر تمجیدها دیده می
هـای   تشکر و سپاس را با ایمـوجی  ۀواژ اکثراًتفاوت که زنان 

 ۀکـه مـردان واژ   کردند، در حـالی  قلب، بوسه و گل همراه می
ای کـه بـا    واژهو یـا حتـی بـا     تشکر را بیشتر ادا کرده بودنـد 

 چاشنی طنز همراه بود پاسخ داده بودند.
9) F5C1:    Perfect 

M4R1:  Many thanks 
 

 ناز سیبیلو              :9تمجید  90مرد  (90

 بکنم بدم خدمتتون      :9پاسخ به تمجید  4 مرد    

بـذار دســته چکــم              : 5تمجید 90مرد     
 مانت ببرم بانکتموم شه یه تار میگیرم برا ض

  �� :  5پاسخ به تمجید  4مرد     

در آوا یـا   از تغییـر بـیش از مـردان   از سوی دیگر، زنـان  
کردنـد. آنهـا همچنـین از اسـباب تحبیـب       استفاده میه دیکت

هـای   مثـال کردنـد.   بیشتری در تمجید و پاسخ آن استفاده می
 هایی از این موارد است. ( نمونه95( و )99)

 چه نااااااااز . چقد شالت قشنگ         :9د تمجی 1 زن( 99

 مرسی عچقم  :9پاسخ به تمجید 92زن      
 یا 
ســــــت خوشــــــگل و  دو :9تمجیــــــد 1 زن( 95

  �😘😘�خوشتیپم

ــد:  2 زن     ــه تمجی ــخ ب ــدف پاس ــنییین ل ــی ناس  دال

  �😘🝃🈇🝒🍎�بانوووو

 52کنندگان بـین  ذکر شد، سن شرکت که قبلاً گونه همان
رسد زنان در مقایسـه بـا    بنابراین، به نظر می بود، سال 40تا 

مردان از کلمات ظریف، تغییر آوا و کودکانه صحبت کردن به 
عنوان ابزاری برای نشان دادن علاقه به دوسـتان همجـنس   

 در حـالی کـه مـردان بـا اسـتفاده از      کردنـد.  خود استفاده می
ای و لهجه دوستی خـود را بـا دوسـتان     واژگان محلی، منطقه

و  9واردهـاف همانطور کـه   ند.داد مذکر خود نمایش میجنس 
کننـد، زنـان بـه اسـتفاده از زبـان       ( نیز اشاره می5092) 5فولر

 تمایل بیشتری دارند. معیار و استاندارد 
سازی ضمایر در نوشـتار زنـان بیشـتر از مـردان      شخصی
شد، که نشان از علاقه و میزان محبت آنها بـه فـرد    دیده می

و زنان به  ،تعارف داشته باشد ۀکن است جنببود که گاهی مم
 همـردان از ایمـوجی قلـب و بوس ـ    بیش ازتوجهی  شکل قابل
 خیلـی  ماننـد هایی  کردند. استفاده از تقویت کننده استفاده می

 توسط زنان بیشتر بود. 

                                                                         
1. Wardhaugh 
2. Fuller 
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13) F2C1:   I am proud of you my very 

 ear frien   🌹    

F8R1:   thanks my love 💐     

، این است کـه در فضـای   استتوجه  قابل نچه در نگارشآ
اینستاگرام، بنابه ماهیت مجازی و سرعت عمـل و آنـی بـودن    

بسـیار کـم و    های سـجاوندی  نشانهها، استفاده از  بیشتر واکنش
محدود است. با وجود این، در مقـام مقایسـه، زنـان نسـبت بـه      

های  هی متنکنند زیرا گا علائم استفاده میاین مردان بیشتر از 
 کنند. نویسند و بین جملات نقطه گذاری می تری می طولانی

شده توسط زنان  بررسی طول پیام و تعداد کلمات استفاده
های زنان بلندتر از متن  و مردان نیز نشان داد که متن کامنت

های بیشتر، با تنـوع کـلام و واژگـان     مردان بوده و از مترادف
ایـن تفـاوت را نشـان     (9دار )نمـو کردند.  بیشتری استفاده می

 دهد.  می

 
 .در مقایسه با مردان زنانطول پیام توسط . 1 نمودار

های این پژوهش نشان داد کـه تفـاوت    در مجموع، یافته
زیادی در نوع، ماهیت، طـول پیـام، شـکل آوایـی، نگارشـی،      
استفاده از ایموجی و واژگـان در کـاربرد تمجیـد و پاسـخ بـه      

دان در فضـای اینسـتاگرام وجـود دارد.    تمجید بین زنان و مر
تواند شامل تفاوت  ها علاوه بر ساختار و بسامد، می این تفاوت

 ؛در نگرش و فرهنگ زنان و مردان در رابطـه بـا زبـان باشـد    
تغییرات کلامی و غیرکلامی متفاوت که گاه بسیار از کـاربرد  

ایـن   دربـارۀ  بعـد  بخـش زبانی نسل گذشته متمایز اسـت. در  
 یشتر بحث خواهد شد.مقوله ب

 گیری نتیجهبحث و 

هـای اجتمـاعی، معیارهـا و قواعـد      هـای شـبکه   بنا به ویژگی
های این  جدیدی برای ایجاد ارتباط به وجود آمده است. یافته

اجتمـاعی جدیـدی در   -تحقیق نشان داد که عوامل فرهنگـی 
ثیر گذاشته و تمجید و پاسـخ بـه   أکنندگان ت نوع گفتار شرکت

به ویژه اینستاگرام، به شـکل   ،های اجتماعی کهتمجید در شب
در زنـدگی روزمـره و    کلامی توجهی نسبت به این کنش قابل

 است. به صورت حضوری متفاوت شده

های بـرخط،   های پژوهش همچنین نشان داد که رسانه یافته
 یآوری در فضای مجازی، هنجارهای جدید ارتباط و امکانات فن

اسـت. بـه عنـوان مثـال،     کرده ایجاد  ات اجتماعیارتباط ۀدر زمین
انـد تـا    تری پیـدا کـرده   مجال بیشتر و محیط و بستر مناسب زنان

مندی ازفضای مجازی،  خواهند و با بهره ای که می آزادانه به شیوه
هویت زبانی خود را بـدون آنکـه نگـران بـازخورد آن باشـند، بـه       

 نمایش بگذارند و نظر یا پاسخ دهند.
نسـتاگرام، از ظـاهر یکـدیگر بیشـتر     زنان و مـردان در ای 

ند. به ویژه، زنان پاسخ مثبت بیشتری به تعریف نک تعریف می
 دیگـران حیدری و  نتایجند. این یافته کمی از هد و تمجید می

 ـ  امـا  متفاوت، (5092دهکردی و چالاک )و  (5001)  ۀبـا یافت
( 5091) دیگــران( و شــریفیان و 5092) دیگــراناســلامی و 
 همسو است. 
، زنــان چــه بــه صــورت کلامــی و چــه وه بــر ایــنعــلا
نـد، میـزان   نک ن از آنهـا تعریـف مـی   مـردا هرگاه  ،غیرکلامی

دررو ند. این یافته، بـا ارتبـاط رو  هد پذیرش بیشتری نشان می
، زیرا در فرهنگ، سـنت و عـرف   استمتمایزو متفاوت  کاملاً

هـایی بـرای زنـان در نظـر      موردپذیرش در ایران، محـدودیت 
 ـ )کریم گرفته شده آن  ۀ( کـه بـه واسـط   5099و افقـری،   انی

 ۀایرانیــان در پاســخ بــه تمجیــد تــرجیح مــی دهنــد از گزینــ
پذیرش اسـتفاده کننـد. در حـالی کـه یافتـه هـای ایـن         عدم

دهد در فضای مجـازی پـذیرش بیشـتر از     پژوهش نشان می
 .کاربرد داردپذیرش   عدم

از سوی دیگـر، رد یـا عـدم پـذیرش تمجیـد در فضـای       
صـورت   رودرروتـر از تعامـل    ی توسـط کـاربران راحـت   مجاز
فرهنگــی  ۀوار یعنــی پاســخ بــه تمجیــد بــا طــرح ؛گیــرد مــی

( که بـر رد یـا عـدم پـذیرش     5002نفسی )شریفیان،  شکسته
متفـاوت   کیـد دارد، کـاملاً  أفروتنی ت و تمجید به دلیل تواضع

توانـد نمایـانگر    است. پژوهش های بیشتر در این زمینـه مـی  
های اجتماعی بر  آوری، وسایل ارتباط جمعی و شبکه ثیر فنأت

 های فرهنگی باشد. هنجارها و ارزش
هـا و   ژوهش حاضر، مانند هر پژوهش دیگری با چالشپ

تـوان بـه    هایی رو به رو است که با رفع آنها مـی  محدودیت
های بیشتر دست یافت. به  موضوعات جدیدی برای پژوهش

ادی که کامنت تمجید و مصاحبه با افرافزودن عنوان مثال، 
نظـر شخصـی    ۀگذارند، و پرسش دربـار  پاسخ به تمجید می

62.75 
37.25 

 زن

 مرد
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. در کنـد گیری پژوهش را بیشتر  تواند دقت و نتیجه آنها می
آوری داده و  نظــر گــرفتن عوامــل محیطــی، شــرایط جمــع 

ها در دفعات  و مناسبات خاص و تکرار بررسی داده رویدادها
شـرایط اخلاقـی،    های زمـانی متفـاوت، احتسـاب    و در بازه

توانـد نتـایج پـژوهش را تغییـر      می نیزاجتماعی و فرهنگی 
دهد. بررسی ادغام واژگـانی و اسـتفاده از هـر دو زبـان بـه      

جالبی را به نمایش بگذارد. از  ۀتواند نتیج صورت ترکیبی می
های بیشتری در شرایط متفاوت و با افرادی  پژوهش ،رو این

ماننـد  هـایی   پـژوهش ود. ش های متفاوت توصیه می از گروه
آشــکار نمــودن  شناســایی و توانــد در پــژوهش حاضــر مــی

اطلاعـات  جوامـع مختلـف    اجتمـاعی و فرهنگـی   الگوهای
هـا و   در زبـان  مفیدی در اختیار کاربران فضـاهای مجـازی  

ــگ ــرار داده و  فرهن ــف ق ــای مختل ــاهی   ه ــود آگ ــوعی خ ن
در آنهـا ایجـاد کنـد تـا بـا اسـتفاده از        اجتمـاعی -فرهنگی

 یرغ و جارهای مناسب در فضای سایبری، از برخورد نابجاهن
 .کند سوء تفاهم جلوگیری یجادمؤدبانه و ا

 منابع
 یهـا  در کـدام شـبکه   یرانیکاربران ا(. 9911) رشپارساپور، آ

ــاع ــترینب یاجتمـ دریافـــت از  را دارنـــد  یـــتفعال یشـ
https://dgto.ir/1qzd 
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