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 چكیده

 یکه افراد برا شود یاطلاق م ییبه راهبردها یارتباط یراهبردها
پژوهش به  نی. در ارندیگ یارتباط کارآمدتر به کار م یبرقرار
 یونیزیتلو یها مورداستفاده در مصاحبه یارتباط یراهبردها یبررس

برنامه و  زبانیم ای یبه عنوان مجر یونیزیتلو ۀندیگو نیب رانیا
مهمان برنامه پرداخته شده  ایفرد مدعو به عنوان کارشناس  کی

انتخاب شدند تا  یاز هر دو گروه جنس زبانانیاست. مهمانان و م
راهبردها مشخص گردد. در مجموع  نیدر استفاده از ا تیجنس ریتأث

و  نیی( تعیتیو سه راهبرد حما یشش راهبرد )سه راهبرد تهاجم
ضبط و  رانیا یونیزیتلو یها از شبکه یونیزیمصاحبه تلو 22
 یراهبردها در آنها مورد بررس نیکاربرد ا زانیشد و م یساز دهایپ

از مردان  شینشان داد که زنان مهمان ب ها افتهیقرار گرفت. 
استفاده  ریو تأخ ها کننده دی، تشد گرها قیتصد گرها، لیمهمان از تعد

و  ها کننده دیاز تشد زبانینسبت به زنان م زبانی. مردان مکردند یم
زنان مهمان نسبت به  ن،ی. همچنکردند یاستفاده م یشتریب تسکو

استفاده  یشتریب یها کننده دیو تشد گرها لیاز تعد زبانیمردان م
 یاز استراتژ زبانیاز زنان م شیمردان مهمان ب کهیدر حال کردند یم

 یتوان مدع یم ها افتهی نیا ۀ. با ملاحظکردند یسکوت استفاده م
زنان و مردان  ۀمورداستفاد یارتباط یها یاستراتژ نیشد که ب

 ریبه عنوان تنها متغ تیوجود دارد، اما جنس یتفاوت معنادار
در استفاده از  زیو نقش افراد ن گاهیو جا ستین کننده نییتع

 توسط مردان و زنان مؤثر است. یارتباط یراهبردها
 

 یراهبردهاا  ،یتیحماا  یراهبردهاا  ،یارتبااط  یراهبردهاا  :ها کلیدواژه

 ران،یا ا یونیا زیتلو یهاا  مصااحبه  ،یاجتمااع  تیا موقع ت،یجنس ،یتهاجم
 .یاجتماع یزبانشناس

 

Abstract 

Communication strategies refer to the strategies 

that people use to communicate more effectively 

and efficiently. In this study, we have examined 

the communication strategies used in Iranian 

television interviews between a TV presenter as 

the host of a program and an expert as the guest 

on the program. Guests and hosts were selected 

from both sex groups to determine the effect of 

gender on the use of these strategies. A total of 

six strategies (three aggressive strategies and 

three supportive strategies) were determined and 

26 television interviews from Iranian television 

networks were recorded and transcribed. Then, 

the extent of usage of these strategies were 

examined and analyzed. The findings showed 

that guest women used more hedges, back 

channels, intensifiers and delays than guest men. 

Host men used more intensifiers and silences 

than host women. Moreover, guest women used 

more hedges and intensifiers than host men, 

while guest men used the silence strategy more 

often than host women. Considering these 

findings, it can be argued that there is a 

significant difference between communication 

strategies used by men and women, but gender is 

not the only determining variable and the 

position of individuals has played a role in the 

use of communication strategies by men and 

women. 
 
Keywords: Communication strategies, Supportive 

strategies, Aggressive strategies, Gender, Social status, 

Iranian TV interviews, Sociolinguistics. 
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 مقدمه
 زندگی در مهمی نقش اجتماعی فعالیت یک عنوان به ارتباط
 و اولاین  از یکای  چارا کاه   اسات  مهم ارتباط. دارد ما روزمرۀ

 محایط  بار  تأثیرگذاری و درک کنترل، برای ابزارها مؤثرترین
 ارتباااط حقیقاات، در(. 1: 4811 میلاار،) اساات انسااان توسااط
 کاه  است فرآیندی و ها انسان بین در رایج ویژگی ترین خاص
 افاراد . کناد  مای  منتقال  دیگار  فرد به را مفهومی فرد آن طی
 هاای  اساتراتژی  از اجتمااعی  روابط در موفقیت افزایش برای

تاا تسالط و    کنناد  می استفاده 2غیرکلامی و کلامی 4ارتباطی
 (. 1: 4811 ریچموند،) راهبری موقعیت را در دست گیرند

 کاه  زباانی  های ویژگی عنوان به ارتباطی، های استراتژی
 کنناد،  می استفاده آنها از دیگران درک و خود بیان برای افراد

 شااوند. تقساایم ماای  1و تهاااجمی 8حمااایتی بااه دو گااروه 
هاایی اشااره دارد کاه     اساتراتژی  باه  تهااجمی  های استراتژی
 ارتبااطی  کنترل موقعیات  خود و تسلط تثبیت برای گویندگان
. راهبردهاای تهااجمی   (288: 4112 ،5فیشمن) برند به کار می
 را گویناده  گفتار زنجیرۀ وقتی شنونده) 2قطع گفتار عبارتند از

 نشاده  حار  گویناده تماام    هناوز  کاه  حالی در کند می قطع
 ،(پرساش  یاک  باه  گویی پاسخ مانند درنگ در) 1تأخیر ،(است

 گویناده  ساخن  رد یاا  تأییاد  برای وقتی شنونده) 1همپوشانی
 1ساکوت  و( کناد  مای  صاحبت  باه  شاروع  گوینده با زمان هم

 در(. دهاد  را نمی گوینده پاسخ دلیلی هر به )زمانی که شنونده
 کاه  هساتند  هاایی  اساتراتژی  حماایتی  های استراتژی مقابل،

 اباراز تمایال   مخاطا،،  باا  خود موافقت بیان برای گویندگان
 اطمیناان  عادم  دادن نشان برای همچنین و گفتگو ادامۀ برای
 41لیکاا  . کنناد  مای  اساتفاده  آنهاا  از گفتماان  ماورد  در خود
 زناناه  زباانی  های از ویژگی را حمایتی های استراتژی( 4115)

 اساتفاده  تأییاد وی  و گویناده  تکرار ساخن  برای که داند می
 44آمیاز  عبارات احترام: از عبارتند حمایتی راهبردهای. کنند می

 42گرهاا  تعادیل  ،...( و کانم  می خواهش ،لطفاً ،خانم ،آقا )مانند
و  احتماا ً  ،شااید  ،زنام  می حدس من ،کنم می فکر من مانند)
 است؟ درست ،نیست؟ این طورمانند ) ای ت ضمیمهسؤا  ،...(

                                                                         
1. communication strategies 

2. verbal and non-verbal 
3. supportive 

4. aggressive  

5. Fishman 
6. interruption  

7. delay 

8. overlapping  
9. silence 

10. Lakoff 

11. honorifics  
12. hedges 

 و باشاه  ،خ، ،آهاعبارات تأییدی مانند ) 48گرها ، تصدیق...( و
، العااده  فاوق ، واقعااً ، زیااد  خیلیمانند ) 41ها کننده تشدید و...( 
 و ...(. حتماً، قطعاً

 تحصایلات،  ساط   سان،  جملاه  از مختلفای  پارامترهای
 تاأثیر  ارتباطاات  جنسایت بار   اجتمااعی و  موقعیات  فرهنگ،

 رفتااری  هاای  ویژگی عنوان مجموعه به فرهنگ،. گذارند می
 یاباد،  بازتاب مای  غیرکلامی و کلامی ارتباط در که مشخص

 رساوم،  و آداب لبااس،  دین، زبان، جمله از مختلفی های جنبه
 در تفاوت. گیرد می بر در را عادات و علایق ها، ارزش ها، سنت
 بر بیشتر تأکید به منجر اغل، فرهنگی های نگرش و ها ارزش
 و 45ماودی ) شود می نوشتاری یا گفتاری ارتباطی های مهارت
 در مهمای  نقاش  نیاز  فرهنگی بین ارتباطات (.2112 دیگران،
 ارتباطااات. کنااد ماای ایفااا فااردی بااین و اجتماااعی تعاماال
 افارادی  شاود کاه باین    مای  اطلاق ارتباطاتی به فرهنگی بین

 از یاا  دارناد  متفااوتی  فرهنگای  پیشاینۀ  گیرد کاه  صورت می
: 2141و دیگاران،   42هستند )کاین  مختلف مناطق جغرافیایی

 هااای تفاااوت فرهنگاای متعااددی دربااارۀ بااین (. مطالعااات52
 انجاام  و رفتارهاای کلامای آنهاا    کشورها مردم بین فرهنگی

 عناوان  شده و نتایج مشخصی از آنها حاصل شده اسات  باه  
 ارتبااط  هنجارهاای  کاه  اسات  شده مشخص روشنی به مثال،
 در هنجارهاا  ایان  باه  مربوط های برداشت همچنین و کلامی
و  41اسات )اون  متفااوت  کااملاً  مختلاف  هاای  فرهناگ  بین

 که است داده نشان (. علاوه بر این، تحقیقات2114دیگران، 
و  اهال بحا    و در ارتباطات هستند گرا افرادی درون ها ژاپنی
 احتاارام گروهاای هماااهنگی و سااازگاری بااه نیسااتند، جاادل
 (. 4112، 41کنند )بکر می اجتناب کشمکش از و گذارند می

 هبردهایرا از استفاده در فرهنگی های تفاوت تأثیر با وجود
 در راهبردها این از استفاده در است نیز ممکن جنسیت ارتباطی،
 عناوان  به جنسیت، مطالعۀ. کند ایفا نقش مختلف های فرهنگ
کتااب   انتشاار  از پا   گاذارد،  می تأثیر افراد زبان بر که عاملی

 باه  تبادیل  41زناان  جایگااه  و زباان  عناوان  ( باا 4115لیکا  )
 باه  منجار  زناناه  زبان دربارۀ لیکا  عقاید. شد جدی موضوعی
 .24تفاوت نظریۀ و 21تسلط نظریۀ: شد دیدگاه دو گیری شکل

                                                                         
13. back channels 

14. intensifiers 
15. Moody  

16. Qin  

17. Aune  
18. Becker 

19. language and women place 

20. dominance theory  
21. difference theory  
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 تسلط، نظریۀ طرفداران از یکی عنوان به ،(همان) لیکا 
 مارد  و زن صاحبت کاردن   نحوۀ در تفاوت که دهد می نشان
 زنان زبان او. است جامعه در زنان زیردست بودن دهندۀ نشان
عباارات   طریق اساتفاده از  از که داند می قدرت بدون زبانی را

عباارات   ای و ضامیمه  سؤا ت الفاظ رکیک کمتر و گر، تعدیل
 خاود  پاایین  اجتمااعی  جایگااه  حفا   آمیز بیشتر برای احترام

 یک مانند زن یک اگر که معنا است بدان این. کنند تلاش می
هام   وقتای  و گیرد می قرار انتقاد مورد نکند، صحبت «خانم»

 قدرت به دستیابی به قادر کند، می صحبت «خانم» یک مانند
 را ارتبااطی  راهبردهاای  از برخی( 4115) لیکا . بود نخواهد

 گفتار در زنان و مورداستفادۀ زنانه زبانی های ویژگی عنوان به
اساتفاده از عباارات    از عبارتناد  هاا  ویژگی این. کند می معرفی
صحبت  رعایت ادب، اجتناب از کاربرد الفاظ رکیک، گر، تعدیل

 ای، ضامیمه  ساؤا ت  تر، اهمیت بی و تر سطحی دربارۀ مسائل
تهای، اساتفاده از    هاای  صافت  عاطفی، تأکید ها، کننده تشدید

 نقال  طناز،  کااربرد زباان   عادم  صاحی ،  تلفا   و دستور زبان
 گذاری نام در تر دقیق تمایز گسترده، واژگان مستقیم، های قول
آهناگ اساتفهامی بارای     بیان جمالات خباری باا    و ها رنگ

 تفاوت نظریۀ طرفداران دیگر، سوی از. ساخت جملۀ پرسشی
 هساتند  متفااوت  خاود  گفتار در مرد و زن که دهند می نشان
 تحات  مارد  و زن یعنای  هساتند   مختلف های فرهنگ از زیرا

ایان موضاوع    و کنناد  مای  رشاد  مختلف جنسیتی های کلیشه
(. 4111، 4)تاانن  شود می متفاوت های زبان به یادگیری منجر

 بار  تمرکاز  و اساتقلال  دنباال  به مردان دیدگاه، این براساس
 قادرت  از زناان  هساتند و  ارتباطاات  در مراتبای  سلسله روابط

 قادرت  بناابراین،  و، نیساتند  برخوردار با مردان برابر اجتماعی
 هاای  تعامل بر آنها که است شده باع  مردان با تر اجتماعی
 (.4111، 8و زیمرمن 2یابند )وست تسلط زبانی

 هاای  استراتژی از زنان که اند داده ها نشان پژوهش برخی
از جملاه،  ) کنناد  می استفاده مردان به نسبت بیشتری حمایتی

 (. در4111، 5  ووداک4115  لیکاااا ، 4115، 1رک. کاااوت 
 به. اند کرده گزارش را متفاوتی های یافته دیگر برخی که حالی
 ارتبااطی  هاای  استراتژی دربارۀ پژوهش یک در مثال، عنوان

 یااک عنااوان بااه) تلویزیااونی هااای مصاااحبه در مورداساتفاده 
 باااین داری معنااای تفااااوت ژاپااان، در( رسااامی موقعیااات

                                                                         
1. Tannen 
2. West 

3. Zimmerman 

4. Coats  
5. Woodak 

 و نشاد  مشااهده  مرد و زن توسط شده استفاده های استراتژی
 باین  نوع رابطاۀ  به تهاجمی یا حمایتی راهبردهای از استفاده

 بافات  در حتی و داشت بستگی)گوینده و شنونده(  آن دو فرد
 ( 2111، 2باود )تانااک   بیشتر مردان از زنان استقلال رسمی،
 کاه  کنناد  اساتفاده  هایی استراتژی از زنان است ممکن یعنی
جایگااه اجتمااعی    ماردان در  باه  نسابت  برتری آنها از نشان
 وابساته  ارتبااطی  های سبک مطالعات از بسیاری. دارد یکسان

 های زمینه در هم دانند، ها می کلیشه تأثیر تحت را جنسیت به
و  1استاسااکا-زباانی )از جملاه، رک. لاوفلر    غیار  هام  و زباانی 

و  1  الیااااس2141و دیگاااران،  1  تیاااواری2142دیگاااران، 
 (. 4112، 42و وود 44  ایگلی2141، 41قربانووا

و رابطۀ آنهاا   ارتباطی های استراتژی هایی دربارۀ پژوهش
مدرسای در   اسات.  شاده  نجاام ایران نیز ا در با متغیر جنسیت
هاای   های زباانی زن و مارد بیشاتر باه تفااوت      توجیه تفاوت

گوید چون هر یک از  اجتماعی این دو گروه قائل است. او می
تر از جن  دیگر  های فعالیتی فعال دو جن  در برخی از حوزه

است، اصطلاحات مربوط به آن حوزه مرداناه یاا زناناه تلقای     
های زبانی ویژۀ دو جن  نیز اشااره  شوند. مدرسی به الگو می
کند و معتقاد اسات در صاورتی کاه زناان و ماردان هار         می

ای از این الگوها پیروی نکنند، پایگااه اجتمااعی ویاژۀ     جامعه
خود را از دست خواهند داد یا  اقل مورد تمسخر قرار خواهند 

هاای مختلاف    های جنسیتی زبان گرفت. وی به میزان تفاوت
(. او به نقل از لیکاا   422: 4812ند )مدرسی، ک نیز اشاره می

تر از مردان دانسته  تر و متزلزل ثبات پایگاه اجتماعی زنان را بی
کند  های اجتماعی را در زبان جستجو می و انعکاس این پایگاه

 (.421-421)همان: 
( زبان جنسایتی نیاز   225: 4811به گفتۀ محمدی اصل )

تماعی افراد حاضر در یک تابعی از موقعیت زبانی و جایگاه اج
 هاای  گوید زبان جنسیتی رایج در محیط گفتگو است. وی می

کار از چند الگوی عمده برخوردار است. در ماذاکرات رسساا و   
زیردستان در جلسات سازمانی، این عمدتاً زیردساتانند کاه باا    

مانناد.   یکنند و شنونده باقی ما  هر جنسیتی، سکوت پیشه می
تر باه خاود    مرات، سازمانی وجه افقی لهبنابراین، هر قدر سلس

تار   نندگان در ایان جلساات عماده   ک گیرد و تخصص شرکتب

                                                                         
6. Tanak  

7. Löffler-Stastka 

8. Tiwari  
9. Elias 

10. Gurbanova  

11. Eagly 
12. Wood 
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به  ،شان منهای جنسیت ،میزان مشارکت کلامی آنها نیز شود،
 ۀ او حتای در جلساات کااملاً زناناۀ    گراید. به گفتا  برابری می
در صورت نبود تخصص، رسساای زن باه تنهاا     ،سازمانی نیز

از آنااان  زنااان شااوند و بقیااۀ تباادیل ماایسااخنران جلسااه 
قی اسات کاه در   و این درست هماان اتفاا   دارندشنوی  حر 

 .دهد سازمانی نیز رخ می جلسات کاملاً مردانۀ
 گرهاا و  از تعادیل  اساتفاده ( 2148) فار  جلیلای  و نیا علوی
جمهاوری   ریاسات  های انتخابات را در مناظره ها کننده تقویت

 دادناد و  قارار  بررسای  مورد 4811 سال در ایران تلویزیون در
 ایان  در حماایتی  و گار  تعادیل  های استراتژی که دادند نشان
 زباان  طریاق  از قادرت  مختلاف  هاای  نماایش  بارای  مباح 
 د.نشو می استفاده

 ارتباااطی هااای اسااتراتژی( 4815) غیاثیااان و زاده آناای
 محاور -میزباان  هاای  برناماه  در قطاع گفتاار را   و گیری نوبت

. دادناد  قارار  بررسای  ماورد  ایران اسلامی جمهوری تلویزیون
عوامال بسایاری در   که دهد  نشان می بررسیمورد ی ها یافته
کاه   ناد ای تلویزیونی مؤثرگیری مجریان در گفتگوه ر نوبتام

لاماای و نااد از نبااود هماااهنگی در رعایاات عناصاار ک  عبارت
گیار   های سرنخ جداکننده، پرسش غیرکلامی، تعارفات، کلمات

اطلاعات، موضوع بح ، باازگردانی کالام،    ۀکننده، ارائ روشن
 .درخواست آمرانه و تردید در سخن

هاای   ( با تحلیل سااخت 4811دیگران ) زاده بناب و حلاج
 هاای  زنان متقاضی طلاق در دادگااه  ایدئولوژیک مورداستفادۀ

ابزارهاا و   ۀزناان از هما   خانواده به این نتیجاه رسایدند کاه   
نماایی   بارای بازر    یراهبردهای نحاوی، بلاغای و واژگاان   
کنناد و   شان استفاده مای  کارهای مثبت خود و منفی همسران

نمایی کارهای  بین بیشترین تلاش زنان بر روی بزر   این در
آماااری  ۀبااوده و جامعاا  انهمسااران و اطرافیانشاا منفاای 
نماایی اعماال منفای خاود و      کمتار باه کوچاک    مطالعهمورد

 .پرداختند کارهای مثبت طر  مقابل می
 در مورداساتفاده  ارتباطی های استراتژی( 4811) ادبشیرنژ

 اسالامی  آزاد دانشاگاه  در را دانشاجویان  و اساتید بین تعامل
 راهکارها این بر جنسیت آیا که دریابد تا داد قرار بررسی مورد
 ناوع  در جنسایت  کاه  داد نشاان  وی. خیار  یاا  گذارد می تأثیر

 مااؤثر ماارد و زن اساااتید اسااتفادۀمورد ارتباااطی راهبردهااای
 از استفاده در پسر و دختر دانشجویان بین که حالی در نیست،

دارد. وی چناین   وجاود  داری معنی تفاوت ارتباطی راهبردهای
عامل جایگااه اجتمااعی مای تواناد تاأثیر       گیرد که نتیجه می

 ثر خنثی سازد. جنسیت را به عنوان یک عامل مؤ

 گفتماان  بار  جنسایت  دربارۀ تأثیر زیادی مطالعات اگرچه
 مطالعاات  برجستۀ و مهم نقش به توجه با و است شده انجام

 دربااارۀ ظاااهراً پژوهشاای زمینااه، ایاان در فرهنگاای متقاباال
 انجاام  ایاران  تلویزیاونی  های مصاحبه در ارتباطی راهبردهای

 در راهکارهاا  از ایان  اساتفاده  در جنسایت  تأثیر تا است نشده
 مطالعاۀ  بناابراین، . کند ارزیابی متفاوت را جنسی های گفتمان
 در مورداساتفاده  ارتبااطی  راهبردهاای  بررسی هد  با حاضر

 بر تأثیر جنسیت یافتن منظور به ایران تلویزیونی های مصاحبه
 طراحی و اجرا شده است. راهکارها این

 پژوهش روش

 تحلیلای، -توصایفی  مطالعاۀ  یاک  عناوان  باه  حاضر پژوهش
 هاای  مصااحبه  در ارتبااطی  راهبردهاای  ارزیابی برای تلاشی

از  شاده  معرفی ارتباطی راهبردهای اساس بر ایران تلویزیونی
به لحاظ روش، این پژوهش یک  .است( 4115) لیکا  سوی

 مصااحبۀ  22 شاامل  موردمطالعه نمونۀ مطالعۀ میدانی است و
 از کاه  باود ( زن و مارد  52 باا حواور   دقیقه 855) تلویزیونی

 تاا  هاای فاروردین   مااه  فاصلۀ در ایران تلویزیونی های شبکه
هااا از  مصاااحبه. اساات شااده آوری جمااع 4811 سااال ماارداد
های مختلف تلویزیاون ایاران ضابط شاده و موضاوع       شبکه

ها نیز شامل موضوعات عمومی و تخصصی گوناگون  مصاحبه
های زباانی متناوع را در بار داشاته باشاد.       بوده است تا گونه
ت. ها اسا  ( شامل فهرست موضوعی مصاحبه4پیوست شمارۀ )

باوده و   یا مرد( )زن مهمان یک میزبان و یک ها بین مصاحبه
 یاا  زن) توساط مهماان   اساتفاده  مورد ارتباطی های استراتژی

 اند. شاش  مورد ارزیابی قرار گرفته( مرد یا زن) میزبان و( مرد
 از) کننااده و تشادید  تأییدکننااده گار،  تعاادیل ارتبااطی  راهبارد 

 از) و سااکوت تااأخیر قطااع گفتااار، و( حمااایتی راهبردهااای
 تحلیال  و تجزیاه  ماورد  و شدند انتخاب (تهاجمی راهبردهای

 جنسایت  مصااحبه بارای بررسای    معیار انتخااب  گرفتند. قرار
 باین  کاه  هایی مصاحبه بنابراین،. کنندگان بود شرکت متفاوت
دو زن یا  مصاحبۀ یعنی) است شده انجام جن  هم های جفت

 باا  ها حذ  گردیدند. داده مطالعه نمونۀ از دو مرد با همدیگر(
 از استفاده با سپ  و آوری جمع ها سازی مصاحبه پیاده و ضبط

 ( تحلیل شدند.22)نسخۀ  SPSSآزمون تی و نرم افزار 

 ها تحلیل داده
 22های این مطالعه از طریق ضابط   طور که گفته شد، داده همان

ساازی   ساعت( و سپ  پیاده 2مصاحبۀ تلویزیونی )مجموعاً حدود 
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های این پژوهش در پیوست  هایی از داده آنها گردآوری شد. نمونه
( آمده است. سپ  راهبردهای ارتباطی موردبررسی، که 2شمارۀ )

راهبرد مشخص بودند، استخراج شدند و بر حس، ناوع راهبارد    2
بنادی در   بندی شدند حاصال ایان طبقاه    و جنسیت گوینده دسته

 شود.   ( مشاهده می4جدول شمارۀ )
تفاوت ظااهری باین    (4) ۀهای جدول شمار داده اسبراس
ده در بااین زنااان و مااردان اسااتفاراهبردهااای موردفراواناای 

ماورد از عباارات    212برای نموناه، زناان در    مشخص است 
ییاد  نوعی استراتژی حماایتی اسات، بارای تأ   که  ،گر تصدیق
 211ماردان در   اماا  ،اناد  های طر  مقابل استفاده کرده گفته

ای دیگر  . یا به عنوان نمونهاند را به کار بردهبارات مورد این ع
گار در   از راهبردهای حمایتی، نسبت استفاده از عبارات تعدیل

عادم وجاود    دهنادۀ  نشاان  و 41باه   22بین زنان و ماردان،  
 .استقطعیت کافی در گفتار زنان نسبت به مردان 

ها  فراوانی راهبردهای ارتباطی مورداستفاده در مصاحبه .0جدول 

 به تفکیک جنسیت.

 مورد 4215مجموع راهبردها: 

 نوع راهبرد زن مرد جمع

 گر تعدیل 22 41 12

 تأییدکننده 212 211 515

 تشدیدکننده 821 411 551

 قطع گفتار 58 25 441

 تأخیر 21 4 24

 سکوت 1 41 41
 

 

 مقایسۀ راهبردهای ارتباطی مورداستفادۀ زنان و مردان .2جدول

p t df 
 مرد

mean ± SD 
 زن

mean ± SD 
 تعداد مصاحبه

N 
 راهبردها

 گرها تعدیل 22 8011 ±  2012 4011 ± 4085 51 2044 *1011

 ها تأییدکننده 22 41011 ± 42025 41042 ± 1014 51 4081 1041 راهبردهای حمایتی

 ها تشدیدکننده 22 45044 ± 48012 1011 ± 1022 51 4084 1021

 قطع گفتار 22 8081 ± 2021 2011 ± 2025 51 1015 1025

 تأخیر 22 4011 ± 1011 1021 ± 1011 51 2041 *1011 راهبردهای تهاجمی

 سکوت 22 1011 ± 1084 1012 ± 1012 51 1052 1051
* p< 0.05        SD =     انحرا  معیار ; df =       درجۀ آزادی ; p = سط  معناداری 

 
 (2اگاار از نگاااه آمااار اسااتنباطی )مطااابق جاادول شاامارۀ  

 هاا  مصاحبه در را مردان و مورداستفادۀ زنان ارتباطی راهبردهای
نظر  از زنان که مقایسه کنیم سط  معناداری حکایت از آن دارد

 و حماایتی  اساتراتژی  یاک  عناوان  باه  گرهاا  تعدیل استفاده از
 تهااجمی  اساتراتژی  یاک  عناوان  به تأخیر استفاده از همچنین
 دارند.   با تری نمرۀ مردان، به طور معناداری به نسبت

اگرچه تفااوت در میازان اساتفاده از راهبردهاای ارتبااطی      
توان به تفاوت در  حمایتی و تهاجمی توسط زنان و مردان را می

هاا   اد، اما نباید از خاطر برد که این تفااوت جنسیت آنها نسبت د
تواند تحت تأثیر موقعیت آنها در آن مصاحبه یاا جنسایت و    می

موقعیت مخاط، قرار گیرد. از این رو، این بار در جدول شامارۀ  
ها را به تفکیک موقعیت )میزبان/ مهماان( و جنسایت    ( داده8)

باا   کننادگان در مصااحبه مرتا، کارده و     )زن / مرد( مشارکت
 .ایم های آماری میزان تفاوت آنها را سنجیده روش

( حاااکی از آن اساات کااه 8اطلاعااات جاادول شاامارۀ )
میزبانان مارد نسابت باه میزباناان زن امتیااز بیشاتری در       
استفاده از راهبردهای تشدیدکننده و وقفه دارناد. مهماناان   
زن در مقایسه با مهماناان مارد ساط  باا تری در کااربرد      

کنناده و تاأخیر دارناد.     کننده، تشدید گر، تأیید لراهبرد تعدی
مهمانان زن نسبت به میزبانان مرد نمارات باا تری در باه    

گر و تأخیر دارند و مهمانان مارد در   کارگیری راهبرد تعدیل
 سکوت با تر از میزبانان زن هستند.

هاای باین    نتایج این مطالعه نشان داد کاه در مصااحبه  
گرهاا و   زنان و ماردان، زناان نسابت باه ماردان از تعادیل      

کردند. این یافته نشاان   همچنین تأخیر بیشتری استفاده می
های حمایتی و تهاجمی ممکان اسات    دهد که استراتژی می

توسط هر دو طر  مصاحبه استفاده شود. میزان اساتفاده از  
( اسات  4115رها در بین زنان مؤید ادعای لیکا  )تعدیل گ
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گرهاای بیشاتری    که می گوید زنان در گفتار خود از تعدیل
استفاده می کنند زیرا درباارۀ عقایدشاان اطمیناان کمتاری     

هاای وی در ایان    ها باا ایاده   دارند. با وجود این، سایر یافته
زمینه کاملاً ساازگار نیسات، زیارا تاأخیر باه عناوان یاک        

تژی تهاجمی کاه از دیادگاه وی یاک ویژگای زباانی      استرا
مردانه است در زنان بسامد بیشتری داشته است. در مقایسۀ 
میزبانان جن  مخالف، مشخص شد که میزبانان مرد نسبت 

هاای بیشاتری    هاا و وقفاه   به میزباناان زن از تشادیدکننده  
ها تا حادود زیاادی باا مطالعاات      کنند. این یافته استفاده می
های مطالعات قبلی نشاان   راستا است، چرا که یافته قبلی هم

اند که مردان تمایل بیشتری برای قطع گفتار زنان دارند  داده
تا ضمن به نمایش گذاشتن قدرت خود، تأکید کنند که قادر 

  وست و زیمارمن،  4115به کنترل گفتمان هستند )لیکا ، 
 کننده باه عناوان یاک    (. علاوه بر این، اگرچه تشدید4111

(، نتاایج ایان   4115شاود )لیکاا ،    ویژگی زنانه شناخته می
ها بیشاتر   کننده پژوهش نشان داد که میزبانان مرد از تشدید

کنند. این یافته باا وضاعیت    از همتایان زن خود استفاده می
اجتماعی آنها قابل توضی  است. میزبان به عنوان مجری و 

ماایتی مانناد   هاای ح  تواند از استراتژی کنندۀ جلسه می اداره
تشدیدکننده برای تأکیاد بار اهمیات موضاوع و همچناین      

هاای مهماان    پشتیبانی و تأیید یا حتای رد ادعاهاا یاا ایاده    
استفاده کند. بنابراین، ممکن است مردان در برخی شرایط و 

ها حتی بیشتر از زنان براساس وضعیت  در بعوی از فرهنگ
 ه کنند. های حمایتی استفاد اجتماعی خود از استراتژی

 کنندگان مقایسۀ راهبردهای ارتباطی مورداستفاده به تفکیک جنسیت و نقش شرکت .9جدول 

 کنندگان شرکت
 راهبردها

 سکوت خیرتأ قطع گفتار تشدیدکننده تأییدکننده گر تعدیل

 mean ± SD 4011±4021 41015±44051 44045±1021 1022±2011 1011±1021 1051±1011 ,میزبان مرد

 mean ± SD 1012±4022 44012±41011 1011±1021 2045±8015 1011±1011 1011±1011 ,میزبان زن

T 4015 1011 8018 2021 4011 2014 

P 1042 1015 10112** 1018* 1088 1012 

 mean ± SD 1012±4015 2011±4012 1011±2042 1021±4018 1011±1011 1084±1011 ,همان مردم

 mean ± SD 5011±8015 48015±41051 21012±45088 2081±8012 4051±2041 1022±1012 ,همان زنم

t 8011 8011 8014 4051 2051 4018 

p 10112** 10114*** 10114*** 1041 1012* 1084 

 mean ± SD 4011±4021 41015±44051 44045±1021 1022±2011 10118±1021 1051±1011 ,میزبان مرد

 mean ± SD 5011±8015 48015±41051 21012±45088 2081±8012 4051±2041 1022±1012 ,همان زنم

t 2011 1028 2018 4.11 2081 1021 

p 1014** 1012 10111** 1.11 1018* 1011 

 mean ± SD 1012±4015 2011±40122 1011±2042 1021  ±4018 1011±1011 1084±1011 ,همان مردم

 mean ± SD 1012±4022 44012±41012 1011±1021 2045±8015 1011±1011 1011±1/11 ,زنمیزبان 

t 1011 2011 4011 4021 1011 2084 

p 4011 1011 1041 1042 4011 1018* 

SD =     انحرا  معیار; df =       درجه آزادی; p = سط  معناداری * p< 0.05. ** p< 0.01. ***  p< 0.001. 

 

نتایج تحقیق حاضر همچناین نشاان داد کاه اساتراتژی     
تهاااجمی تااأخیر توسااط مهمانااان زن بیشااتر از مهمانااان و  

شاود. ساکوت بیشاتر مورداساتفادۀ      میزبانان مرد استفاده مای 
های  مهمانان مرد بود تا میزبانان زن. این استفاده از استراتژی

ان )زن و مرد( ممکن است به وضاعیت  تهاجمی توسط مهمان
دهد  اجتماعی با تر آنها نسبت داده شود که به آنها امکان می

های تهاجمی در مقابال مخاطا، خاود اساتفاده      از استراتژی

کنند. اگرچه سکوت به عنوان یک استراتژی تهاجمی در نظر 
تاوان آن را باه عناوان یاک      شود، اماا گااهی مای    گرفته می

طرفانه و خنثی تفسیر کرد. این کاه آیاا    ی بیاستراتژی ارتباط
استراتژی سکوت تهاجمی یا حمایتی است، می تواند واقعاً در 
بافت و بستر آن مشخص شود. اگر سکوت در پاسخ به سؤال 

تواناد   یا درخواست طر  مقابل در گفتمان استفاده شود، مای 
 تهاجمی تلقی شود.
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 گیری نتیجهبحث و 
آید که هار دو گاروه    چنین برمیاز نتایج حاصل از پژوهش 

جنسی زن و مرد در یک گفتمان ممکان اسات بار حسا،     
شرایط از هار دو دساتۀ راهبردهاای حماایتی یاا تهااجمی       
اسااتفاده کننااد. بنااابراین، جنساایت بااه تنهااایی عاماال     

کننده در استفاده از ناوع اساتراتژی نیسات و عوامال      تعیین
د دیگاااری، مانناااد جایگااااه اجتمااااعی و موقعیااات افااارا

کننااده در گفتگاو و همچنااین مساائل فرهنگاای در    شارکت 
گیارد، باه    تعاملاتی که بین دو جن  مختلاف صاورت مای   

توانند نقاش ماؤثرتری    های تلویزیونی، می ویژه در مصاحبه
گیر است کاه   داشته باشند. گاه تأثیر این عوامل آنقدر چشم

رناگ کنناد. ایان     ممکن است نقش جنسیت را خنثی یا کم
راساتا و موافاق    ( هام 4811های بشایرنژاد )  ا یافتهها ب یافته

هاا و آقایاان،    است که می گوید اگرچه در ارتباط بین خاانم 
جنسیت در انتخاب و کاربرد ناوع اساتراتژی کلامای ماؤثر     

تواناد تاأثیر    است اما جایگاه و اعتباار اجتمااعی افاراد مای    
طوری کاه هار چاه جایگااه افاراد       جنسیت را خنثی کند، به

شود. عالاوه بار ایان،     رود، تأثیر جنسیت کمتر می میبا تر 
( 2111هاای تانااک )   هاای پاژوهش حاضار باا یافتاه      یافته

هاای ارتبااطی    همخوانی دارد که نشان داد باین اساتراتژی  
داری وجود نادارد و   مورداستفادۀ زنان و مردان تفاوت معنی

استفاده از راهبردهای حمایتی یا تهاجمی بیش از جنسایت،  
 رابطۀ میان گوینده و مخاط، بستگی دارد. به نوع

( درباارۀ  4115نتایج تحقیق حاضار باا آرای لیکاا  )   
رابطۀ زبان و جنسیت نیز کاملاً مطابقت نادارد. باه گفتاۀ    

( راهبردهااای حمااایتی، ماننااد عبااارات    4115لیکااا  )
ها  ای، تأییدکننده گرها، سؤا ت ضمیمه آمیز، تعدیل احترام

های زبانی زنانه هستند که زناان   گیها، ویژ و تشدیدکننده
کنند. او استفاده  برای تأیید نظر گوینده از آنها استفاده می

دهندۀ ضعف زنان نسبت به مردان  از این راهکارها را نشان
کند. علاوه بر این، مردان برای نشان دادن قدرت  تلقی می

های تهاجمی مانند تأخیر، سکوت و قطع  خود از استراتژی
کنند. او همچنین معتقد است که  گران استفاده میگفتار دی

زبان زنان فاقد قدرت است و این وضاعیت باا اساتفاده از    
مای تاوان ادعاا     شود. راهبردهای حمایتی زنان تقویت می

کرد که اگرچه ممکن است مردان در گفتار خاود در برابار   
های ارتباطی تهاجمی اساتفاده کنناد تاا     زنان از استراتژی

قدرت، کنتارل و برتاری خاود را نشاان دهناد، اماا تنهاا        

جنسیت نیست که بار انتخااب و اساتفاده از راهبردهاای     
عتباار  گذارد. موقعیت و ا ارتباطی در یک گفتمان تأثیر می

اجتمااعی افاراد نیاز متغیار مهمای اسات کاه در کااربرد         
راهبردهای ارتباطی در گفتگو میان زن و مرد نقاش دارد.  

کناد کاه    از یک طر ، یک مجری تلویزیونی احساس می
تواناد کنتارل    کننادۀ جلساه مای    به عنوان میزباان و اداره 

مصاحبه را به دست گیرد و، از طر  دیگر، مهمان برنامه 
عنوان یک کارشناس، یک مقام دولتی، یک پزشک نیز به 

کناد کاه از موقعیات اجتمااعی      و امثال اینها، احساس می
با یی برخوردار است. در چنین شرایطی، با در نظر گرفتن 
تأثیر جنسیت، هر چه موقعیت اجتماعی زن باا تر باشاد،   
گفتار او در ارتباط با افراد دیگر از اقتدار و تحکم بیشتری 

هاای   ار خواهد بود و، بنابراین، بیشتر از اساتراتژی برخورد
تهاجمی مانند قطع گفتار، تأخیر و سکوت در گفتاار خاود   

 کند. استفاده می
با وجود این، از تأثیر فرهنگ جامعه نیز نباید غافل شد. 

تواند  فرهنگ حاکم بر هر جامعه عاملی اساسی است که می
میاان زن و مارد   منجر به ایجاد تفاوت در نوع رابطۀ حاکم 

( 4111طاور کاه تاانن )    در آن جامعه یا قومیت شود. همان
هاای جنسایتی    اظهار داشته است، زن و مرد تحات کلیشاه  

کنند و این شیوۀ پرورش منجر به یادگیری  مختلف رشد می
شاود. باه عناوان مثاال، در      های زباانی متفااوت مای    سبک

و  بسیاری از کشورهای شرقی، از جملاه در ایاران، پساران   
کنناد. از کاودکی    شده رشد می دختران تحت شرایط کنترل
کنند، به  ای بازی می های جداگانه دختران و پسران در گروه
های دختراناه   بازی شوند، از اسباب دو گروه مجزا تقسیم می

« واژگاان »های دخترانه و پسارانه، و حتای    و پسرانه، لباس
نهایت، هماین   کنند. در دخترانه و پسرانۀ متمایز استفاده می

شاوند کاه دارای    دختران و پسران همان زنان و مردانی می
جداگاناۀ  « سابک گفتاار  »منوی غاذا، میزهاای جداگاناه و    

( تفااوت ارتبااط   4111مردانه و زنانه هستند. به گفتۀ تانن )
کلامی بین زن و مرد به دلیل عادم تعاادل قادرت نیسات     

می است و بلکه به دلیل معیارهای مختلف در ارتباطات کلا
ها نااظر   هر جن  نقاط قوت و ضعف خود را دارد. این گفته

توان در مورد تاأثیر جنسایت    بر این واقعیت است که نه می
های زبانی در سراسر دنیا حکام کلای داد و    در ایجاد تفاوت

توان نتایج پژوهش حاضر را باه ساایر جواماع زباانی      نه می
 تعمیم داد.
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 های پژوهش هایی از داده : نمونه2پیوست شمارة 

 0مثال 

 ...« سالشما میگید دو سال تحمل کردید و ما داشتیم بازیگرانی که دو : »مجری مرد

 }قطع گفتار توسط مهمان زن{

 «پولی به حر  خیلی راحته. سال تحمل بیکاری و بی دو: »... مهمان زن

 ...« اوناین تصمیم رو چطور گرفتید؟ با همۀ »مجری مرد: 

 }قطع گفتار توسط مهمان زن{

 «خیلی سخت، و خیلی سخته، خیلی سخته، خیلی سخته»مهمان زن: 

 }تشدیدکننده{

 2مثال 
 «گید کجا بود؟ ترین قسمت خاطراتی که می سخت: »مجری مرد

ای از  دیگؤه  سؤاال خیلی ممنون میشم اگه یادآوری کردن این خاطرات ا ن برای من اصلاً خوشایند نیست. : »مهمان زن

 .«من بپرسید

 دهد{ پاسخ نمی سؤال}سکوت توسط مهمان زن  به 

 9مثال 

 ...« واقعا؟ًاین کار از لحاظ مالی براتون خوب بود : »مجری مرد

 }قطع گفتار توسط مهمان زن{

 ...«اصلاً اون چیزی که میگن  نهسکوت{... : »...}ن زنمهما

 } قطع گفتار توسط مجری مرد{

 «ها. ارزید به همۀ سختی گفتن درآمدی که کس، کردیم می همه می چون: »... مجری مرد

 .«دیگه بپرسین ساالیه : »... مهمان زن

 دهد{ }سکوت  مهمان زن پاسخ نمی

 ۴مثال 

روی او بایستید و با او به طور موازی ارتباط چشمی برقارار کنیاد. ایان ارتبااط     ه با فرزند، باید رو بدر هنگام صحبت : »مهمان مرد

 ...« خیلیچشمی 

 }قطع گفتار توسط مجری زن{

بینن یا سرشون تو موبایله و جواب فرزندشاون   خونن یا دارن تلویزیون می پدر و مادرها یا دارن روزنامه میبعضی از : »مجری زن

 «ن.رو نمید

 ۵مثال 

 ...« وتر خواهد بود،  انسداد مجاری کلیه شامل سه درجه میشه که هر چه درجه با تر باشه درمانش سخت: »مهمان مرد

 }قطع گفتار توسط مجری زن{

 ...« ممکنهدرمانش واقعاً چطوری هست آقای دکتر؟ : »مجری زن

 }قطع گفتار توسط مهمان مرد{

 «ختلف انجام میشه.های م از راه درمانش: »مهمان مرد
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 ۶مثال 

 ...« وداروهایی مانند کلسیم و ویتامین دی بهتره تحت نظر پزشک مصر  بشن : »مهمان مرد

 }قطع گفتار توسط مجری زن{

 «آیا زمان خاصی داره؟ و: »مجری زن

 0مثال 
 «سینما باندبازیه؟: »مجری مرد

 .«بدون شک: »مهمان زن

 گر{ }تصدیق

 ۸مثال 
 «دارم. کنم و هرگز دست از امید برنمی هرگز در زندگی ناامید نمیشم. همیشه راهی پیدا میمن : »مهمان زن

 .«واقعاً هوشمندانه استو این تلاش  خیلی فکر خوبیه. خیلی خیلی خوبهاین : »مجری مرد

 گر توسط مجری مرد{ }تشدیدکننده و تصدیق

 1مثال 
 «ترسین؟ از پیری نمی: »مجری مرد

 .«و ابداًاصلاً : »مهمان زن

 }تشدیدکننده{

 01مثال 
 «دستمزدتون برای این فیلم چقدر بود؟: »مجری مرد

 .«خوب بود: »مهمان زن

 «چقدر؟: »مجری مرد

 .«خوب بود: »مهمان زن

 رود{ }سکوت  در واقع مهمان زن از پاسخ دادن طفره می

 


