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 چكیده

 جهیو در نت یارتباط قیمناسب در توف یکلام یاستفاده از راهبردها
 استمداران،یس یبرا ژهیو  همگان، به یرقم زدن مطلوب جهان برا

مقاله با هدف کشف  نیخصوصاً در روزگار بحران مؤثر است. ا
 ,Ruben & Gigliotti) یاسیرهبران س  یکلام یراهبردها

 & Lakoff, 1975; Lewis) یبانـ ز یتیجنس یها شهی(، کل2016

Lupyan, 2020شده فعال یها تی(  و هو (Gee, 2018 به  )
و صدراعظم آلمان  ایتانیو بر وزلندین  رانیوز گفتمان نخست  لیتحل

 5050کرونا در مارس  یریگ موج اول همه ۀنیدر اعلام قرنط
از  یمورد، تنها معدود نیکه در ا دهد یم نو نشا پردازد یم
زنان و  ییجو و وحدت یهمدل یعنی یتیجنس یاه شهیکل

آردرن و  یها یده جهت نیمردان صادق است. همچن ییجو رقابت
 یو از آن جانسون، در موارد  یمیمرکل به طور عمده تعل

 ی«ما»شامل در سخن آردرن و  ی«ما»است.  انهیجو یبرتر
منظر در  نیدر سخن جانسون غالب بوده و مرکل از ا رشاملیغ
 یریگ مطالعه شکل نیقرار دارد. ا گرید ریوز نخست دو انیم

 یکه کارآمد کند یم یزن را گمانه ییمؤثر و نو یگفتمان رهبر
 ریز یرا تا حد« مردانه»به اصطلاح  یا شهیکل یاسیگفتمان س
تواند  یرهبران م یکلام یراهبردها یزیر . برنامهبرد یسؤال م
 شد.برک رگذارتریتأث یگاهیرا به پا یاسیبلاغت س

 

 ،یاس ـیرهبران س  یکلام یگفتمان، راهبردها  لیتحل :ها کلیدواژه

 ۀکرونـا، مطالع ـ  یری ـهمـه گ  ت،یهو ،یـ زبان  یتیجنس یها شهیکل
 .یاجتماع یشناس زبان ،یمورد

 

 

Abstract 

We are constantly shaping our world through our 
verbal and nonverbal acts. Verbal communi-cation 
is generally important for the politicians 
specifically in the time of the emergence of a 
crisis. The present article is aimed at looking into 
leadership communicative strategies (Rubin & 
Gigliotti, 2016), gender stereotypes (Lakoff, 1975) 
and identities (Gee, 2018) as represented in 
Coronavirus lockdown speeches delivered by the 
two prime ministers of New Zealand and Britain 
and the Chancellor of Germany in March 2020. 
The study shows that sympathy and convergence 
as female linguistic stereotypes are deeply nested 
in Ardern’s and Merkel’s speech. While Johnson’s 
speech contains elements of the above-mentioned 
female stereotype, it is also marked by contest, 
rivalry and dominance. “We” is the most frequent 
identity activated in the three speeches, however 
the frequency of inclusive “we” is significantly 
higher in Ardern’s speech while exclusive “we” is 
dominant in Johnson’s and Merkel stands in 
between. The study suggests thorough 
consideration and ap-plication of linguistic 
choices and decisions by politicians and 
codification of the discursive regularities by 
discourse analysts which could lead into 
promoting political rhetoric. Addition-ally, the 
article speculates the emergence of a new effective 
political rhetoric which questions the normative 
so-called dominant “male” politi-cal discourse. 

Keywords: Discourse Analysis, Political 

Leadership Communicative Strategies, Linguistic 
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 مقدمه
وران هر زبان برای رسیدن به مقاصـد   طبیعی است که گویش

امـا  . شان به طور معمول از زبـان واحـد بهـره گیرنـد     ارتباطی
پرسش این است که متغیرهای زبانی مؤثر بر توفیق ارتبـاطی  
و افزایش تأثیرگذاری کلام کدامند؟ آیا این متغیرهای زبـانی  

سن، تحصـیلات  تأثیر متغیرهای دیگری چون جنسیت،  تحت
و یا حتی موقعیت اجتماعی هستند؟ بدیهی اسـت کـه بافـت    

های زبانی مؤثر اسـت و کمتـر کسـی     کلام بر انتخاب آرایش
هـای مختلـف    های مختلـف بـه انتخـاب    است که در موقعیت

 . دست نزند
ای توفیق نسبی برخی  ای امروز، عده در فضای غالب رسانه
هـا   ه جنسیت رهبران آنگیری کرونا را ب کشورها در مهار همه

اند که از ظهور نوعی  اند و برخی تا آنجا پیش رفته نسبت داده
زمینـه،   با توجه به این پیش. اند رهبری مؤثر زنانه سخن رانده

شناسـی اجتمـاعی،    این مقاله بر آن است تـا از دریچـۀ زبـان   
ای  های رسانه تحلیل گفتمان و علم ارتباطات رهبری، فرضیه

هـا   زنی دربارۀ آرایش ایش بگذارد و نیز به گمانهفوق را به آزم
های زبانی مؤثر بر توفیق یا عدم توفیق سخنگویان  و انتخاب

شان بپردازد، چراکه ارتباط زبانی  در رسیدن به اهداف ارتباطی
در . هـا اسـت   ویژه در بحران  گذاری رهبران، به از عوامل تأثیر

ویـژه و نیـز     این مقاله همچنین انتخاب راهبردهـای کلامـی  
هـای   ها و بازشناسـی هویـت   کیفیت و کمیت بازنمایی هویت

هـا در ترجمـۀ فارسـی مـتن      از سایر هویـت ( کنشگران)فعال 
و صـدراعظم   5و بریتانیا 9وزیران نیوزلند های نخست سخنرانی
بررسی  5050با موضوع اعلام قرنطینۀ کرونا در مارس 9آلمان

که مؤلفان )ها  رانیهای فارسی سخن ترجمه تحلیل. شده است
این مزیـت را دارد کـه عـلاوه بـر نشـان دادن      ( اند انجام داده
امکانـات  نی هدفمند سه رهبر سیاسی مذکور، های زبا انتخاب

بلاغی گونۀ سیاسی زبان فارسی را نیز پیش چشم خوانندگان 
ها  انتخاب این سه رهبر سیاسی براساس شباهت. دهد قرار می
جنسـیت، تعلـق بـه جنـاح سیاسـی       ها یعنی های آن و تفاوت
ــپ/ راســـت ــه/ چـ ــرون  میانـ ــورها و بـ ــت کشـ داد  ، جمعیـ

                                                                         
1. PM Jacinda Ardern's full lockdown speech. (2020, March 
23). newsroom. https://www.newsroom.co.nz/pm-jacinda-

arderns-full-lockdown-speech, 

2. Prime Mininster's statement on Coronavirus (COVID-19). 
(23 March 2020). GOV.UK. 

https://www.gov.uk/government/speeches/pm-address-to-the-

nation-on-coronavirus-23-march-2020 
3. JOHNATHAN. (2020, March 22). Angela Merkel: Adhere 

to rules, show sense and heart. lengoo. 

https://www.lengoo.com/de-de/blog/angela-merkel-
coronavirus-address-full-english-transcript-22032020 

در . گیری صـورت گرفتـه اسـت     هایشان در مهار همه کوشش
 :اند ادامه هر یک از این سه رهبر سیاسی معرفی اجمالی شده
تــرین  جســیندا آردرن، رهبــر حــزب کــارگر نیوزلنــد، جــوان 

خیـر ایـن کشـور بـوده     وزیر طی صد و پنجاه سال تاریخ ا نخست
سخنرانی . رهبری را به دست گرفته است 5097است که از سال 
او بخشـی از کنفـرانس زنـدۀ      5050مـارس   59اعلام قرنطینـه  

خبری بزرگی بود که در آن چند تن از وزرای کابینه و مسـئولان  
 .دیگر کشور نیز پس از او با مردم صحبت کردند

نده، شـهردار سـابق   نگار، نویس ـ بوریس جانسون، روزنامه
 5091لنــدن و وزیــر امــور خارجــه بریتانیاســت کــه از ســال 

کار و از طرفـداران   وی رهبر حزب محافظه. وزیر است نخست
سخنرانی اعلام . است( برِگزیت)خروج بریتانیا از اتحادیۀ اروپا 

ای بود  شده او سخنرانی از پیش ضبط  5050مارس  59بست 
 .ها منتشر شد که در رسانه

گلا مرکل، نخستین صدراعظم زن آلمان اسـت کـه از   آن
ــال  ــت  5002س ــزب راس ــری ح ــه  رهب ــۀ  میان ــرای اتحادی گ

دموکراتیک مسیحی را در دست داشته است؛ حزبـی طرفـدار   
های رفاه اقتصادی که در عین حـال   اقتصاد بازار آزاد و برنامه

کنفـرانس خبـری   . کار اسـت  دربارۀ مسائل اجتماعی محافظه
 .انجام شد 5050مارس  55نگلا مرکل در تاریخ اعلام بست آ

بـر   4با توجه به آمار مبتلایان و مرگ و میر در هر کشـور 
وزیران نیوزلند و  خواهیم بدانیم نخست اساس جمعیت آنها می

بریتانیا و صدراعظم آلمان از چه راهبردهایی بـرای برقـراری   
دربارۀ  اند و ارتباط با مردم در شرایط بحرانی کرونا بهره جسته

موفقیت مهـار بیمـاری     تأثیر این راهبردها بر موفقیت یا عدم
نگارندگان مقاله کـاملاً متوجـه تـأثیر    . زنی خواهیم کرد گمانه

موفقیـت   عـدم / متغیرهای غیرکلامی متعدد دیگر در موفقیت
گیری کرونا هسـتند؛ بـا ایـن حـال،      کشورها در مبارزه با همه

گفتمان بـا بافـت موجـب     کنش دائمی و پویای تعامل و برهم
کننـده   شود تحلیل گفتمان رهبران جهـان مهـم و تعیـین    می
شدگان بـه نسـبت    بر اساس درصد مرگ و میر و درمان. باشد

توان گفـت نیوزلنـد    مبتلایان و نیز به نسبت کل جمعیت، می
گیـری کرونـا    در مقایسه با بریتانیا و آلمان در مواجهه با همـه 

                                                                         
 55نفر مبتلا،   9271نفر جمعیت،  900هزار و 5 میلیون و 2نیوزلند با  .4

هزار  191میلیون و  07این در حالی است که بریتانیا با . مرگ داشته است
آلمان با . مرگ داشته است 40250نفر مبتلا،  995711نفر،  991و 

 1501نفر مبتلا و  591250نفر،  940هزار و  101میلیون و  19جمعیت 
 .(5050آگوست  95)مرگ داشته است 

Covid-19 coronavirus pandemic. (2020, August 12). 
worldometer. https://www.worldometers.info/coronavirus/ 

https://www.newsroom.co.nz/pm-jacinda-arderns-full-lockdown-speech
https://www.newsroom.co.nz/pm-jacinda-arderns-full-lockdown-speech
https://www.lengoo.com/de-de/blog/angela-merkel-coronavirus-address-full-english-transcript-22032020
https://www.lengoo.com/de-de/blog/angela-merkel-coronavirus-address-full-english-transcript-22032020
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هـای   زمینه برآنیم بـه پرسـش   ن پیشبا ای. تر بوده است موفق
 :زیر پاسخ دهیم

های راهبردهای ارتبلاطی ـ کلامـی    ها و تفاوت شباهت .9
هـای آردرن، مرکـل و    شـده در سـخنرانی   کار گرفتـه  به 

 چیست؟ جانسون
  ها بـا موفقیـت و عـدم    ها و تفاوت از ارتباط این شباهت .5

گیری کرونا چه تفاسیر احتمـالی   موفقیت مواجهه با همه
 توان به دست داد؟ یم

 مرور پیشینه
مطالعات مشابه در این حوزه را بـه طـور عمـده متخصصـان     

ای صـورت دادهانـد کـه در اینجـا بـه       علوم سیاسی و رسـانه 
 :شود می  تعدادی از آنها اشاره

به تحلیل چهار سخنرانی تأثیرگذار از چهار رهبـر   (5099) 9مارتین
( لوترکینـگ  رتینلیـنکلن، چرچیـل، کنـدی و مـا    )مشهور جهان 

گـرای   شناسـی نقـش   یافته از نظریـۀ زبـان   براساس صورتی بسط
خواهـد بدانـد ایـن     او مـی . پـردازد  می 9های ژانر و نظریه 5هلیدی

گذاشـتن    رهبران چگونه منابع غنـی زبـان را بـرای بـه اشـتراک     
او دریافتـه  . برنـد  ای تأثیرگذار بـه کـار مـی    هایشان به شیوه بینش

، 7، بافـت مـوقعیتی  0سازی ، غنی2، بسط4شدیداست که ابزارهای ت
و  90ویـژه در بیـان قطعیـت    ، به1های نمود و انتخاب 1کردن درگیر

 .  و نیز برای زدودن سایر صداها از متن مؤثرند 99ایجاد تعهد
ــانتی و دا  ــزنمن، کاوالک ــا اج ــی   (5050) 95مات ــا بررس ب

میلیـون  00های تلفـن همـراه از    های الکتورال و نیز داده داده
کوشند به ایـن پرسـش پاسـخ دهنـد کـه        روند برزیل میشه

حتـی وقتـی آشـکارا غیرعلمـی     )های رهبـران جامعـه    توصیه
 .شـود  چگونه بر طرفداران و حامیانشان تأثیرگذار مـی ( هستند

گــذاری فیزیکــی در  دهــد فاصــله پــژوهش آنهــا نشــان مــی
اند کاهش  شهرهایی که طرفداران بولسونارو اکثریت را داشته

هـای بحرانـی همچـون     به عقیـدۀ آنـان، در دوره  . ستیافته ا
، تـأثیر کـلام و رفتـار رهبـران     91-گیـری کویـد   دوران همه

 . چشمگیر و قابل اعتناست
                                                                         
1. Martin 

2. SFL 
3. Genre Theory 

4. amplification  

5. augmentation 
6. enrichment 

7. circumstance of location  

8. engagement 
9. mood choices 

10. certainty 

11. commitment  
12. Ajzenmen, Cavalcanti, Da Mata 

دهـد کـه    نشان می (5050) 99در همین راستا، ایگلسیاس
تزریق مـواد شـوینده را بـرای درمـان ابـتلا بـه        وقتی ترامپ

شـوینده در   ویروس کرونا توصیه کرد، تقاضـای خریـد مـواد   
 . برخی مناطق بیشتر شد
های توسعۀ ارتباطات رهبـری برآننـد کـه     برخی از پژوهش

شــامل تغییـر آب و هـوا، بهداشــت و   )م 59هـای قـرن    چـالش 
هـایش،   شـدن زمـین از سـرمایه    زیست، خـالی   سلامتی، محیط

هـا، کمبـود اسـتعدادها، مـدیریت      کهنسال شدن جمعیت انسان
د سبکی از رهبری هستند کـه مبتنـی   نیازمن( ...مجازی تولید و 

پـذیری، سـازگاری،    بر امر و کنترل نیست و بر نـوعی انعطـاف  
  دادن، همدردی، همکاری، مراقبت، به رسمیت  شجاعت، گوش

شناختن مشارکت جمعی و اتکا بر هوش و ذکاوت همگانی بنـا  
 ، 2020eD ihcraM ،, 2020elgnD ,) شــده اســت 

, 2020yDccMrrDK & eosdlordl، Hunt, 2021). 
ای  بـــه تحلیـــل مقابلـــه (5050) 94نشکوســـکا و ترژکـــوا

مرکـل و   ترامـپ، آنگـلا   جانسون، دونالـد  های بوریس سخنرانی
ــل ــتعاره  امانوئ ــاربرد اس ــر ک ــاکرون از منظ ــته از  م ــای برخاس ه
وجـوی کشـف    محققـان در جسـت  . انـد  گیری کرونا پرداخته همه

ــین زبــان اســتعاری ایــن رهبــران  سیاســی و  رابطــۀ احتمــالی ب
هـای   یافته. اند های آنها در مهار کرونا بوده تأثیرگذاری دستورالعمل

دهد که انواع استعاره در این بافت تولید شـده و   پژوهش نشان می
اسـت کـه پرکـاربردترین آنهـا اسـتعارۀ        مورد استفاده قرار گرفتـه 

گیری به مثابه جنگ علیه دشمنی نامرئی و دهشـتناک بـوده    همه
 ـ. است کـارگیری    دهـد کـه کیفیـت بـه     ژوهش نشـان مـی  این پ
 .گیری نداشته است داد مهار همه ای با برون ها رابطه استعاره

در بررسی ارتباط کلامی میان اسـتادان  ( 9917) بشیرنژاد
های دانشگاه آزاد اسلامی به ایـن   و دانشجویان یکی از شعبه

ز رسد که استادان در تعامل با دانشـجویان، بیشـتر ا   نتیجه می
راهبردهای تحکمی مانند قطع گفتار و سکوت و دانشـجویان  

هـای   در تعامل با استادان، از راهبردهای حمایتی مانند عبارت
او . کننـد  گر و پرسش کوتـاه اسـتفاده مـی    آمیز، تصدیق احترام

کـارگیری راهبردهـا    دریافت که جنسیت اسـتادان در نـوع بـه   
هـای   انتخـاب که جنسـیت دانشـجو بـر     تأثیری ندارد، درحالی

 .کلامی آنها تأثیرگذار است
در بررسی مکالمات مربـوط بـه   ( 9911) بین حق و نجفی
ــازجویی  ــومی، از   90ب ــده در دو شــعبه از دادســرای عم پرون

شده از سوی قاضی به ایـن نتیجـه    های مطرح ارزیابی پرسش

                                                                         
13. Yglesias 
14. Neshkovska & Trajkova 
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و تکرار پرسش، نقل قـول،   بندی رسیدند که در آنها از صورت
سـاز و قطـع    گفتمـان « خب» از راهبردهای ایجاد تقابل و نیز

 .کلام استفاده شده است

 مبانی نظری
مبــانی نظــری ایــن پــژوهش برگرفتــه از ســه زمینــۀ مطالعــاتی 

هـای   رهبران، هویت در تحلیل گفتمان و کلیشه ارتباطات کلامی 
 .شود جنسیتی ـ زبانی است که در ادامه شرح داده می

 ارتباطات کلامی رهبران

رهبــری را تــا حــد  (479-470: 5050) 9لیــوتیروبــن و جیگ
دو را زیـر   دانند و ایـن هـر   زیادی به معنی تأثیر اجتماعی می

ناپذیر فرایند رهبری  دهند و دو جزء جدایی چتر ارتباط قرار می
دارند کـه رهبـران    بیان می( 479 :همان)آنها . کنند قلمداد می

یند توجه و برای تأثیر گذاشتن بر مخاطبانشان نیازمند سه فرا
/ معنـادهی و مــدیریت معنــا  / دهــی، معناســازی دسـتورالعمل 
 .سازی هستند چهارچوب

ــۀ     ــرد ارائ ــه راهب ــژوهش حاضــر س ــاس، پ ــن اس ــر ای ب
و ابـراز   9، تولیـد و تثبیـت معـانی   5دهـی  جهـت / دستورالعمل
: 5090) را با اسـتناد بـه تعـاریف میفیلـد و میفیلـد      4همدردی
اسـت، در سـخنان سـه     که در ادامه بیـان شـده   2(401-401

 :کند وجو می رهبر سیاسی جست
گفتاری که اهداف مورد نظر گوینده را : دهی دستورالعمل. الف

هـای   کند و طی آن وظایف، اهداف و مسـئولیت  بیان می
 .شود مخاطبان معین می

اـزی / تولید و تثبیت معانی. ب اـنی    : معناس اـری کـه مع اـمل  )گفت ش
 . کند ولید، تفسیر و تثبیت میرا ت( نظر  هنجارهای فرهنگی مورد

گفتاری که بیانگر احساسات گوینده است و طی آن : همدردی. ج
 .شود پیوندی بینافردی بین رهبر و مخاطبانش ایجاد می

مفهـوم جنسـیت    شناسی اجتماعی متغیر جنسیت در زبان
شود  شناسی اجتماعی به ساختاری اجتماعی اطلاق می در زبان

های بیولـوژیکی داشـته باشـد امـا بـا       تواند ریشه که البته می
شناختی  مفهوم جنس زیست. جنس بیولوژیکی مترادف نیست

که در  است  فردی و جهانی است، اما مفهوم جنسیت مفهومی
یابـد   تعریـف خاصـی مـی    آن  هر جامعه و بر اساس فرهنـگ 

هـای   در این راستا بحث کلیشـه (. 550-592: 9111 ،0اکرت)

                                                                         
1. Ruben & Gigliotti 

2. Direction-giving 
3. Meaning-making 

4. Empathy 

5. Mayfield & Mayfield 
6. Eckert 

هـای   اسـت کـه آن را گـزاره    زبـانی ـ جنسـیتی نیـز مطـرح     
هـای   یافته دربـارۀ نـوع کـاربرد زبـان توسـط جنسـیت       تعمیم
 (27-24: 9172) 7لیکاف. توان دانست یافته در جامعه می قوام
بار به سبک گفتاری ویژۀ زنان اشـاره کـرد و گفـت ایـن      اول

ای است که بازنمایندۀ  شناختی های زبان سبک شامل مشخصه
ها را بیان  امعه است و زبان جنسیتتر زن در ج جایگاه ضعیف

او نُه مشخصـۀ  . داند های نابرابر مرد و زن در جامعه می نقش
، 1، صـفات توخـالی  1شامل انواع ابزارهای بیـان تردیـد  )زبانی 

و بنـدهای پرسشــی   90ی و تشــدیدی تأکیـد صـفات و قیــود  
دهد و این مشخصات  تشخیص می 95را در زبان زنان( 99کوتاه

بـا   (5091) 99سوندسـن  .دانـد  زنـان مـی  را سبک غالب زبان 
 92، هـولمز (9171) 94فیشـمن )بررسی چند مطالعـۀ برجسـته   

( (9111) 97و کـامرون و همکـاران   (9110) 90، کارلی(9114)
رسـد کـه    درخصوص این فرضیۀ لیکاف بـه ایـن نتیجـه مـی    

در . ها را به همۀ مردان و زنـان اطـلاق کـرد    توان کلیشه نمی
زبانی جنسـیتی مشـهور درج    های فهرستی از کلیشه 9جدول 

: 9119) 91، تنن(20-29: 9172) برگرفته از لیکاف)شده است 
 (. (144: 9110) و کارلی (29: 9114) ، هولمز(900-511

 زبانی مشهور های جنسیتی ـ فهرست برخی کلیشه .5جدول 

 های زبانی مردان کلیشه های زبانی زنان کلیشه

 ابراز شک و تردید
و القای  ابراز قاطعیت، قدرت

 مقبولیت به مخاطب
جویانه، عاطفی و  زبان وحدت

تر، استفادۀ بیشتر از صفات و  صمیمی
 یتأکیدقیود شدتبخش و 

ها،  بر توانایی تأکید
ها و دستاوردها و  موفقیت

 جویی رقابت

خصوص در مسائل   تطویل کلام به
 روزمره، تربیتی و روانشناختی

در )کوتاهی و ایجاز کلام 
خصصی مثل های ت بافت

ورزش، سیاست و اقتصاد 
 (تطویل کلامی دارند

صراحت کمتر و تلویحات بیشتر، 
انسجام کمتر و به بیان عامیانه، از 
 این شاخه به آن شاخه پریدن بیشتر

 شفافیت و صراحت بیشتر

 گرایش به زبان غیررسمی گرایش به گونۀ رسمی و معیار زبان

                                                                         
7. Lakoff 

8. hedges 
9. empty adjectives 

10. intesifiers 

11. tag questions 
12. womens' language, tentative language 

13. Svendsen 

14. Fishman 
15. Holmes 

16. Carli 

17. Cameron et al. 
18. Tannen 
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 ها کنشگرها و کنش: 5جی گفتمان پل  تحلیل
های بسیار مـورد   امروزه حوزۀ تحلیل گفتمان به یکی از حوزه

شناسی جهان و ایران تبدیل شـده اسـت    توجه در دانش زبان
که معناکـاوی در سـطحی فراتـر از جملـه را بـه سـاحت آن       

جـی مشـتمل بـر دو     انگارۀ تحلیل گفتمان پـل . گرداند بازمی
هـای   در بخـش . بخش غیرزبانی و یک بخـش زبـانی اسـت   

گفتمان مطرح   های اساسی و بنیادین تحلیل رزبانی پرسشغی
شود و سپس برخی از ابزارهـای زبـانی مـورد اسـتفاده در      می
جـی  . شـود  گفته فهرست مـی  های پیش دهی به پرسش پاسخ

، 5هویت: کند جهان را معرفی می/هفت مؤلفۀ سازندۀ گفتمان 
هـای   ، نظـام 0، سیاسـت 2، پیونـدها 4، روابط اجتماعی9ها کنش
 (.5091 جی،) 1، و اهمیت7ای و دانشی نشانه

گر گفتمان در مواجهه با متن، بـرای تفسـیر ابتـدا     تحلیل
سـپس بـه   . کنـد  شـده در آن را بررسـی مـی    های فعال هویت

هـا   های متن در ارتباط با هـر یـک از هویـت    تشخیص کنش
بـین    شـده  در مرحلۀ بعـد، روابـط اجتمـاعی فعـال    . پردازد می

در هر متنی بین اشیاء، رخـدادها   .شود میوجو  ها جست هویت
و افراد نیز ممکن است پیوندهایی برقرار شود کـه در کیفیـت   

به علاوه، کیفیت و کمیت توزیع . دهی به جهان مؤثرند شکل
کالاهای اجتماعی که در اینجا به عنوان سیاست معرفی شده 

کند متن چـه کسـانی را از چـه کالاهـای      است، مشخص می
هـایی را محـروم    کند و چه افـراد و گـروه   فع میاجتماعی منت

این که متن به چه زبان یا گونۀ زبانی نوشـته شـده   . سازد می
هـایی از دانـش در آن هویداسـت، در فهـم و      است و چه رگه

گـر گفتمـان    در نهایت، تحلیـل . تفسیر متن تأثیری بسزا دارد
انـد و ایـن    در مـتن مهـم تلقـی شـده      باید بداند چه مفاهیمی

بخشی با چه عناصر و فراینـدهای زبـانی انجـام شـده      میتاه
کنندگان در تولیـد گفتمـان    آنچه مؤلف متن و مشارکت. است

شـمارند، بـه نـوعی     اهمیـت مـی   دهند یا بی به آن اهمیت می
گـر گفتمـان بـه     به علاوه اینکـه تحلیـل  . سازندۀ جهان است

هـای مـذکور در مـتن     دنبال آن است که بداند تمامی مؤلفـه 
شـده،   ترسـیم  هـای   ت تأثیر کدام منازعـات غالـب، جهـان   تح

انـد   قرار گرفته های دانشی ها و نظام ها و نگرش باورها، ارزش
هـا، رخـدادها، روابـط     ها، کنش سازی این هویت و آیا برجسته

                                                                         
1. James Paul Gee  
2. identity  

3. acts 

4. social relationships 
5. connections 

6. politics 

7. symbolic systems and knowledge 
8. significance 

گرفتـه از کالاهـای    اجتماعی، برقراری پیوندها و توزیع شـکل 
 است؟ ها بوده اجتماعی ملهم از سایر متون و گفتمان

سپس شش ابزار پژوهشی برای  (942-997: 5091) جی
معانی : کند کشف عناصر سازندۀ فوق را به قرار زیر معرفی می

ــوقعیتی ــان، م ــاعی زب ــای اجتم ــت، ه ــان، بینامتنی ــای جه   ه
و  های مرتبط با گفتمان ها و ارزش باورها، نگرش، شده ترسیم

 .منازعات غالب
 (11-17، 52-90 :5091) برخی ابزارهای زبانی که جـی 

 :شمارد موارد زیر هستند گفتمان برمی  برای تحلیل
بخـش عناصـر زبـانی     دهنـده و انسـجام   ابزارهای پیونـد . الف
 ؛(فروتر از سطح جمله و فراتر از سطح جمله)
 ؛(ضمایر و نظایر آن)ها  اشاری. ب
 های واژگانی از محور جانشینی؛ انتخاب. ج
میـان امکانـات مختلـف     های نحوی و ساختاری از انتخاب. د

 موجود؛
 موضوع، جریان موضوع و تغییر موضوع؛.  ه
 نواخت و آهنگ صدا؛. و
 .ها هنجارگریزی. ز

زبان »فرض استوار است که  جی بر این پیش در واقع طرح
گفتمان بر آن اسـت کـه آنچـه از      و تحلیل« سازد جهان را می

فراینـد  جهان در زبان منعکس شده است را بازکاوی کند و این 
گیرد  معکوس همان فرایند طبیعی است که ذهن از جهان برمی

حـال بایـد ایـن دو سـاحت     . دهد تا آن را بازتاباند و به زبان می
سـازی اهـداف    جهان و ذهن را برای فهم و درک و نیـز پیـاده  

، 5095، 5099)جـی،   گفتمان با یکدیگر مرتبط سـاخت   تحلیل
 (. 9912ی، شده در داور نقل ؛5091و  5097، 5090

دادن به پرسشی   این پژوهش در این مرحله صرفاً به پاسخ
شده در این متون و کنشگران بـا توجـه    های فعال دربارۀ هویت

گر گفتمان بـا   تحلیل. به کیفیت انتخاب عناصر زبانی توجه دارد
توجه به کیفیت انتخاب واژگان از محـور جانشـینی، تشـخیص    

ت زبـانی، سـاختارهای نحـوی    ترکیبـا   معانی موقعیتی عناصر و
، (...گیری و تبدیل صـفر و   سازی، پیروشدگی، لانه ازجمله پایه)

موضوع و محمـول و نظـایر آن،   / کیفیت جایگیری مبتدا و خبر
هـای نظیـر آن، تنوعـات واجـی ـ       شدگی سازی و دستوری اسم

نویسنده را تشـخیص داده،  / های ذهن گوینده صافی ...آوایی و 
شیوۀ مشـارکت آنهـا در سـاخت جهـان دسـت       از این مسیر به

گر گفتمان بـه همـۀ    در واقع، تحلیل. یابد و این یعنی تفسیر می
 .های زبانی ممکن توجه دارد انواع انتخاب
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 شناسی پژوهش روش
در این پژوهش بـا روش تحلیـل توصـیفی بـا ابـزار تحلیـل       

دهـی،   های حـاوی دسـتورالعمل و جهـت    گفتمان، ابتدا گزاره
. عبیر و همدردی از متن سه سخنرانی استخراج شـد تفسیر و ت

ها و ساختارهای زبانی مـورد اسـتفاده    سپس انواع دستورالعمل
برای بیان آنها مشخص و براساس پوشیدگی و آشکارگی آنها 

هـای جنسـیتی ـ     در مرحلۀ بعد انـواع کلیشـه  . بندی شد طبقه
وجو شد و در سه طبقۀ صدق، عدم صـدق   زبانی متون جست

در . بنـدی شـد   ع مغایر و عدم صدق از نوع منتفی طبقـه از نو
هـای   مرحلۀ آخر، کنشگرهای فعال هر متن استخراج، کـنش 

مرتبط با هر کنشگر مشخص، فراوانی انواع کنشگرها معین و 
 .مراتب برجستگی آنها تعیین شد سلسله

وزیران نیوزلند و  های نخست تحلیل سخنرانی

 بریتانیا و صدراعظم آلمان
سه سخنرانی شاهد اشاره به حقایق تلخ در عـین ابـراز   در هر 
ترسیم وضـعیت    بینی، صدور دستورالعمل و تفسیر آنها، خوش

حل، همدردی، دعوت به وحدت،  موجود و تفسیر آنها، ارائۀ راه
 . دهی هستیم ها و انگیزه تهدید، وعدۀ بازبینی محدودیت

: نـد از  برخی از مشترکات موضوعی آردرن و مرکل عبـارت 
اشاره به جلسۀ تلفنی با کابینـه، آرزو، ارجـاع بـه متخصصـان و     

مشـترکات  . هایی در کیفیت تهدید منابع اطلاعاتی و نیز شباهت
کردن، کیفیـت    توان در تشکر موضوعی جانسون و مرکل را می

هـا   ابعادی از تهدیدهایشان و بیـان اکـراه از اعـلام محـدودیت    
در طـرح موضـوع    از طـرف دیگـر، جانسـون و آردرن   . دانست

 . دیده اشتراک دارند های آسیب حمایت از افراد و حرفه

همدردی و ،  ارایه دستورالعمل: راهبردهای ارتباطی

 معناسازی
های  پردازند، انتخاب گرچه هر سه رهبر به ارائۀ دستورالعمل می

ــن دســتورالعمل   ــرای عرضــۀ ای ــانی ب ــات زب ــا  آنهــا از امکان ه
هی بـه ابزارهـای زبـانی مـورد     نگـا . های آشـکاری دارد  تفاوت

استفادۀ این سه رهبر، طیفی از ابزارهـای ارائـۀ دسـتورالعمل از    
تـا  ( از موضع قدرت و بـالا بـه پـایین   )ترین  ترین و آمرانه علنی
را ( بـین گوینـده و شـنونده   )ترازترین مواضع  ترین و هم پوشیده

طبقـۀ   توان این ابزارهـا را در هفـت   می. گذارد پیش روی ما می
تـراز،   علنـی نـاهم   تـراز، نیمـه   تـراز، علنـی نـاهم    یرعلنی ناهمغ

تـراز و   تـراز، علنـی هـم    علنی هـم  تراز، نیمه ناهم علنی نیمه نیمه
هـای موجـود در    در زیر مثـال . بندی کرد تراز طبقه غیرعلنی هم

 :شده در برخی از طبقات مذکور ارائه شده است متون بررسی
 تراز غیرعلنی ناهم. الف

 ما/ ی فعل حال اخباری با فاعل منجملات حاو: 
های عمـومی بـیش از دو نفـر را بـرهم      ما فوراً گردهمایی( 9

 9(.جانسون)زنیم  می
خرید، ذخیرۀ تجهیزاتمان را افزایش  ما با وقتی که شما می( 5

 5(.جانسون)دهیم  می
 تراز علنی ناهم نیمه .ب

  بند شرطی مبتداسازی شـده و بنـد بـا    )جملات شرطی
 (:حدودکننده مؤخرسازی شدهمحتوای م

 9(.آردرن)اگر نیاز فوری ندارید، به سوپرمارکت نروید ( 9
 تراز علنی ناهم. ج

 صراحت محدودکننده جملات امری با محتوای به : 
شـده   تعدیل( )مرکل)لطفاً مسئولیت خودتان را انجام دهید ( 4

 4(.با استفاده از قید درخواست
 وب مخاطـب اسـت   جملات با محتوای امر به آنچه مطل

 (: در اینجا ارتباط اجتماعی)
مهربان باشید، از حـال همسـایگانتان بپرسـید، بـا اهـالی      ( 2

ماندن با  تان شبکۀ تلفنی درست کنید، برای مرتبط  کوچه
ریزی کنید، قوی باشـید و مهربـان باشـید     یکدیگر برنامه

 2(.آردرن)
  ــد ــود بای ــارت/ جمــلات حــاوی قی ــا عب ــد و ی هــای  نبای

شـخص،   بـا اسـتفاده از فعـل اول   « لازم است /ضروری»
 (: ما، همه، شما و آنها)شخص جمع  شخص و سوم دوم

نبایـد دوسـتانتان را ملاقـات کنیـد     . باید در خانـه بمانیـد  ( 0
 0(.جانسون)
 7(.مرکل)همه باید رعایت کنند ( 7

                                                                         
1. we will stop all gatherings of more than two. 
2. With the time you buy - by simply staying at home - we 

are increasing our stocks of equipment. 

3. If you do not have immediate needs, do not go to the 

supermarket. 

4. Bitte ziehen Sie alle mit. Tun Sie jetzt das, was richtig ist 

für unser Land. Zeigen Sie Vernunft und Herz. 
5. I have one final message. Be kind. I know people will want 

to act as enforcers. And I understand that, people are afraid 

and anxious. We will play that role for you. What we need 
from you, is to support one another. Go home tonight and 

check in on your neighbours. Start a phone tree with your 

street. Plan how you’ll keep in touch with one another. We 
will get through this together, but only if we stick together. 

Be strong and be kind. 

6. From this evening I must give the British people a very 
simple instruction - you must stay at home. 

You should not be meeting friends. If your friends ask you to 

meet, you should say No. 
7. Wir alle müssen darauf eine Zeitlang verzichten 
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 9(.مرکل)ما باید فرصت گسترش ویروس را محدود کنیم ( 1
  شـده   داشـتن تصـریف    زهجملات حاوی فعل کمکی اجـا

 (:شما و آنها)شخص جمع  شخص و سوم برای دوم
هایشان را بـرای اهـداف معـدودی تـرک      اجازه دارند خانه( 1

 5(.جانسون)کنند 
تنهـایی   هـای عمـومی بـه    افراد فقط اجازه دارند در مکان( 90

 9(.مرکل)حاضر شوند 
     شـده بـرای    جملات حاوی فعـل مجبـور بـودن تصـریف

 (:شما و آنها)شخص جمع  شخص و سوم دوم
هم بپیوندیم تا گسترش این بیماری  همۀ ما مجبوریم به ( 99

 4(.جانسون)را متوقف کنیم 
 تراز غیرعلنی هم. د

      شـده بـرای    جملات بـا فعـل کمکـی توانسـتن تصـریف
« باید» ازیا استفاده /اسامی عام و( / ما)شخص جمع  اول

 :ی شامل«ما»همراه با ضمیر 
 2(.آردرن)برای حرکت سریع آماده باشیم  باید همۀ ما( 95
ــه ســوپرمارکت ( 99 ــد ب ــد   بای ــا بتوانن ــدهیم ت ــا فرصــت ب ه

 0(.آردرن)هایشان را پرکنند  قفسه
 7(.آردرن)هایش را ببندد  خانه نیوزلند باید می( 94
را ([ مضـاف  الیـه محـذوف   )بیمـاری  ]توانیم گسترش  می( 92

 1(.آردرن)متوقف کنیم 
کـردن   توانیم نقش خود را بـرای متوقـف   هریک از ما می( 90

 1(.مرکل) شیوع ویروس ایفا کنیم
 تراز علنی ناهم نیمه.  ه

   شـده بـرای    کمکـی توانسـتن تصـریف    جملات بـا فعـل

                                                                         
1. Vor allem aber schulden wir ihnen, dass wir dem Virus so 

wenig Möglichkeit geben, sich auszubreiten, wie wir irgend 

können. 
2. That is why people will only be allowed to leave their 

home for the following very limited purposes. 

3. Drittens. Der Aufenthalt im öffentlichen Raum ist nur 
alleine, mit einer weiteren [nicht] im Haushalt lebenden 

Person oder im Kreis der Angehörigen des eigenen 

Hausstands gestattet. 

4. Each and every one of us is now obliged to join together to 

halt the spread of the disease. 

5. I also said we should all be prepared to move quickly. Now 
is the time to put our plans into action. 

6. We must give time for supermarkets to restock their 

shelves, there will be enough for everyone if we shop 
normally. 

7. All bars, restaurants, cafes, gyms, cinemas, pools, 

museums, libraries, playgrounds and any other place where 
the public congregate must close their face-to-face function. 

8. We can stop the spread by staying at home and reducing 

contact. 
9. Die überwältigende Mehrheit der Menschen hat 

verstanden, dass es jetzt auf jeden und jede ankommt und 

dass jeder und jede seinen und ihren Teil dazu beitragen 
kann, aber auch muss, das Virus aufzuhalten. 

 (:شما و آنها)شخص جمع  شخص و سوم دوم
  هایتـان را تـرک   توانید به این دلایـل خانـه   شما تنها می( 97

 90(.جانسون... )کنید
نـه را بـرای هواخـوری، قـدم زدن و ورزش     می توانید خا( 91

 99(.آردرن)کنید    ترک
 تراز ناهم علنی نیمه نیمه. و

  (: معمولاً در زمان آینده) جملات مجهول 
 95(.مرکل)های آرایش بسته خواهند شد  سالن( 91
 جملات غیرشخصی: 
 99(.آردرن)تخلف غیرقابل تحمل است ( 50
 94.(مرکل)قابل قبول است  گرفتن غیر  جشن( 59
روی به محل کار، امـور اضـطراری، خریـد،     چهارم، پیاده (55

مراجعه به پزشک، شرکت در جلسات، قرارهای ملاقات و 
معاینات ضـروری، کمـک بـه دیگـران، ورزش فـردی و      

های ضـروری، البتـه    ورزش در هوای آزاد و سایر فعالیت
 92(.مرکل). پذیر است امکان

 ضـروری » نبایـد یـا عبـارت   / جملات حاوی قیود باید /
 :با استفاده از فعل مجهول« لازم است

 90(.آردرن)ها باید بسته شود  ورزشگاه( 59
 تراز علنی هم. ز

 شــده بــرای  جمــلات بــا فعــل مجبــور بــودن تصــریف
 (:ما)شخص جمع  اول

همۀ ما مجبوریم برای مدتی بدون این چیزها زنـدگی را   (54
 97(.مرکل)کنیم   سپری

پیوندیم تا گسترش این بیمـاری  هم ب  همۀ ما مجبوریم به( 52

                                                                         
10. That’s all - these are the only reasons you should leave 
your home. 

11. You can leave your home for fresh air, a walk, exercise. 

To take your children outside. 
12. Siebentens. Dienstleistungsbetriebe im Bereich der 

Körperpflege wie Friseure, Kosmetikstudios, Massagepraxen, 

Tattoostudios und ähnliche Betriebe werden geschlossen. 

13. Failure to play your part in the coming days will put the 

lives of others at risk. There will be no tolerance for that and 

we will not hesitate in using enforcement powers if needed. 
14. Fünftens. Gruppen feiernder Menschen auf öffentlichen 

Plätzen, in Wohnungen sowie privaten Einrichtungen sind 

angesichts der ernsten Lage in unserem Land inakzeptabel. 
15. Viertens. Der Weg zur Arbeit, zur Notbetreuung, 

Einkäufe, Arztbesuche, Teilnahme an Sitzungen, 

erforderlichen Terminen und Prüfungen, Hilfe für andere 
oder individueller Sport und Bewegung an der frischen Luft 

sowie andere notwendige Tätigkeiten bleiben 

selbstverständlich weiterhin möglich. 
16. All bars, restaurants, cafes, gyms, cinemas, pools, 

museums, libraries, playgrounds and any other place where 

the public congregate must close their face-to-face function. 
17. Wir alle müssen darauf eine Zeitlang verzichten 
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 9(.جانسون)را متوقف کنیم 
  مصدر  به اسم( با محتوای محدودکننده)تبدیل فعل: 
کردن تماس از گسترش ویـروس   با ماندن در خانه و کم( 50

 5(.آردرن)کنیم  جلوگیری می
نحـوی فـوق، آردرن بـه     - هـای واژگـانی   از میان گزینه

جملـۀ  »ارد مختلفـی مثـل   صدور دستورالعمل با استفاده از مو
، «بایـدها و نبایـدها  »، «شـده در قالـب شـرطی    امری تعـدیل 

تبدیل فعـل بـه مصـدر و    »، «توانیم توانید، می توانند، می می»
سـاخت  »و « های غیرشخصـی  ساخت»، «مبتدا قرار دادن آن

تـوانیم،   می»؛ مرکل از (پیوست 9جدول )پردازد  می« مجهول
« جملات غیرشخصی»، «امر»، «مجبورند، مجبوریم»، «باید
؛ و (پیوست 5جدول )کند  استفاده می« ساخت مجهول»و نیز 

، «شـخص جمـع   باید و نبایـد همـراه بـا فعـل دوم    »جانسون 
شـخص   دوم)توانسـتن  »، («شخص جمع سوم)اجازه داشتن »

بـرد   به کـار مـی  (« شخص جمع اول)مجبور بودن »و (« جمع
 (. پیوست 9جدول )

تـوان از یـک    ین سه متن را میهای موجود در ا همدردی
های صریح و غیرصریح و از دیگر سـو بـه    طرف به همدردی 

. بنـدی کـرد   همدردی از موضع برابر و از موضع قدرت طبقـه 
. کننـد  نکته این است که هر سه رهبر با مردم همـدردی مـی  

کوشـند   و مرکل هریک در یکـی از اشـارات خـود مـی     آردرن
بحران را به طور مسـتقیم   های برآمده از مشکلات و دشواری

به مردم نسبت ندهند و همـدردی خـود را در قالـب جمـلات     
 :کنند غیرشخصی و کلی بیان 

 9(.آردرن)آور است  کنم که انزواگزینی دلهره  درک می (57
کار سخت است و به فـداکاری نیـاز     دانم که این من می (51

نی های انسا دارد ـ چه از نظر اقتصادی و چه از نظر جنبه 
شـدن هسـتند، وقتـی     ـ وقتی مشاغل مجبور به تعطیـل  

 4(.مرکل)شود  تر می سخت  معاشرت
ای دیگر، آردرن موضوع را مسـتقیم   با این حال، در اشاره

فهمـم کـه    مـی : »گویـد  کند، آنجا که مـی  به مردم مرتبط می
ایـن در حـالی اسـت کـه     .« مردم مضطرب و نگران هسـتند 

                                                                         
1. Each and every one of us is now obliged to join together to 
halt the spread of the disease. 

2. We can stop the spread by staying at home and reducing 

contact. 
3. I understand that self isolation is a daunting prospect. 

4. Ich weiß, dass es Verzicht und Opfer bedeutet, 

wirtschaftlich wie menschlich, wenn Geschäfte schließen 
müssen, wenn man nicht mehr so einfach unter Leute gehen 

kann und, was noch viel schmerzhafter ist, nicht mehr so 

einfach die Großeltern besuchen oder Freunde treffen darf. 
Wir alle müssen darauf eine Zeitlang verzichten. 

ل، خـودش را شـریک درد   ی شـام «مـا »مرکل با اسـتفاده از  
تـر   و حتی دردنـاک  ...: »گوید نمایاند، آنجا که می مردم بازمی

هایمان را ببینیم، با  ها و مادربزرگ توانیم پدربزرگ که نمی این
اما آردرن همـدردی و همـدلی بـا    .« دوستانمان ملاقات کنیم

تـر و   دهد که مردم را مسـئول  مردم را تا به آنجا گسترش می
کند  قلمداد می( در علاقه به رفع بحران)از دولت  مندتر دغدغه
ایــن ]خواهنــد مجــری  دانــم مــردم مــی مــی: »گویــد و مــی

فهمم که مردم مضـطرب   باشند، می[ محذوف: ها دستورالعمل
در .« کنـیم  این نقش را برایتان ایفا مـی ( ما)و نگران هستند، 

این بیـان، در عـین اینکـه مـردم پیشـتاز عرصـۀ مقابلـه بـا         
آردرن و دولـتش؛  « )مـا »شوند، وحـدت   ری تصویر میگی همه
 . شود رقم زده می« مردم»و ( ی غیرشامل«ما»

گرچــه هــر ســه رهبــر در همــدردی بــا مــردم بــه بــروز 
کنند، شیوۀ طـرح   های اقتصادی و اجتماعی اشاره می دشواری

بـه   مرکل اشارهای غیرمسـتقیم  . موضوع قدری متفاوت است
ل دارد و بـا اسـتفاده از یـک    سختی اوضاع در دو جملۀ منفص

عبــارت معترضــه، مشــکلات اقتصــادی و انســانی را مطــرح 
تر از مرکل  اشارۀ آردرن به این موضوع قدری مستقیم. کند می
گـران ایـن مشـکلات را     سازی تجربـه  او راهبرد پنهان. است

بــه عنــوان )کنــد و بــه طــور مســتقیم بــه مــردم  اتخــاذ مــی
: گویـد  کند، آنجا که می میاشاره ن( گران این مشکلات تجربه
هیچ شکی نـدارم کـه اقـداماتی کـه امـروز اعـلام کـردم،        »

 .«سابقۀ اقتصادی و اجتماعی خواهد داشت مشکلات بی
گویـد کـه    جانسون در عوض به طور صریح و قطعـی مـی  

مــردم و مشــاغل آنهــا قــرار اســت بــه مشــکلات اجتمــاعی و 
لال چـه  دانـم کـه ایـن اخـت     می: »اقتصادی زیادی مبتلا شوند

به نظر .« زند ها و مشاغلشان می صدماتی به زندگی مردم، حرفه
رسد تصویری کـه جانسـون از خـودش و دولـتش و مـردم       می
کند، تصویری نابرابر است و به همین دلیل، اگرچه او  ترسیم می 

اش دال  های زبـانی  پردازد، گزینش هم به همدردی با مردم می
تراز با آنهـا   از موضعی ناهم بر این است که همدردی او با مردم

تـوان همـدردی مرکـل را     در مجمـوع مـی  . پـذیرد  صورت مـی 
من از این واقعیت که تعـداد  : »گوید او می. ترین دانست عاطفی

تـأثیر قـرار    کننـد تحـت   زیادی این قوانین رفتاری را رعایت می
دهـیم بـه سـالمندان و     گونه است که ما نشان می این. گیرم می

همچنـین  .« دهـیم  ویت بیشتری دارند، اهمیت میآنهایی که اول
یک از ما که در این حکومت دموکراتیـک   هیچ»مرکل با جملۀ 

« هایی مایل نیسـتیم  مسئولیت داریم به اعمال چنین محدودیت
ندارد   وزیری دوست هیچ نخست»و جانسون با استفاده از جملۀ 
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 اکراهشـان را از اعمـال  « هایی را اعمـال کنـد   چنین محدودیت
دارند و به تعبیر دیگر، به این وسـیله بـه    ها اعلام می محدودیت

کنند و شاید بتوان گفت به  طور تلویحی از مردم عذرخواهی می
چنـین  . نماینـد  نوعی از ایـن راه خـود را بـا مـردم همـراه مـی      

و آردرن بـا   جانسـون . محتوایی در سخنرانی آردرن وجود ندارد
دهنـد کـه    طمینـان مـی  ا/ های نامشـابه بـه مـردم مـژده     شیوه

ها به طور مـداوم بـازبینی شـده اسـت و در صـورت       محدودیت
تفاوت در ایـن اسـت کـه کنشـگر     . شود امکان کاهش داده می

ی «مــا»هــا در کــلام جانســون  عمــل نظــارت بــر محــدودیت
غیرشامل است و در کلام آردرن ایـن مطلـب در قالـب جملـۀ     

 . مجهول بیان شده است
سـت کـه سـخنگو مخـاطبش را     مراد از معناسازی ایـن ا 
نیازهای او به تعلـیم یـا تفسـیر    / ها بشناسد و براساس پرسش
مصداق دیگر معناسازی تثبیت . کند  معانی مرتبط با آنها اقدام

هایی است که سخنگو از آنها آگاه اسـت و   معانی و ایدئولوژی
به آنها باور دارد و مایل است آنها را در ذهن مخاطبـان خـود   

 .تثبیت کند
ــعی  ــود س ــازی خ ــی  آردرن در معناس ــردم   م ــه م ــد ب کن

به آنها . درخصوص وفور مایحتاج ضروریشان اطمینان ببخشد
همچنین مخاطبـان  . روی نکنند کند در خرید زیاده توصیه می

رفت از وضـعیت   بخش و برون خود یعنی مردم را عامل نجات
کنـد و بـرای آنهـا دلایـل اهمیـت       بحرانی کرونا قلمداد مـی 

 (.پیوست 4جدول )کند  به قواعد را بیان می پایبندی
هـای جانسـون از نـوعی     بینیم که معناسـازی  از دیگرسو می

هـایش خـود و دولـتش را مجـری      او در معناسـازی . دیگر اسـت 
هایش را به مردم  همچنین دلایل برنامه. شمرد ها برمی محدودیت

 دارد و البتـه،  هـا و حقـایق تلـخ را بیـان مـی      بینی گوید، خوش می
 (.پیوست 2جدول )پردازد  معدود دفعاتی به ابراز قدرت نیز می

صدراعظم آلمان نیز پس از شرح وضعیت موجود، دلایـل  
کنـد و بـه توضـیح معنـا و      ها را مطرح مـی  اعمال محدودیت

پـردازد و نامشـابه بـا آردرن، خـود و      مصادیق دقیق آنها مـی 
چون او نیز هم. کند ها معرفی می دولتش را مجری محدودیت

پردازد  بینی می دو رهبر دیگر به بیان حقایق تلخ و ابراز خوش
 (.پیوست 0جدول )

 ها کنشگرها و کنش
ند  شده در سخنرانی آردرن عبارت ترین کنشگرهای فعال اصلی
 2: ی غیرشـامل «ما»بار و  97: ی شامل«ما: »بار 55)ما :  از
/ ، کارهــای شــما، مــردم(بــار 90)، شــما (بــار 94)، مــن (بــار

، همه، موقعیت، ویروس، (بار 9)، کابینه (بار 9( )ها()ی)یوزلندن
، (بـار  90( )با ذکر مصادیق)های غیرضروری  ها، حرفه آزمایش

 5( )عمـومی )خدمات اساسی، مدارس، سفر، مسئول بهداشت 
 .، دولت، وزیر آموزش، پلیس، ناظر دولت(بار

کـردن، گفـتن،     ـ ذهنی اعـلام   های کلامی آردرن کنش
کردن، دانستن،   کردن، درخواست  کردن، فهمیدن، تکرار  تأیید
  هـای عینـی نجـات    کردن و نیز کـنش   گرفتن و آرزو  تصمیم

  ترجیح بـر مانـدن در قرنطینـه و بـه مشـارکت       ها، دادن جان
او کنشـگر سـه کـنش    . دهد گذاشتن را به خودش نسبت می

ابتلاهای )نشمردن   اندازه، ناچیز به تأکیدبودن در   منفی ناتوان
راهی که بـه مـرگ مـردم منتهـی     )نکردن   و انتخاب( موجود
 (. پیوست 7جدول )نیز هست ( شود می

کند  استفاده می« ما»مورد از  55جانسون به طور کلی در 
ی غیرشـامل و  «ما»مورد  94ی شامل، «ما»مورد آنها  0که 
هریک از »او یک بار هم عبارت . ی مبهم است«ما»مورد  5

 سـایر کنشـگرهای جانسـون   . بـرد  را به کار مـی « (ما)و همۀ 
، (بـار  1)، شـما  (بار 90)وزیری  هیچ نخست/ من: ند ازا عبارت

، نظـام  (بـار  2)بریتانیـا  ( / ایـن کشـور  )مـردم  ( تعداد انبوهی)
 (. پیوست 1جدول )سلامت ملی و پلیس 

را فعـال  « مـا »مـورد کنشـگر    55مرکل در مجمـوع در  
ی «مـا »مـورد   1ی شـامل و  «ام ـ»مورد آنها  99کند که  می

را بـه عنـوان کنشـگر    « مـن »بـار   1مرکـل  . غیرشامل است
و فکری را به خـود   های کلامی  کند و انواع کنش برجسته می
بار به مثابه کنشـگر   1در سخنان مرکل مردم . دهد نسبت می
رئـیس  / بـار حکومـت   0در عـین حـال او   . شوند بازنمایی می
اگرچه نـاظران  . کند رجسته مینیز به عنوان کنشگر بدولت را 

پلـیس در قالـب فاعـل جملـۀ مجهـول ظـاهر       / اعمال قانون
مرکل از . شوند بار بازنمایی می 9شوند، مهم است که آنها  می

بـار بـه عنـوان کنشـگر یـاد       9مسئولان سلامت کشور نیـز  
 (. پیوست 1جدول )کند  می

اسـت، در مـتن   « ما»اگرچه کنشگر غالب هر سه متن 
ی «مـا »ی شامل، در متن مرکل تسـاوی  «ما»ۀ آردرن غلب

ــۀ    ــون غلب ــتن جانس ــامل و در م ــامل و غیرش ــا»ش ی «م
ــی   ــاهده م ــامل را مش ــیم غیرش ــنش . کن ــدۀ ک ــای  عم ه

ی «مـا »ی غالب متن آردرن یعنـی  «ما»شده به  داده نسبت
هـای انتزاعـی و بـه طـور عمـده مثبـت اسـت         شامل کنش

بـا  هـای مـرتبط    که در متن جانسـون عمـدۀ کـنش    درحالی
ی غیرشـامل  «مـا »نمایی بـه   آفرینی و نیز قدرت محدودیت

طـور کـه اشـاره شـد، تعـداد       همـان . نسبت داده شده است



 9400زمستان  ،97 یاپیپ ،9 ۀشمار، (دیجد ی)سر پنجم ۀدورشناسی اجتماعی،  نزبا    01

ی شامل و غیرشامل در کلام مرکل بـه هـم نزدیـک    «ما»
مـدار   آفـرین و قـدرت   هـای محـدودیت   است و توزیع کـنش 

هـر سـه   . تقسیم شده اسـت « ما»تراز در بین دو  تقریباً هم
« مـن »و ذهنی را به  های کلامی  مده کنشرهبر به طور ع

بـار خـود    5دهند به جز اینکه مرکل  کنشگر خود نسبت می
کند، آنجا کـه   گر بازنمایی می تجربه/ را در مقام پذیرندۀ اثر

قـرار گـرفتم کـه     تـأثیر انبـوه مردمـی     من تحت: »گوید می
ام که این روحیۀ جمعی ما  متقاعد شده»و « کنند رعایت می
 .«ن شرایط عبور خواهد دادرا از ای

در سه سخنرانی تقریباً مسـاوی اسـت بـا    « شما»کاربرد 
جــز دو مــورد، آن هــم وقتــی از  ایــن تفــاوت کــه آردرن، بــه

« شـما »هـای مثبتـی را بـه     کند، کنش احتمالات صحبت می
هـای   که جانسون به طور عمده کـنش  دهد، درحالی نسبت می
بار  5مرکل تنها . دده نسبت می« شما»آفرین را به  محدودیت

به  که آردرن و جانسون از این ضمیر استفاده می کند، درحالی
 :کنند بار از آن استفاده می 1و  90ترتیب 
کنیـد،   ترک مـی / کنید از آن پرهیز می( امروز)آنچه شما ( 51

 9(.آردرن)دهد، هزاران جان  ها را نجات می جان
ری اسـتفاده  توانید به طور مرتب از خدمات ضرو شما می( 90

توانید برای هواخـوری، قـدم زدن و ورزش    کنید، شما می
 5(.آردرن)خانۀ خود را ترک کنید 

 9(.آردرن) ...شما ارتباط خودتان را حفظ خواهیدکرد ( 99
، بایـد در خانـه بمانیـد، شـما نبایـد      ... شما اجـازه داریـد  ( 95

 4(.جانسون) ... دوستانتان را ملاقات کنید
 2(.مرکل) ...، شما میدانید ... ریدشما اجازه دا( 99

 های جنسیتی ـ زبانی کلیشه
هـای جنسـیتی در    اطلاق کلیشه  در این بخش اطلاق یا عدم

 .شود سخنرانی هریک از رهبران زن و مرد ارزیابی می

                                                                         
1. Everything you will all give up for the next few weeks, all 

of the lost contact with others, all of the isolation, and 

difficult time entertaining children – it will literally sleave 

lives. Thousands of lives. 
2. You can leave your home for fresh air, a walk, exercise. To 

take your children outside. 

3. Plan how you’ll keep in touch with one another. We will 
get through this together, but only if we stick together. Be 

strong and be kind. 

4. You should not be meeting friends. 
5. Sie wissen, dass sich Bund und Länder zu diesem Zweck 

am Montag bereits auf einschneidende Maßnahmen geeinigt 

hatten. Wir hatten vereinbart, dass wir an diesem 
Wochenende eine Zwischenbilanz ziehen werden. Damit 

weiß jeder, wo immer er oder sie lebt, genau, woran er ist. 

Jeder soll seine Bewegungen und sein Leben für die nächsten 
Wochen nach diesen klaren Vorgaben organisieren. 

 ایجاز و تطویل کلام

و تخصصی هسـتند،    ها رسمی با توجه به اینکه این سخنرانی
، (511-519: 9119تنن، ) بانیهای جنسیتی ـ ز  مطابق کلیشه
تـر از دو رهبـر زن سـخن     رود رهبـر مـرد طـولانی    انتظار می
از  تـر از آردرن امـا جملاتـش     سخنرانی مرکـل کوتـاه  . بگوید

هـای مرکـل    تعداد پاراگراف. تر است جملات او کمی طولانی
سخنرانی جانسون از دو همتای دیگرش . کمتر از آردرن است

میـانگین طـول جمـلات او بیشـتر از      تر و با ایـن حـال   کوتاه
کنیم  ترتیب، مشاهده می  به این. (پیوست 90جدول ) آنهاست

ای که تطویـل کـلام را در بافـت     که کلیشۀ جنسیتی ـ زبانی 
گیـرد، در متـون مـورد     تخصصی مشخصۀ مردان در نظر مـی 

 .بررسی این پژوهش صادق نیست
 

 بخش ی و شدتتأکیدصفات و قیود 

بخشـی نظیـر صـفات     ی و شـدت تأکیـد و قیود  استفاده از صفات
منفی، مثبت، اندازه، قیود اغراق، مقایسه، شک و تردید و قطعیـت  

صــفاتی مثــل . شــود در هریــک از ســه ســخنرانی مشــاهده مــی
و قیودی چون « ...ویرانگر، هولناک، کوچک، بزرگ، طولانی و »
ند در مـتن سـخنرانی هـر سـه     ا که بیانگر احساسات« متأسفانه»

بنـابراین کلیشـۀ زبـانیِ    (. پیوسـت  99جدول )شود  یافت می رهبر
بخش که معمـولاً   ی و شدتتأکیداستفادۀ بیشتر از صفات و قیود 

 .شود در این پیکره صادق نیست به زنان نسبت داده می
 

 قطعیت/ تردید شک و 

ای که شـک و تردیـد را بـه     برخلاف کلیشۀ زبانی ـ اجتماعی 
: 9172لیکـاف، )دهـد   سـبت مـی  زنان و قطعیت را به مردان ن

دهد که بین رهبران زن و مرد  ، این مطالعه نشان می(29-27
کنندۀ شک و تردید و قطعیـت   در استفاده از قیود و افعال بیان

به عنوان نمونه، مرکل از هیچ فعل یا قید . تفاوتی وجود ندارد
در نتیجـه، درسـتی ایـن    . شک و تردید استفاده نکرده اسـت 

شـود   در متون مورد بررسی تأیید نمی  ـ زبانیکلیشۀ جنسیتی  
 (.پیوست 95جدول )
 

 غیررسمی/ زبان رسمی

های انگلیسی و آلمانی  زبان هر سه سخنرانی گونۀ رسمی زبان
 .شود داری از این منظر مشاهده نمی است و تفاوت معنی

 
 زبان تخصصی/ زبان عموم

دادهــای  وزیــر نیوزلنــد بــا اشــاره بــه یکــی از بــرون نخســت
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گذاری نیوزلند در مواجهه با بحران کرونا، کلام خـود   سیاست
-شدۀ کوید بندی سامانۀ هوشیاری سطح»را با ارجاع مردم به 

ابزارهای محافظتی »او همچنین از عبارت . کند آغاز می« 91
کند و مردم را برای کسـب اطلاعـات    استفاده می« 9شخصی

 . دهد ارجاع می 91-سایت کوید موثق به وب
هـای تـنفس و     دستگاه»های  وزیر بریتانیا از عبارت نخست

اسـتفاده  « هـای تسـت   واکسن و کیت»و « برای بیماران  تخت
مــا : »گویـد  کنـد و پــس از اعـلام کمبــود مـوارد اول مــی    مـی 
ایم، در زمینۀ کار برای کشف  وجوی درمان را تسریع کرده جست

 .«های تست هستیم واکسن پیشتازیم و در حال خریدن کیت
عـدم  »ای نظیـر   راعظم آلمان بـه مباحـث تخصصـی   صد

بینش »و « فعال بودن ویروس»، «دستیابی به واکسن و دارو
 .کند اشاره می« جدید متخصصان درخصوص این بیماری
فهـم دارنـد و بـه نظـر      هر سه رهبر زبانی سـاده و عامـه  

رسد ترتیب غلبۀ رویکرد تخصصی و علمی در آنها چنـین   می
 .سپس جانسون و آردرن، مرکل: باشد
 

 پیچیدگی/ و سادگی تلویح/ صراحت 

های جانسون و مرکل تـا   صراحت کلام و تلویحات سخنرانی
هر دو آشکارا و نیز تلـویحی از مـردم   . حدی مشابه یکدیگرند

غیرمسـتقیم از  / تشکر و به طریقی مشابه، بـه طـور تلـویحی   
 (. پیوست 94و  99جدول )کنند  مردم عذرخواهی می
مانند دو رهبر دیگر صریح است،  های آردرن دستورالعمل

اما تلویحاتش تا حدی با تلویحات جانسون و مرکـل متفـاوت   
کنـد و نـه    آردرن نه آشکارا و نه تلویحی نه تشکر مـی . است

دلیل که در فراز مهمی از متنش با ظرافت   عذرخواهی، به این
تــر از خــود بازنمــایی  مــردم را در مقــام و جایگــاهی مســئول

در عین حال، با استفاده از فعل امـر و در مقـام آمـر،    . دکن می
کنـد   شان امر مـی  صراحت مردم را به حفظ روابط اجتماعی به
 (. پیوست 92جدول )
 

 رقابت/ جویی وحدت

سـازی   هر سه سخنرانی شامل دعـوت بـه وحـدت و برجسـته    
 1آردرن در حـداقل  . ضرورت آن برای مقابله با بیمـاری اسـت  

همۀ . کند صراحت به وحدت دعوت می ند را بهجمله مردم نیوزیل
جانسـون در  . های مکرر مرکل به وحدت تلویحی هستند دعوت
در مجموع، جان . خواند جمله مردم را صریح به وحدت فرامی 9

 : است تر از جانسون جویانه کلام آردرن و مرکل وحدت
                                                                         
1. PPE.: Personal Protective Equipments 

مقابلـه بـا انتشـار    )یک از ما قادر به انجام ایـن کـار    هیچ( 95
 5(.آردرن)تنهایی نیست  به( اکرون

دانم مثل بارها و بارها در گذشته، امروز هم مردم این  می( 99
کشور بر این چالش فائق خواهند آمد و ما با عبـور از آن  

مـا ویـروس کرونـا را    . تـر خـواهیم شـد    از همیشه قـوی 
دهـیم   دهیم و ما با هـم آن را شکسـت مـی    شکست می

 9(.جانسون)
باید نقش خـود را   ...کنند، هر یک از ما همه باید رعایت ( 94

 4(.مرکل)برای متوقف کردن شیوع ویروس انجام دهیم 
هـایی وجـود    در آغازه و نیز در بدنۀ کلام جانسون قیـاس 

البتـه آردرن  . جویی باشد تواند دال بر نوعی رقابت دارد که می
بندی کـلام   پردازد، اما صورت نیز به قیاس نیوزلند با ایتالیا می

 . سمت و سوی رقابتی ندارد او
داریم، اما ایتالیا هـم  ( ابتلای به کرونا)مورد  905ما فقط ( 92

و اکنون ویـروس نظـام   ( همین تعداد ابتلا داشت)روزی 
متضـمن  ) 2(آردرن)سلامتشان را بـه سـتوه آورده اسـت    

 (.مقایسۀ نیوزلند با ایتالیا
ا هـایی ر  خواهد چنین محـدودیت  وزیری نمی هیچ نخست( 90

متضمن مقایسـۀ خـود بـا سـایر     ) 0(جانسون)اعمال کند 
 (.وزیران نخست

ها کیـت   ما در تهیۀ واکسن پیشتاز هستیم، داریم میلیون( 97
انگیزمان  خریم، سیستم بهداشتی ملی شگفت آزمایش می

متضمن مقایسـۀ خـود   ) 7(جانسون) کنیم تقویت می ...را 
 (.با سایر کشورها از نظر تولید واکسن

یک از مـا کـه در درون ایـن حکومـت دموکراتیـک       چهی( 91
هـایی را   خـواهیم چنـین محـدودیت    مسئولیت داریم نمی

متضـمن مقایسـۀ خـود بـا سـایر      ) 1(مرکـل )اعمال کنیم 
 (.مسئولان حکومت دموکراتیک آلمان

                                                                         
2. Now I’m asking you to do everything you can to protect us 

all. None of us can do this alone. 

3. The people of this country will rise to that challenge. 

And we will come through it stronger than ever. 

We will beat the coronavirus and we will beat it together. 

4. Die überwältigende Mehrheit der Menschen hat 
verstanden, dass es jetzt auf jeden und jede ankommt und 

dass jeder und jede seinen und ihren Teil dazu beitragen 

kann, aber auch muss, das Virus aufzuhalten. 
5. We currently have 102 cases. But so did Italy once. Now 

the virus has overwhelmed their health system and hundreds 

of people are dying every day. 
6. No Prime Minister wants to enact measures like this. 

7. We are pioneering work on a vaccine. 

And we are buying millions of testing kits that will enable us 
to turn the tide on this invisible killer. 

8. Niemand von uns, die wir in der Demokratie politische 

Verantwortung tragen, hat sich gewünscht, je mit solchen 
Regelungen vor die Bürger treten zu müssen. 



 9400زمستان  ،97 یاپیپ ،9 ۀشمار، (دیجد ی)سر پنجم ۀدورشناسی اجتماعی،  نزبا    11

 مداری قدرت/ مداری عاطفه

بـا  . تر از کلام رهبر مرد است جوهر کلام دو رهبر زن عاطفی
مـثلاً  )وضعیت حاصـل کـاربرد عناصـر زبـانی      این حال، این

نیسـت بلکـه جـان کـلام آنهـا      ( تـر  ها و عبارات عـاطفی  واژه
مـثلاً در کـلام مرکـل، آنجـا کـه دربـارۀ       . تر اسـت  صمیمانه

ــدربزرگ     ــات پ ــان ملاق ــود امک ــل نب ــواری تحم ــا و  دش ه
گوید یا وقتی از ضرورت مراقبـت و مواظبـت    ها می مادربزرگ

  آورد، کلامش آشکارا عاطفی میان میاز افراد مسن سخن به 
البته این به آن معنی نیست که کلام جانسون از عاطفه . است

ــت ــری اس ــردم و   . ب ــر م ــب نظ ــرای جل ــم ب ــخنان او ه س
اوج ابراز عاطفـه در مـتن او بـه کشـور و     . جویانه است وحدت

 .نظام بهداشتی کشور است
 

 انسجام عدم / انسجام

شـده در یـک مـتن     سـتفاده های ا کمیت و کیفیت پیونددهنده
ای برای قضاوت دربارۀ انسجام و عدم انسجام  تواند سنجه می

هــای  دهنــده آردرن، جانســون و مرکــل از پیونــد. مــتن باشــد
تسلسلی، تقابلی و تفسیری / علت و معلولی، زمانی/ استدلالی

هـای   دهنـده  فراوانی پیونـد . اند در سخنرانی خود استفاده کرده
و  4علـت و معلـولی   / ، اسـتدلالی 94ن تسلسـلی آردر / زمانی
است و او از پیونددهنـدۀ تفسـیری اسـتفاده نکـرده      1تقابلی 
هـای   دهنـده  ایـن در حـالی اسـت کـه فراوانـی پیونـد      . است

دهنـدۀ   است که بیشتر از دو نـوع پیونـد   7استدلالی جانسون 
هـای   دهنـده  او از پیونـد . دیگر یعنی تفسیری و تقـابلی اسـت  

های اسـتدلالی مرکـل    دهنده پیوند. رده استزمانی استفاده نک
البته تفاوت بین . نیز بیشتر از سه نوع پیونددهندۀ دیگر اوست

هـای اسـتدلالی و زمـانی او چنـدان زیـاد       دهنده فراوانی پیوند
نیست و مانند آردرن از پیونددهندۀ تفسـیری اسـتفاده نکـرده    

 (. پیوست 90جدول )است 

 ها تحلیل دادهبحث و 
 ، معناسازی و همدردی تورالعملدسه ارائ

وزیـر بـه    از محتوای سخنرانی هر سـه نخسـت   بخش مهمی 
کمیت این مهم در هر سه . صدور دستورالعمل اختصاص دارد

ــدارد ــا ایــن . ســخنرانی تفــاوت آشــکاری ن حــال، کیفیــت  ب
اگرچـه  . شده تا حدودی متفاوت اسـت  های صادر دستورالعمل

هـای مسـتقیم و صـریح     هر سه رهبر بـه ارائـۀ دسـتورالعمل   
ســازی وجــه امــری    پردازنــد، راهبردهــای پوشــیده   مــی

وزیـر نیوزلنـد بـیش از دو     ها در سـخنان نخسـت   دستورالعمل

مـورد   برخـی از راهبردهـای کلامـی    . وزیر دیگر است نخست
: نـد از  ها عبارت سازی دستورالعمل آردرن برای پوشیده استفادۀ

طور عمده  که بهاستفاده از جملات مجهول یا غیرشخصی ـ  
هـا،   ـ در بیان اعمال محـدودیت بدون فاعل مشخص هستند  

هـا،   استفاده از جملات شرطی برای تعدیل تحقق محـدودیت 
ی شامل به عنوان فاعل افعالی که به رعایت «ما»استفاده از 
شود، و اسـتفادۀ غالـب از فعـل امـر،      ها مربوط می محدودیت

اگرچه مرکل . اجتماعی صرفاً در امر به حفظ و برقراری روابط
گیـرد، کوشـش او در    نیز از برخی از این راهبردها بهـره مـی  

سازی اتصاف نقش صادرکنندگی دستورالعمل به خـود   پوشیده
توان از این نظر  مرکل را می. و دولتش به اندازۀ آردرن نیست

هـای   دسـتورالعمل . در جایگاهی میان آردرن و جانسـون دیـد  
نه و از بالا به پایین اسـت و بـرای   جانسون به طور عمده آمرا

 .کند ترازسازی خود و دولتش با مردم کوششی نمی هم
وزیر شامل مراتبی از تعلیم  های هر سه نخست معناسازی

بینـی   گرایی همراه با بـدبینی و خـوش   و تفسیر مبتنی بر واقع
ترتیب که هر یک در فرازهایی از سخنان خـود    است؛ به این

و گیـری   دید و چگونگی مواجهه با همـه به یاد دادن نکات ج
بـا  . پردازنـد  اهداف و مواضعشان میبیان راهکارهای مقابله و 
و کیفـی در پـرداختن بـه      کمّی های این حال، بین آنها تفاوت

رسد بار تعلیمـی و   به نظر می. هر یک از این موارد وجود دارد
. بیشـتر اسـت   تفسیری سخنرانی آردرن و مرکل از جانسـون 

ن نیــز بــه تعلــیم مــردم و تفســیر مواضــع و رفتارهــا جانســو
جویانـه و از   پردازد، با ایـن تفـاوت کـه سـخنان او رقابـت      می

 . موضع بالاتر از مردم است
هر سه رهبر در فرازهایی از سخنانشان بـه همـدردی بـا    

بـار همـدردی در   . پردازنـد  مردم و همدلی و ایجاد وحدت می
ضـمن  . جانسون استسخنان آردرن و مرکل بیش از سخنان 
. هـا متفـاوت اسـت    اینکه کیفیت همدردی در این سـخنرانی 

کنـد تـا    تراز با مردم همدردی مـی  آردرن از موضعی نسبتاً هم
گیری برتـر و   آنجا که در یک مورد مردم را در مواجهه با همه

افــزون بــر ایــن، . دهــد بــالاتر از خــود و دولــتش جــای مــی
اش مـردم را بـه    رانیوزیـر نیوزلنـد در بنـدی از سـخن     نخست

در واقع، او با ایـن دعـوت،   . کند ارتباطات اجتماعی دعوت می
امکان حفظ روابط اجتماعی در عین قطع روابط فیزیکی را بر 

 . سازد مردم آشکار می
نمایانـد   اش بـازمی  مرکل نیز همین محتوا را در سخنرانی

عـه  پذیر جام با این تفاوت که او پایگاه افراد سالخورده و آسیب
ویژه  او به. شود ل میئکشد و امتیازی ویژه برای آنها قا را برمی
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هـا را مغبونیـت    هـا و مـادربزرگ   امکان دیدار پـدربزرگ  عدم 
. کنـد  کند و در این دشواری با مردم همـدردی مـی   قلمداد می

وزیر بریتانیا به روشی مشابه ایفای  صدراعظم آلمان و نخست
دهند و از این بابـت   مینقش محدودکنندگی را به خود نسبت 

عبارات مرتبط بـا ایـن موضـوع را    . کنند اظهار ناخشنودی می
توان نوعی عذرخواهی و نیز همدردی تلـویحی بـا مـردم     می

اما جانسون بیش از اینکه با مردم همدردی کنـد،  . قلمداد کرد
خورد که البته به روشـی   غم سامانۀ بهداشت ملی کشور را می

فراوانی دعـوت  . شود ردم قلمداد میغیرمستقیم همدردی با م
وزیـر   آشکار به وحدت در کلام جانسـون بـیش از دو نخسـت   

این در حالی است که مرکـل بـر بعـد دیگـری از     . دیگر است
کند و آن وحـدت اجـزا و عناصـر     و پافشاری می تأکیدوحدت 

 . دولت در سراسر کشور است
بخشی کوچک از کلام هر سه رهبر به تهدید مـردم بـه   

هـا اختصـاص داده    زات در صورت عدم رعایت محدودیتمجا
کمتـرین   از نظر کمیت راهبـرد تهدیـد، جانسـون   . شده است

آردرن از . بیشـترین را دارد  تعداد جمـلات تهدیـدی و مرکـل   
ای برای زدودن تلخـی تهدیـد بهـره     ویژه راهبردهای کلامی 

که به هر حال بخشـی از  )کننده  مثلاً او از مجازات. برده است
بــرد و از فعــل مجهــول و تعبیــر  نــامی نمــی( ولــت اوســتد

ضمن اینکه در یکی از این مـوارد،  . گیرد غیرشخصی بهره می
با افزودن یک بند شرطی به پایان جمله، تهدید خود را تعدیل 

این در حالی است که جانسون به طور مستقیم از . کرده است
ریمـه  برد و نوع ج مجری تهدید و مجازات یعنی پلیس نام می

مرکل راهبردی بینـابین اتخـاذ   . کند صراحت بیان می را نیز به
کنـد و   کرده، در یک مورد آشکارا به مجری تهدید اشاره مـی 

 .پردازد سازی تهدید می در دیگری به پوشیده

 ها کنشگرها و کنش

ند از مـا، مـن و    ترین کنشگرهای هر سه متن عبارت برجسته
ضمایر در جایگاه کنشگر  اما کمیت و کیفیت کاربرد این. شما

ی شامل در کلام «ما»کاربرد ضمیر . با یکدیگر متفاوت است
کاربرد این ضمیر در کـلام  . آردرن بیش از دو نفر دیگر است
ی «مـا »نکته اینکه کنشگر . مرکل نیز بیش از جانسون است

ی «مـا »شامل در کلام آردرن به طـرزی چشـمگیر بیشـتر از   
ی «مـا »تقریبـاً بـا    مرکـل ی شـامل  «ما»غیرشامل او است؛ 

ی غیرشـامل جانسـون بـه    «ما»غیرشامل او مساوی است؛ و 
هـر سـه   . ی شـامل اوسـت  «مـا »طرزی چشمگیر بیشـتر از  

ی غیرشـامل مـورد   «ما»و « من»وزیر به کنشگرهای  نخست

. انـد  نسـبت داده  های کلامی  شان به طور عمده کنش استفاده
بـه  ) ون و مرکـل تر گفته شد، جانس که پیش با این حال، چنان

اعمال محدودکننـده را نیـز آشـکارا بـه خـود و       (میزانی کمتر
 ویژه و این در حالی است که آردرن به. اند دولتشان نسبت داده

با استفاده از جمـلات غیرشخصـی و   ( به میزانی کمتر) مرکل
آفـرین و   های محـدودیت  افعال مجهول، از نسبت دادن کنش
شـایند اسـت بـه خـود و     نیز هر کنشی که بـرای مـردم ناخو  

 .اند دولتشان اجتناب کرده

 های جنسیتی کلیشه
زبانی در سـخنان ایـن رهبـران صـادق     - سه کلیشۀ جنسیتی

اول کلیشۀ بار عاطفی کلام زنان در مقابل بـار رقـابتی   : است
اگرچه باید گفـت کـه هـر سـه سـخنرانی      . کلام مردان است

سـازی   راهبخشـی و هم ـ  سازی، اطمینان اندیشیده و برای آگاه
مردم طراحی و تدوین شـده اسـت، در بنـدهای محـدودی از     

برجستگی وجهۀ عاطفی کـلام   های آردرن و مرکل سخنرانی
ــابتی کــلام   و در ســخنرانی جانســون برجســتگی وجهــۀ رق

تـوان پـذیرفت کـه صـبغۀ      با این حال، نمی. شود مشاهده می
غالب کلام دو رهبر زن، عاطفی و از آن رهبـر مـرد، رقـابتی    

باید اذعان داشت که بار عمدۀ کلام هر سه رهبر . رف استص
( و نه عاطفه و نه رقابت)و تفسیری و مبتنی بر تعقل  تعلیمی 
دوم کلیشۀ جنسیتی ـ زبانی تلویح و پوشیدگی در کلام  . است

. زنان در مقابل صراحت و آشـکارگی در کـلام مـردان اسـت    
، پوشیده اگرچه هر سه سخنرانی نسبتاً شفاف و روشنگر است

بـیش از کـلام    آردرن و مرکـل  گفتن و تلویح در کلام  سخن
آردرن آشکارا و البته هدفمند حتی از ذکر نـام  . جانسون است

او نقـش دولـت بـه عنـوان موجـد      . کنـد  بیماری پرهیـز مـی  
ها و آمر به محدودسازی مردم از یکدیگر را تا آنجا  محدودیت

کمتر از آردرن  اگرچه مرکل. سازد که ممکن است پوشیده می
شـود، ایـن    سازی و تلویح متوسـل مـی   به راهبردهای پوشیده

سـومین کلیشـۀ   . راهبرد در کلام او بیشتر از جانسـون اسـت  
جویی بیشتر زنان و در مقابل،  جنسیتی ـ زبانی صادق، وحدت 

جـویی در چنـد بخـش از     رقابـت . جویی مـردان اسـت   رقابت
انسـون از  اگرچـه دعـوت ج  . سخنرانی جانسون آشـکار اسـت  

مردم بریتانیا برای وحدت بیش از دو رهبر دیگـر اسـت، روح   
 .جویانۀ کلام او کمتر از آردرن و مرکل است وحدت

ـ زبانی وجود دارند کـه   های جنسیتی از کلیشه  گروه دومی
شـود   اند؛ به این معنی که آنچه گفته مـی  تا حدودی نقض شده

د مشـاهده  وزیر مـر  مخصوص زبان زنان است، در کلام نخست



 9400زمستان  ،97 یاپیپ ،9 ۀشمار، (دیجد ی)سر پنجم ۀدورشناسی اجتماعی،  نزبا    11

مـثلاً کلیشـۀ جنسـیتی ـ زبـانی مردانـه       . شده است و برعکس
ای اسـت کـه در اینجـا     استفادۀ بیشتر از زبان تخصصی، کلیشه

بیشـتر از   نقض شده است؛ به ایـن معنـی کـه آردرن و مرکـل    
جانسون به استفاده از زبان تخصصی مرتبط با ادارۀ کشور و نیز 

در پایان سـخنرانیش تـا   کلام جانسون . گیری مقیدند مهار همه
 . حدودی شعاری با هدف برانگیزانندگی مردم است

ای هستند کـه در   های جنسیتی ـ زبانی  گروه سوم کلیشه
کاربرد آنها در مرد و زنان مورد بررسی این پـژوهش تفـاوتی   

که کلیشۀ   مثلاً در مورد کاربرد زبان رسمی. شود مشاهده نمی
وزیر مشابه  رود، سه نخست جنسیتی ـ زبانی زنان به شمار می 

کنند به این معنی که هر سه به یک اندازه و بـا   هم عمل می
 . جویند بهره می کیفیتی مشابه از زبان رسمی 

 گیری و نتیجه بندی جمع
زمان اتمام این پژوهش که نزدیک به یک سال پس از ایراد  در

این سه سخنرانی بود، نیوزلنـد زنـدگی بـدون کرونـا را جشـن      
. ومیر بودند شاهد افزایش شدید مرگ 5و بریتانیا 9آلمان گرفت و

 با توجه به این برونداد متفاوت و بر اساس تحلیل صورت گرفته 
 

ند کـه راهبردهـای   ا در این مقاله، با اینکه نگارندگان نیک واقف
گیـری   یک نوع از صدها نوع متغیر مؤثر در مهـار همـه   کلامی 

تـوان عصـارۀ بـازنمود آن     میاست، از آنجا که کلام رهبران را 
ریـزی کـلام    صدها نوع متغیر دیگر تلقی کرد، توجه بـه برنامـه  

از دیگرسو، . دانند را امری مهم و قابل توجه می رهبران سیاسی
رو و راست افراطـی   توجه به سه جناح سیاسی چپ، راست میانه

نـد، مـا را   ا آردرن، مرکل و جانسون به آنها متعلق ترتیب،  که به
کند که گفتمان جنـاح چـپ در مهـار     ین گمانه رهنمون میبه ا
بـه رغـم   )رو  تر از دو جناح دیگر و راست میانه گیری موفق همه

. تر از راست افراطی بـوده اسـت   موفق( جمعیت بیشتر کشورش
ــی  ــه نظــر م ــا   ضــمن اینکــه ب ــر زن ب رســد گفتمــان دو رهب

شـمردن مـردم و نفـی      تر بودن، معتبرتـر  های عاطفی مشخصه
. بی رابطۀ بالا به پایین دولت و مردم تأثیرگذارتر بوده اسـت نس

ترتیب، شاید بتوان این پژوهش را مؤید ظهـور گفتمـان    به این 
ــری سیاســی دانســت؛    ــوزۀ رهب ــذارتری در ح ــاطی تأثیرگ ارتب

نـوردد و بـر    های زبانی ـ جنسـیتی را درمـی    گفتمانی که کلیشه
ش روابــط برابــری رابطــۀ حــاکم و مــردم و تمایــل بــه گســتر

 .گردد اجتماعی بین مردم استوار می
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 پیوست 
 مقاله شدۀ بندی طبقه های داده های جدول

 های متن سخنرانی آردرن های واژگانی ـ نحوی مورد استفاده در دستورالعمل گزینه .5جدول 

 مثال از متن (فراوانی) گزینۀ واژگانی ـ نحوی 
 .اگر نیاز فوری ندارید، به سوپرمارکت نروید (9)شده در قالبی شرطی  جملۀ امری تعدیل

 .باید برای حرکت سریع آماده باشیم( ما و نیوزلند)همۀ ما  should, must (11)د بای

 (9)نتوانستن /توانستن
 .زدن و ورزش ترک کنید توانید خانه را برای هواخوری، قدم می
 .را متوقف کنیم( بدون مفعول)توانیم گسترش  می

 (90( )به برقراری ارتباطات اجتماعی)امر 
تان یک شبکۀ تلفنی درست  ال همسایگانتان بپرسید، با اهالی کوچهمهربان باشید، از ح

 ...کنید و 
 ...با ماندن در خانه و کم کردن تماس (9)تبدیل فعل به مصدر و مبتدا قرار دادن آن

 .تخلف غیرقابل تحمل است (7)های غیر شخصی و اخباری با فعل آینده  ساخت

 ساخت مجهول
شوند باید بسته شوند و خدمات  و هرجا که مردم جمع می... ها  هها، کاف ها، رستوران خانه می

 .بر و مدارس باید تعطیل شوند بیرون

 (9)درخواست کردن
را ( بیماری)کنیم که در خانه بمانند تا انتقال ها درخواست می ما اکنون از همه نیوزیلندی

 .متوقف کنند

 های متن سخنرانی مرکل دستورالعملهای واژگانی ـ نحوی مورد استفاده در  گزینه .8جدول 

 مثال از متن (فراوانی)گزینۀ واژگانی ـ نحوی 
 .کنیم کردن شیوع ویروس ایفا  نقش خود را برای متوقف –و باید  –توانیم  هر یک از ما می (5)توانیم  می

 .دهی کنیم خصمان سازمانمان را مطابق با نیازهای مش همۀ ما باید حرکات و زندگی should, must, have to(9)باید 

 (9) مجبور بودن
 .وقتی مشاغل مجبورند تعطیل کنند

 .سپری کنیم( زندگی را)همۀ ما مجبوریم برای مدتی بدون این چیزها 
 .لطفاً مسئولیت خودتان را انجام دهید، آنچه برای کشور ما مناسب است انجام دهید (9)امر 

 (5)اجازه دارند 
های عمومی با خودشان باشند، نه با کسانی که با آنها در یک خانه  در مکانافراد فقط اجازه دارند 

 .کنند زندگی نمی
و اخباری آینده  جملات غیر شخصی
(1) 

تا حد ممکن به طور ... های مواد غذایی  های ضروری، فروشگاه رفت و آمد، مسافرت برای مراقبت
 .پذیر خواهد بود طبیعی امکان

 های مجهول ساخت
خصوص مشاغل آزاد برای عموم، ضروری است که  نها باید بسته شوند، در کلیۀ مشاغل، بهرستورا

 ...مقررات بهداشتی رعایت شود
 .توصیه نیستند، بلکه قانون هستند( که گفتم) ها کنم که این تأکیدخواهم  می (9)کردن تأکید

 متن سخنرانی جانسون های های واژگانی ـ نحوی مورد استفاده در دستورالعمل گزینه .5جدول 

 مثال از متن های واژگانی ـ نحوی گزینه
( 1)شخص جمع باید و نباید همراه با فعل دوم

should, must 
 .باید در خانه بمانید و نباید دوستانتان را ملاقات کنید

 .هایشان را برای اهداف بسیار محدودی ترک کنند اجازه دارند خانه (9)شخص جمع اجازه داشتن سوم
 .تان را ترک کنید توانید برای آن خانه اینها تنها دلایلی هستند که شما می شخص جمع فعل توانستن دوم
 .هم بپیوندیم تا گسترش این بیماری را متوقف کنیم هریک از ما و همۀ ما مجبوریم به  (9)شخص جمع مجبور بودن اول

 .که در طول مدت همه گیری در خانه بمانیدکنیم  به این دلیل ما از شما درخواست می (4)درخواست کردن
 .وقت آن است که بیشتر وارد عمل شویم (0)جملات  غیرشخصی 
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 موضوعات مربوط به معناسازی در متن سخنرانی آردرن .4جدول 

 مثال از متن موضوع
 .مواد غذایی به اندازۀ کافی موجود است بخشی در خصوص وفور مایحتاج ضروری مردم اطمینان

 .اگر عادی خرید کنیم، همه چیز برای همه هست ه به پرهیز از افراط در خریدتوصی

 بندی به قواعد بیان دلیل اهمیت پای
به ... ها را کاهش دهیم اگر بعد از چهار هفته موفق شدیم، امیدوارم بتوانیم محدودیت

 .همین دلیل مهم است که به قوانین پایبند باشیم
 .ها به معنی جان به در بردن ما نیست تعداد کم کشته و میر در نیوزلندمعنی تعداد کم ابتلا و مرگ 

 .ها را نجات خواهد داد، هزاران جان کنید، جان نظر می همۀ آنچه همۀ شما از آنها صرف بخش معرفی متروکات به مثابه نجات

 بخش به مثابه نجات( مردم)معرفی مخاطبان 
تا از مردم نیوزلند در برابر ... توانیم،  ما می با هم باید جلوی این اتفاق را بگیریم و

 .ها حمایت کنیم بدترین

 بیان حقایق تلخ
سابقۀ اقتصادی و  هیچ شکی ندارم که اقداماتی که امروز اعلام کردم، مشکلات بی

بیشتر آنها با مسافرت خارج . مورد جدید اعلام شده 90اجتماعی خواهد داشت، امروز 
 .مرتبطند( زدایی ی برای غیریتانتخاب واژگان)از کشور 

 ...ما این فرصت را داریم ... راه روشن است... ما خوشبختیم که  بینی ابراز خوش
آردرن با استفاده از ساخت )ابراز قدرت و تهدید 

غیرشخصی مجهول و آیندۀ فاعل این فعل ناخوشایند را 
 .(سازد پنهان می

اجتناب نخواهیم کرد، اگر لازم باشد؛ کارگیری شدت عمل  از به[ آردرن و دولتش]ما 
 .تحمل نخواهد شد( رعایت نکردن/ این امر)

 موضوعات مربوط به معناسازی در متن سخنرانی جانسون .3جدول 

 مثال از متن موضوع
به ( ی غیرشامل«ما)»معرفی خود و دولتش 

 ها عنوان عامل ایجاد محدودیت
جز  های تعمید و مراسم دیگر، به ها، غسل ما همۀ رخدادهای اجتماعی مثل عروسی

 .کنیم جنازه را متوقف می تشییع

 ها تعلیم دلایل برنامه
سابقه برای حمایت از کارکنان و کارگران  و برای همین است که ما یک برنامۀ عظیم و بی... 

 .ایم طراحی کرده
 .های زیادی از دست برود روی ما دشوار است و متأسفانه قرار است همچنان جان  راه پیش بیان حقایق تلخ

 بینی ابراز خوش
 .ما در تهیۀ واکسن پیشتاز هستیم

 .سازد این قاتل نامرئی را سرکوب کنیم خریم که ما را قادر می ها کیت آزمایش می داریم میلیون
 ...کنیم و  زنیم، متوقف می بندیم، بر هم می می[ خودش و دولتش]ما  ابراز قدرت و تهدید

 ات مربوط به معناسازی در متن سخنرانی مرکلموضوع .1جدول 

 مثال از متن موضوع
در قالب دلایلی برای )بیان وضعیت موجود 

 (ها اعمال محدودیت
 .شود ای در سراسر کشور ما پخش می کننده زیرا ویروس کرونا با سرعت نگران... 

 .تا افزایش موارد بیماری را مدیریت کنیم...  ها دلیل اعمال محدودیت
توضیح دربارۀ معنا و مصادیق دقیق 

 ها محدودیت
به این معنا که تا حدی که ممکن و قابل قبول است زندگی اجتماعی را متوقف کنیم تا تعاملات ... 

 .افراد را به حداقل ممکن برسانیم
 .به این دلیل که ویروس برای آنان خیلی خطرناک است...  پذیر اولویت دادن به افراد مسن و آسیب

 یان حقایق تلخب
ای در سراسر  کننده همۀ ما از سختی اوضاع آگاه هستیم، این که ویروس کرونا با سرعت نگران

 ...شود کشور ما منتشر می

 بینی ابراز خوش
کنیم، در  از یکدیگر مراقبت می« ما»من اطمینان دارم که این احساس در جامعه، این مفهوم که 

 .خواهد کرد تمام این اوقات سخت به همۀ ما کمک
 .کنیم های عمومی و ارتباطات اجتماعی را محدود می گونه است که ما به طور مداوم فعالیت این ابراز قدرت و تهدید

 ها به خود نسبت دادن ایجاد محدودیت
خواهیم به شما ارائه کنیم،  های مکملی، که می به همین دلیل ما امروز در مورد دستورالعمل... 

 ...گرفتیمتصمیمات زیر را 
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 شده به کنشگرها در متن سخنرانی آردرن داده ها و حالات نسبت کنشگرها، کنش .5جدول 

 شده به کنشگرها داده ها و حالات نسبت کنش کنشگرها

 ی شامل«ما»

ها در  کردن از نیوزلندی  کردن و مهار گسترش ویروس، محافظت  کردن مرگ مردم، متوقف  متوقف

ای به مرحلۀ  کردن مرگ مردم، توانایی برای گذار از مرحله  برای متوقفمقابل بدترین، توانایی 

 دیگر، بودن و موفق بودن

 ی غیرشامل«ما»
بردن موارد ابتلا، اجتناب کردن از بدترین، اجتناب نکردن از اعمال زور و   کردن و از بین  دنبال

 وقت، توانا، دارا و متحد خوشناتوانی در مهار ویروس، 

 ...ها و  بخش جان کننده، نجات کننده، مفسر، انتخاب ماعلا «من»

 ...و  91-دهندۀ اعمال حیاتی برای توقف کوید پذیرندۀ خطر، شاهد و ناظر، انجام «شما»

 شونده میرنده، تحت اختلال واقع «ها ها، نیوزلندی مردم، آنها، انسان»

 در متن سخنرانی جانسون شده به کنشگرها داده ها و حالات نسبت کنشگرها، کنش .2جدول 

 شده به کنشگرها داده ها و حالات نسبت کنش کنشگرها

 ی شامل«ما»
دهندۀ بیماران نیازمند به بیمارستان، مانع خیزش بیماری، محافظ نظام سلامت ملی،  کاهش

 ...تر از همیشه و  دهندۀ هزاران جان، پیروز، جنگنده، مجبور به وحدت قوی شونده، نجات متحد

 غیرشامل ی«ما»
کنندۀ  کننده، تأمین ها و نظارت کنندۀ محدودیت کننده، بازبینی کننده، تولید کننده، تعطیل عمل

 ...تجهیزات، پیشتاز در تهیۀ واکسن و 

 «وزیری هیچ نخست/ من»
را دانندۀ « من»جانسون کنشگر ... )روزآمد کردن اطلاعات، یادآوری، تشکر، ارائۀ دستورالعمل و 

 .(نمایاند ها بازمی ها و نیز ناخشنود از اعمال محدودیت ی از اعمال محدودیتهای ناش آسیب

 «شما»
، میرا و تحت ...کنندۀ خانه فقط در شرایط محدود، خریدار وقت و  ملزم به ماندن در خانه، ترک

 شونده اختلال واقع

 ...کنندۀ ویروس، سرباز خط مقدم و  کننده از مقررات، مغلوب کننده، پیروی کننده، رعایت کمک بریتانیا(/ این کشور)مردم ( تعداد انبوهی)

 ها، اما در شرایط فعلی ناتوان از کنترل بحران دهندۀ جان عالی و نجات (NHS)نظام سلامت 

 مجری تنبیه و تهدید پلیس

 شده به کنشگرها در متن سخنرانی مرکل داده ها و حالات نسبت کنشگرها، کنش .9جدول 

 شده به کنشگرها داده ا و حالات نسبته کنش کنشگرها

 ی شامل«ما»
آموختن،   دادن، درس  کردن، نجات  ، تحمل(ابزاری مهم)بودن، در دست داشتن   بودن، مدیون  آگاه

 ...کاستن از روابط، حمایت کردن و

 ی غیرشامل«ما»
کردن،   صیهکردن، تو  شدن، تعیین  کردن، متحد  کردن، تلاش  ، صحبت(واکسن و دارو)نداشتن 
 ...کردن دستورالعمل و   صادر

 شدن تأثیر قرار گرفتن و متقاعد  ، تحت(5)های کلامی و فکری، پذیرنده  نسبت دادن انواع کنش «من»

 («کرونا)ویروس »
به طور )های خطرناک و دشمن  شدن، داشتن ویژگی  شدن، متوقف یافتن، منتقل   گسترش/ شیوع
 (تلویحی

 لات، تعداد کلمات و میانگین طول جملات برحسب کلمهتعداد جم .59جدول 

 میانگین طول جملات برحسب کلمه تعداد کلمات متن تعداد جملات متن نام رهبر
 9/92 9157 950 آردرن

 9/90 9090 09 مرکل

 2/91 170 41 جانسون
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 شده در متن سه رهبر بخش استفاده ی و شدتتأکیدصفات و قیود  .55جدول 

تأکیدی و صفات و قیود 

 بخش شدت
 مرکل جانسون آردرن

 صفات منفی
ویرانگر، هولناک، شاق، بدترین، 

 غیرقابل تحمل
 ، دردناک، خطرناک(5)سخت  ، دشوار(5)نامرئی ( قاتل)ناخوش، 

 صفات مثبت
/ کننده، کلیدی روشن، سریع، تعیین

 اصلی، مطمئن
انگیز،  سهل، ساده، روشن، شگفت
 ضروری، اساسی

 تی، روشنبزرگ، مهم، حیا

 صفات منفی
ویرانگر، هولناک، شاق، بدترین، 

 غیرقابل تحمل
 ، دردناک، خطرناک(5)سخت  ، دشوار(5)نامرئی ( قاتل)ناخوش، 

 صفات مثبت
/ کننده، کلیدی روشن، سریع، تعیین

 اصلی، مطمئن
انگیز،  سهل، ساده، روشن، شگفت
 ضروری، اساسی

 بزرگ، مهم، حیاتی، روشن

 ترین تر، بزرگ ، قوی(9)عظیم، بیشتر ترین، هزاران ، بزرگ، بزرگکوچک صفات اندازه
تر،  طولانی، شدید، زیاد، مفصل

 محدودتر

 ترین بدترین، بزرگ قید اغراق
سابقه، پیشتاز، تنها،  وقفه، بی بی

 بسیاری، به طور مداوم
حداقل، کمترین حد ممکن، 

 (5)، حداکثر (9)بسیار 

 هرگز متأسفانه - قید منفی

 تر مهم سابقه وقفه، بی بی سابقه بی سهمقای

 قیود دیگر
/ بختانه، احتمالاً، به طرزی شدید خوش

 نیرومند، بلافاصله
 احتمالاً

دقیقاً، صرفاً، به طور طبیعی، 
 اساساً، مستقیماً

 قیود و افعال مربوط به شک و تردید در متن سه رهبر  .58جدول 

صفات و قیود تأکیدی و 

 بخش شدت
 مرکل نجانسو آردرن

 - رود احتمال می احتمالاً، به صورت بالقوه شک و تردید

 اطمینان دارم ، هیچ(9)شکی نداریم، همه  هیچ شکی ندارم قطعیت

 موضوعات مربوط به صراحت و تلویح کلام در متن سخنرانی جانسون .55جدول 

 مثال از متن موضوع

 .ماتی را انجام دهدخواهد چنین اقدا وزیری نمی هیچ نخست عذرخواهی تلویحی

 .دانم مثل بارها و بارها در گذشته، مردم این کشور بر این چالش فائق خواهند آمد می تشکر تلویحی

 تشکر صریح
: کنند تشکر کنم، و در پایان کلام وقفه برای از بین بردن ویروس کار می خواهم از همۀ کسانی که بی می

 .متشکرم

 ت و تلویح کلامی در متن سخنرانی مرکلموضوعات مربوط به صراح .54جدول 

 مثال از متن موضوع
ایم  یک از ما که مسئولیت سیاسی در درون یک حکومت دموکراسی را بر عهده داریم هرگز نخواسته هیچ عذرخواهی تلویحی

 .چنین اقداماتی را به زندگی شهروندان تحمیل کنیم
ها میلیون انسان این اقدامات  بینیم میلیون کند که اکنون می این موضوع برای ما امیدواری ایجاد می تشکر تلویحی

 .کنند دهند و خود را برای کمک و محافظت از اعضای ضعیف جامعۀ ما محدود می عملی را انجام می
دانم که این کارها دشوار است و نیاز به فداکاری دارد، و در پایان  خواهم از همۀ شما تشکر کنم، می می تشکر صریح

 .خیلی ممنونم: انیسخنر



 9400زمستان  ،97 یاپیپ ،9 ۀشمار، (دیجد ی)سر پنجم ۀدورشناسی اجتماعی،  نزبا    11

 موضوعات مربوط به صراحت و تلویح کلام در متن سخنرانی آردرن .53جدول 

 مثال از متن موضوع
 ...کردن خانه را ترک کنید و   زدن و ورزش  توانید برای استفاده از هوای آزاد، قدم شما می دستورالعمل آشکار
 .چنین باشیم رود و ما هم باید این سرعت به پیش می سرعت حرکت کنیم، شرایط به ما همه باید آماده باشیم تا به دستورالعمل تلویحی

 شده در متن سخنرانی سه رهبر های استفاده انواع پیونددهنده .90جدول 

 نام رهبر

استدلالی /علت و معلولی

مثل چون، پس، بنابراین، 

 درنتیجه

تسلسلی مثل / زمانی

سپس، بعد، اول، دوم، 

 از سوم، سرانجام، قبل

تقابلی مثل درحالیکه، به 

جای اینکه، اگرنه، از 

دیگر سو، در غیر این 

 صورت

تفسیری مثل مثلاً، به 

عنوان مثال، در صورتی 

که، همانطور که نشان 

 داده شده است

 مجموع

 57 0 1 94 4 آردرن

 99 5 5 0 7 جانسون

 92 0 4 2 0 مرکل

 

 
 


