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 چكیده

 ریمردم در چند سال اخ یدر زندگ 91 دیکوو یماریب ریتأث زانیم
 یها احساس زانیم ۀپژوهش، به مطالع نیسبب شده است تا در ا

پرداخته شود. توجه به نوع  یماریب نیگوناگون مردم نسبت به ا
و موضوعات  یاجتماع یها توسط مردم در شبکه شده انیاحساس ب

 نیپژوهش است. بد نیا یبررس بحث شده ازجمله موارد قابل
 نیابتدا دادگان مناسب ا مدار کرهیپ یمنظور با استفاده از روش

هزار مورد با استفاده از روش خزش صفحات  29موضوع به تعداد 
 یدی. سپس با استفاده از کلمات کلدیگرد هیته ترییاز شبکه تو

 یبند مرتبط با احساس، دسته ییکنا-یاستعار میو مفاه یاحساس
اساس دادگان موجود انجام گرفت تا مباحث مهم  برودکار خ

همچون  یدادگان مشخص گردد. مباحث نیشده در ا مطرح
 ،یفرهنگ ،یبهداشت تیکرونا و وضع یماریعوارض ب ون،یناسیواکس

و جهان ازجمله موضوعات  یآموزش ،یمذهب ،یاقتصاد ،یاسیس
 جیدوران بوده است. نتا نیشده توسط کاربران در ا مطرح

 ،یاز موضوعات اقتصاد ینشان از آن دارد که برخ آمده ستد به
نسبت  یتر کرونا نقش پررنگ یماریو عوارض ب یاسیس ،یبهداشت

 مختلف داشته است. یها احساس یها برا موضوع گریبه د

واره احساس،  کرونا، طرح روسیو ،یا کرهیپ یشناس زبان ها: کلیدواژه

 ..یاجتماع یشناس زبان تر،ییتو معنا، لیتحل ،یاجتماع یشناس زبان

 

Abstract 

Due to the importance of Covid19 virus in people's 

lives in the last few years, the present study aimed 

to investigate how people expressed their feelings 

about this disease. In other words, this study 

explored the type of emotions expressed by people 

and the topics discussed by them in social 

networks. To this end, using a configuration-based 

method, first, 53000 documents were collected 

using the method of crawling pages from Twitter. 

The data were then classified automatically using 

emotional keywords and metaphorical concepts. 

After that the important issues raised in these data 

were identified. Topics such as vaccination, 

complications of coronary disease, and health, 

cultural, political, economic, religious, educational, 

and global status have been among the topics 

raised by users during this period. The results 

showed that some economic, health, and political 

issues and complications of coronary heart disease 

have played a greater role than other issues to 

express emotions. 

Keywords: Corpus Linguistics, Corona Epidemic, 

Emotion Schema, Social Linguistics, Sentiment 

Analysis, Twitter, Sociolinguistics. 
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  مقدمه
ای که نظیر آن را در طول قرن گذشته نداشـتیم   کرونا، پدیده

هایش سبب شـده اسـت کـه امـروز جوامـع       با تمام پیچیدگی
مختلف در سایه آن با مسـائل متعـددی روبـرو شـوند و ایـن      

ــوزه  ــددی در ح ــالات متع ــف  ســبب نگــارش مق ــای مختل ه
شـده   شناسـی و تحلیـل معنـای مطالـب بیـان      بخصوص زبان

شده در این حوزه را  مطالعات انجام بران شده است.توسط کار
ــی ــره  م ــی پیک ــوان برحســب تحلیل ــور   ت ــا محتوامح ــدار ی م

بنـدی خـود از    در دسـته  و همکـاران  9تـان . بندی کرد تقسیم
به دو نگاه در این حوزه توجه  شده انجامهای کرونایی  پژوهش

بـه مطـالبی    کـلان،  یشناس ـ زبـان   در نگاه(. 5050کنند ) می
محور همچون ارتباط دولـت بـا مـردم     دشناسی و جامعهکاربر

شناسـی خـرد، بـه     زبـان   شده اسـت و در نگـاه   جامعه پرداخته
های واژگانی، معنایی و نحوی  مطالعه مواردی همچون بخش

هـای اجتمـاعی و    هایی پرداخته است که کـاربران شـبکه   نظر
انـد. نمونـه مقـالات     اند و مورد تحلیل قرارگرفته علمی نوشته

شده در این حوزه عبارتند از: توجه به کلمـات جدیـدی    نوشته
شـده؛   که وارد زبان شده؛ معانی جدیدی که به کلمات اضـافه 

تغییرات زبانی کـه در دوران کرونـا بـه خـاطر ایـن بیمـاری       
(؛ توجه بـه  5059گیر به وجود آمده )عاصیف و همکاران،  همه

( 5050ا، استعارات بکـار رفتـه در مـورد کرونـا )سـوا و لینگ ـ     
های مرتبط بـا مفهـوم جنـگ )سابوسـدو و      استعارهبخصوص 
هـا   هایی که بین زبـان  واژه و یا کلمات و وام (5050همکاران، 

 گیرد. مورد تبادل قرار می
ــا   ــو ب ــر همس ــن نظ ــگران، اکم ــر پژوهش ( 9115) 5اکث

روانشناس معروف آمریکـایی، احساسـات را حـالات مختلـف     
د با مسائل مختلـف زنـدگی در   داند که در اثر برخور ذهنی می

های  شود. وی احساسات انسان را به دسته ذهن فرد ایجاد می
ی کرده اسـت  بند میتقسکلی خشم، ترس، غم، شادی، حیرت 

کرده کـه آن   هایی تعریف از احساسات ویژگی هرکدامو برای 
کنـد. بـدین ترتیـب، مطالعـه      ها متمایز می را از دیگر احساس

های مختلف نشـان   به هنگام احساس هشد گفتهرابطه عبارات 
انـد و بـه    تصادفی پدید نیامـده  طور بهدهد که این عبارات  می

ــا طــرح  هنگــام احســاس هــای  واره هــای مختلــف مطــابق ب
شـده   مند بین عبارات گفته فرض، باید نوعی ارتباط نظام پیش

شناسی شناختی، زبان ابـزار   وجود داشته باشد. در دیدگاه زبان
شـود محتـوا و سـاختار     ی است کـه سـبب مـی   مطالعاتی خوب

                                                                         
1. Tan 
2. Ekman  

مفـاهیم احساسـی نیـز    مفهومی ذهن بیشـتر شـناخته شـود.    
شناختی ذهن هستند و بـه همـین    های نظامبخشی از همین 

گیرنـد. از   مـی شناسـی شـناختی قـرار     زبان مطالعه مورددلیل 
پدیده کرونا یک پدیده چندوجهی است، موضوع دیگر،  دگاهید

 یموضـوع بلکـه  یـا درمـانی نیسـت     تنها موضـوعِ بهداشـتی  
 ـ اجتماعی، فرهنگـی، اقتصـادی، روابـط بـین     ل و مسـائل  المل

ها نیـز بـا یکـدیگر بسـیار      روانشناسی است. ارتباط این حوزه
بـا پیـدایش    11اواخـر سـال    زنزدیک است. بـدین ترتیـب، ا  

گیــری جهــانی آن افــراد جامعــه  و همــه 91بیمــاری کوویــد 
کردنـد: احسـاس تـرس از     های گونـاگونی را تجربـه   احساس

کـه چگونـه بیمـاری     بیماری ناشناخته؛ احساس تعجب از این
همه  ساده همچون سرماخوردگی توانسته است بشریت را باآن

حلی برای آن پیـدا   زانو دربیاورد و علم نتوانسته راه پیشرفت به
کند؛ احساس غم از فـوت عزیـزان و مشـکلات اقتصـادی و     

هـا   ی که به خاطر کرونا بر آناحساس خشم از مشکلات غیره؛
واردشده؛ و درنهایت احساس شـادی از پیـدایش واکسـن. بـا     
فرض آنکه محیط اطراف انسان و طرز فکرش بر زبـان فـرد   

توان موضوعات کرونا را کـه توسـط زبـان     تأثیرگذار است می
انسان موردبحث قرارگرفته بررسی نمود و به مطالعه کاربردی 

شـده توسـط    زان احساس بیـان تخصصی پرداخت. بررسی می
 شـده در ایـن   مردم نسبت بـه کرونـا ازجملـه اهـداف تعیـین     

 پژوهش است.
بدین ترتیـب، سـؤالاتی کـه در پـژوهش حاضـر مطـرح       

 اند از: گردند عبارت می
شـده   چه مباحثی در پیکره در ارتباط با کرونا مطرح .9

 است 

های مردمی نسبت به موضوع کرونا چگونه  احساس .5
 بوده است 

یـک سـبب    شده در پیکره کـدام  مباحث شناساییاز  .9
در مـردم   ...های غم، شادی، تـرس و   بروز احساس
 شده است 

 مبانی نظری
از نمونه مباحث مهمی که درزمینه احساس مطالعه شده است 

واره بـرای   بررسی روابط زبان و احساس و ترسیم عناصر طرح
، 4و لیکـاف  9شناسی شـناختی کـوچش   احساس است. در زبان

کننـد کـه از    هایی اسـتفاده مـی   م واره را برای مفهو لمه طرحک

                                                                         
3. Kovecses  
4. Lakoff  
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ما حاصل گردیده است. بدین معنا کـه   طریق تجربه شناختی
کند با استفاده از تجربیـات و شـناختی کـه از     انسان سعی می

محیط پیرامون خود دارد، در مورد مفاهیم ذهنی خود صحبت 
بطور  (.9117)تری تبدیل کند  ها را به حالت ملموس آن کند و 

کند  دهد که فرد احساس می کلی عصبانیت هنگامی روی می
انصافی شده است یا چیـزی مـانع از رسـیدن     در مورد وی بی
اش شده است. شادی را احساسات خوشایندی  وی به خواسته

دانند که در درون فرد بر اساس تجربیات درونی و بیرونی  می
دانند که  ندی میگیرد. ترس را احساس ناخوشای فرد شکل می
کند. نـاراحتی را نیـز    ی فرد را تهدید میکیزیو فامنیت روانی 

دانند که در اثر از دست دادن چیزی  احساس ناخوشایندی می
 بـه وجـود  دهد و نیاز بـه حمایـت را در وی    به فرد دست می

داننـد   آورد. حیرت را نیز حالت شگفتی در مورد امری مـی  می
وارۀ کلـی احسـاس    طـرح  نـدارد. که فرد انتظـار وقـوع آن را   

ای از عوامل است کـه در شـرایط مناسـب     صورت مجموعه به
شـود. احسـاس ایجادشـده از     سبب بروز احساس در فرد مـی 

جهتی تأثیراتی روحی و فیزیکی بر فـرد دارد و از جهتـی نیـز    
فرد برای لحظاتی ممکن است کنترل خود را از دست بدهد و 

ظـات فـردی و اجتمـاعی بـرای     در ادامه بخواهد بنا بـه ملاح 
  حفظ کنترل خود اقداماتی انجام دهد.

ای که درزمینه احسـاس خشـم    کوچش و لیکاف در مقاله
گونه  شده برای احساس خشم را این واره مطرح اند، طرح نوشته

 (:9117دهند ) نمایش می
 کننده مرحله نخست: رویداد ناراحت 

      در این مرحله رویـدادی وجـود دارد کـه فـردی یـا 
طور خواسته و یـا ناخواسـته سـبب ایجـاد      عاملی به

 شود. احساس خشم می
 مرحله دوم: احساس خشم و اثرات جانبی 

 صـورت   در این مرحله ممکن است عصبانیت فرد به
طیفی از کم به زیاد در فرد وجود داشته باشد و هـر  
چه این احساس شدت پیدا کند سـبب بـروز اثـرات    

یش دمـای بـدن،   جانبی فیزیولوژیکی همچون افـزا 
شـود. بـا افـزایش شـدت      ...افزایش ضربان قلب و 

احساس ایجادشده فرد ممکن است بخواهد نسـبت  
هـایی   وجود آورنـده احسـاس، واکـنش    به عامل به
 انجام دهد.

 مرحله سوم: کنترل کردن 
   کنـد تـا بـه دلایـل      در این مرحله فرد تـلاش مـی

های خویش کنترل پیـدا کنـد و    مختلف بر احساس

 یقی خشم خود را مهار کند.به طر
 مرحله چهارم: از دست دادن کنترل 

 شود که هر انسـانی   در این مرحله بدان پرداخته می
در برخورد با مسائل روزانه آستانه تحمل خاصـی را  

شـده بـه فـرد از حـد      دارد و وقتی فشار روحی وارد
رود فرد کنتـرل خـویش    اش بالاتر می تحمل آستانه

 دهد. قداماتی را انجام میدهد و ا را از دست می
هـا   بدین ترتیب، مطـابق بـا آنچـه در اکثریـت پـژوهش     

کــوچش  ،(9117گرفتــه همچــون کــوچش و لیکــاف ) انجــام
ــوریانو( و 5000) ــوچش،   5002) 9س ــدی ک ــات بع ( و مطالع

 شده است.: واره کلی احساس ترسیم  طرح
9علل _ 5علت احساس

 4فعالیت _کنترل _احساس  _

 اثر احساس
تـوان گفـت کـه اگـر      د روابط زبان و احساس میدر مور

صورت علنی احساس خویش را با استفاده از  فردی بخواهد به
طور غالب از روش توصیفی، کلمات کلیـدی   زبان بیان کند به

بــه  (.5099کـوچش  ) کنـد  و مفـاهیم اسـتعاری اسـتفاده مـی    
 2یفیتوص ـکننـد   وصف مـی از عبارات که احساس را  گونه این

خود به دو صورت است یا با استفاده از  توصیفیگویند. روش 
شـود و   مفاهیم ادبی همچون استعاره و کنایه نمایش داده می
. پـردازد  یا با استفاده از برخی کلمات به نمایش احسـاس مـی  

افراد در شرایط مختلف برحسب نـوع احساسـی کـه دارنـد از     
کلمـاتی کـه   طور مثـال   کنند. به کلمات گوناگونی استفاده می

کننـد در مقایسـه بـا     فراد به هنگام عصـبانیت اسـتفاده مـی   ا
کننـد متفـاوت اسـت.     کلماتی که به هنگام شادی استفاده می

طورمعمول کلمات با بار معنـایی منفـی بیشـتر بـه هنگـام       به
عصبانیت و کلمات با بار معنایی مثبت در هنگام شادی بکـار  

، "خشـم "همچـون  کلمـاتی   ،شـود. بـدین ترتیـب    برده مـی 
و دیگر موارد جزو دسته کلمات توصـیفی   "یرتح"، "یادش"

هـای توصـیفی    . در میـان کلمـه  هستندبرای نمایش احساس 
هـا   میزان دارای اهمیت نیسـتند و برخـی   ها به یک همه کلمه

ها  های بهتری هستند و در شاخه احساس جزو سرنمون نمونه
 شوند. گردند و موارد دیگر غیرسرنمون می حساب می

فاهیم اسـتعاری و کنـایی نیـز، سـاختارهایی     در مورد م
لـبش از  "یا  "زد  چشمانش از خوشحالی برق می"همچون 

                                                                         
1. Soriano 
2. Cause of Emotion 

3. Causes 

4. Action 
5. Descriptive  
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احساس شـادی و سـاختارهایی    دهنده نشان "شکفت خنده 
از کـوره  "یـا   "شد  از عصبانیت داشت منفجر می"همچون 
در استعاره مفهومی، . استخشم افراد  دهنده نشان "دررفت 

شـود و   مفاهیم در نظر گرفتـه مـی   صورت ویژگی استعاره به
گـردد ایـن مفـاهیم شـناختی      که در زبان ظاهر می هنگامی

صورت اسـتعاره مفهـومی نمـایش داده     جهان هستند که به
شوند. این ساختارها نیاز به آموزش خاصی ندارنـد و هـر    می

ها  کند و آن محیط این تجارب را کسب می فردی در زندگی
برد. در حقیقت خود تفکر و  ار میصورت ناخودآگاه به ک را به

شـده بعـدی در    مطالعات انجام ذهن ماهیتی استعاری دارند.
هـای   مرور به بررسی سـطوح اسـتعاره و حـوزه    این حوزه به

(. 5097و  5009کـوچش  اسـت ) مرتبط با استعاره پرداختـه  
صـورت تخصصـی هـر     ( در طول زمـان بـه  5001)کوچش 

گلیسی یا بـین زبـانی   مجزا در زبان ان صورت بهاحساسی را 
بیشـتر   ،. بـدین ترتیـب  اسـت و بررسی قرار داده  موردبحث

مطالعات وی سرلوحه مطالعات احساس در زبـان فارسـی و   
 شـده  انجـام اسـت. از نمونـه مـوارد     قرارگرفتهها  دیگر زبان

تـوان بـه مـواردی     مبتنی بر احساس در زبان فارسی نیز می
نی و ملکیـان  ساسا (،9910همچون مولودی و غلامحسین )

ــ(، 9915(، زورورز و همکــــاران )9919) ( 5099) یافراشــ
ــرف ــاران ) 9919زاده و زارع ) ش ــودی و همک  (،9910(، مول

( اشاره کرد. در این مطالعات، بیشتر 9911فرشی و افراشی )
هـای   هایی مبتنی بر پیکره به مطالعه حـوزه  روش صورت به

( 9915ی )شده است. ملکیان و ساسـان  و مقصد پرداخته مبدأ
انـد.   پرداختـه هـا   ای بـین احسـاس   نیز بـه بررسـی مقایسـه   

( به مطالعات بین 9911همچنین شریفی مقدم و همکاران )
 ی و همکــارصــادقانــد.  پرداختــهزبــان فارســی و انگلیســی 

واره احسـاس در زبـان فارسـی     ( نیز به بررسی طـرح 9400)
چـه   شده به یهتهواره  اند که برای هر احساسی، طرح پرداخته

 .شود صورت ظاهر می
در کتاب خود شرح کاملی از تعریف  9آناتول استفانویچ

دهد که در آن تمامی عناصر  ای ارائه می شناسی پیکره زبان
شناسی مورد آزمـون و بررسـی دقیـق     سازنده تعریف زبان

 ای را شناسـی پیکـره   (. وی زبان75 :5050) گیرند قرار می
توزیـع تعـاملی بـا     دانـد کـه در   بررسی پدیـده زبـانی مـی   

ای دیگر در پیکـرۀ زبـانی موردسـنجش قرارگرفتـه      پدیده
توان به بررسی جملاتی که برحسب  طور نمونه می است. به

                                                                         
1. Anatol Stefanowitsch 

گیرند اشاره کرد. ابزاری کـه   جنسیت موردمطالعه قرار می
ــان   ــوزه زب ــن ح ــه در ای ــرای مطالع ــره  ب ــی پیک ای  شناس

ک آن بتوان گیرد رایانه است تا با کم مورداستفاده قرار می
حجم زیادی از داده را مطالعه و ساماندهی کـرد و میـزان   

آوری و مطالعه را کاهش داد. حجم فراوانـی از   جمعزمان 
داده که امروزه در بسـتر اینترنـت و در قالـب صـفحات و     

شـده اسـت، سـبب اسـتقبال      های اجتمـاعی فـراهم   شبکه
 ب،بدین ترتیشناسان به این رویکرد زبانی شده است.  زبان

بنیـاد بـه    پژوهش حاضر بـا اسـتفاده از رویکـردی پیکـره    
مطالعــۀ احســاس انســانی در تعامــل بــا پدیــدۀ کرونــا در 

های اجتماعی پرداخته است تا بـا اسـتفاده از حجـم     شبکه
های موجود شبکه اجتماعی تـوییتر مباحـث    زیادی از داده

هـای   کرونـا سـبب بـروز احسـاس     مهمی را کـه درزمینـه  
 ده است موردبررسی و تحلیل قرار دهد.مختلف در فرد ش

 شناسی روش
شـده توسـط    منظور مطالعه مفاهیم احساسـی بیـان   در ابتدا به

بایســت دادگــان مناســب پــژوهش تهیــه گــردد.   مــردم مــی
هـا احسـاس    گونه که در بخش پیشین گفته شد انسـان  همان

طورمعمول بـا اسـتفاده از کلمـات کلیـدی و تعـابیر       خود را به
شـود کـه    کنند. در ادامه، به این پرداخته می ن میاستعاری بیا

شوند و بـا چـه    این سه نوع از دادگان به چه صورت تهیه می
 گیرند. هدف تخصصی مورد پردازش قرار می

عنوان ابـزاری کـه مورداسـتفاده     های اجتماعی به شبکه
عموم افراد جامعه قرارگرفته است و هر کس برحسـب نیـاز   

کند منابع مطالعاتی خـوبی   ستفاده میای از آن ا گونه خود به
. به همین منظور شوند میشناسی زبان محسوب  برای مردم

سعی شد شبکه اجتمـاعی انتخـاب گـردد کـه در آن افـراد      
راحتی نظر خود را در این مورد بیان کننـد.   بتوانند بهجامعه 
محور و محبـوب در جهـان    متن اجتماعی شبکۀیک توییتر 

بــه  ایــن شــبکهاسـت کــه مخاطبــان خــاص خـود را دارد.   
 انگلیسیبه  5دهد پیام متنی را که توییت کاربران اجازه می

، 5099در سـال   .حرف ارسال کننـد  510شود، تا  امیده مین
تـرین   فهرست محبـوب سایت برتر در  توییتر یکی از ده وب

« پیامک اینترنتـی »عنوان  اعلام شد و همچنین، به ها وبگاه
، تـوییتر ماهانـه بـیش از    5091از سـال   .شده است توصیف

هـای   شـبکه یکـی از   تـوییتر  .میلیون کاربر فعال دارد 959
. بدین است ایراندر  شناخته شده کاربران سیاسی اجتماعی

                                                                         
2. tweet 

https://www.nima.today/social-media/what-is-social-media/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D9%88%D8%A8%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%D9%88%D8%A8%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ترتیب، به دلیل آنکه حجم مناسبی از داده در این پـژوهش  
تنهـایی   هـای خبـری بـه    اهمیت داشت و استفاده از شـبکه 

داد، لـذا   نظرات کـاربران عمـومی را در خـود پوشـش نمـی     
عنوان پیکره دادگانی مورداسـتفاده   شبکه اجتماعی توییتر به

بـدین ترتیـب دادگـان موردنیـاز بـا اسـتفاده از        قرار گرفت.
نویسـی در محـیط پـایتون تهیـه      روش خزش وب با برنامه

ای است که به صـورت   یک برنامه رایانهگردید. خزش وب 
در هـا   سـایت  توانایی مرور و ثبت اطلاعات را از وب خودکار

. دادگــان بــا هشــتگ کرونــا در پــژوهش داردرایانــه شــما 
گرفت. همچنین زمان انتخابی برای تهیـه  مورداستفاده قرار 

آمده  گردد که افراد جامعه پدیده پیش دادگان به زمانی برمی
عنوان یکـی از مسـائل روزمـره زنـدگی خـود در نظـر        را به
 99/0/9400تـاریخ  گیرند و دوران بعد از تهیه واکسن از  می

در کـل تعـداد    دهـد.  را پوشـش مـی   59/7/9400تا تـاریخ  
 فراهم گردید. فقره سند 29912

 

در ادامه فهرستی از کلمات کلیدی، با بار معنایی مـرتبط  
با هر احساس تهیه گردید. برای تهیه فهرست کلمات کلیدی 

 5147احساسی استفاده شد کـه شـامل فهرسـتی از       از پیکره
خـورده احساسـی اسـت )امیـری و همکـاران       کلمه برچسـب 

 شده امتیاز داده سپس به بررسی میزان فراوانی کلمات (.5092
کلمه موجود نزدیک به  5147پیکره پرداخته شد. در پایان، از 

ــر اســاس بســامد و   920 ــایی احساســی ب ــار معن ــا ب کلمــه ب
عنـوان فهرسـتی از کلمـات کلیـدی مشـخص       شان به کارایی

ای از احساس تعلق دارند.  گردید و بررسی شد که به چه دسته
 شـده درزمینـه   جـام های ان شده در دیگر پژوهش کلمات تهیه

 احساس بکار برده شده و نتایج خوبی را کسـب کـرده اسـت   
(. حضور یا عدم حضور این کلمات 5059 صادقی و همکاران)

هـای پـژوهش در نظـر گرفتـه شـد.       عنوان یکی از ویژگی به
با دیدن من از  " طور نمونه بررسی سندی کوچک همچون به

مـه  دهـد کـه کل   نشـان مـی  " خوشحالی گل ازگلش شـکفت 

عنوان کلمه کلیدی در این سـند وجـود دارد. در    خوشحالی به
آورده  9ادامه، برخی از کلمـات کلیـدی احساسـی در جـدول     

 شده است.

 برخی از کلمات کلیدی احساسی .5جدول 

 غم خشم ترس حیرت شادی

 اندوه عصبانیت بیم تعجب خوشحال

 غصه داد لرز مات نشاط

 ماتم فریاد اضطراب شوکه خندان

 اشک برافروخته دلهره انگیز شگفت لبخند

 بغض غضب رعب ناباورانه تبسم

 حزن یظغ وحشت واج و هاج ذوق

 حسرت پرخاش هراس زده بهت خشنود

 
هــا از دیــدگاه  ویژگــی دیگــری کــه در مــورد احســاس

گیـرد بحـث انتزاعـی بـودن      ی قـرار مـی  موردبررسشناختی 
یی و هــای کنــا کــه بــا اســتفاده از ســاختار اســتاحســاس 

شــوند. مبحـــث انتـــزاع موضـــوع   اســتعاری بیـــان مـــی 
یزتـر  برانگ چـالش و هنگامی ایـن امـر    استانگیزی  بر بحث
هـا را در مـتن شناسـایی و     شود که بخواهیم سـامانه آن  می

سعی شد تا با استفاده از فرهنـگ   وجود، نیبااپردازش کند. 
ــایی و      ــاختارهای کن ــتی از س ــی فهرس ــطلاحات نجف اص

رود تهیـه   ی بیان احساسی خاص بکـار مـی  استعاری که برا
چشـمانش از  "نمونـه سـاختارهایی همچـون     طـور  بهگردد. 

ــا  "زد  خوشــحالی بــرق مــی  "شــکفت لــبش از خنــده "ی
از  "احسـاس شـادی و سـاختارهایی همچـون      دهنده نشان

 "دررفـت  از کـوره   "یـا   "شـد   عصبانیت داشت منفجر می
شـامل    فرهنـگ  (. این9917). استخشم افراد  دهنده نشان

اصطلاحات جامع عامیانه فارسی از متـون مختلـف ادبیـات    
داستانی زبان فارسی است که به بررسی دقیق هـر یـک از   

نویسـی پرداختـه    اصطلاحات زبان فارسی به شیوه فرهنـگ 
طـور مـداوم در    چنین، به دلیل آنکه زبان انسان به است. هم

لات و حال تغییر و تحول است مفاهیم دیگری کـه در مقـا  
شد بـه فهرسـت اضـافه گردیـد.      مطالب علمی مشاهده می

طـور مسـتقیم بـه بیـان      مـدخل کـه بـه    000بدین ترتیـب  
شـده بـود بـرای مطالعـه      هـای احساسـی پرداختـه    اصطلاح

ــدول     ــه، در ج ــد. در ادام ــاب ش ــاس انتخ ــدین  5احس چن
 شده است. اصطلاحات احساسی به نمایش گذاشته

 پردازش متنپیش

 

 اعتبارسنجی متقابل
 احساس شناسایی شده

 

مجموعه دادگان 
 تهیه شده
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 برگرفته از کتاب نجفی برخی از مفاهیم احساسی .8جدول 

 حیرت ترس غم خشم شادی

از شادی بال 
 درآوردن

از کوره 
 دررفتن

 پاره پارهقلب 
 شدن

قبض روح 
 شدن

شاخ 
 درآوردن

گل ازگلش 
 شکفت

دندان به 
 فشار هم

 دادن

مثل ابر بهار 
اشک 
 ریختن

رنگ 
صورت مثل 
 گچ شدن

گشادشدن 
 ها چشم

با دمش گردو 
 شکستن

 روغن آب
 ی کردنقات

ها  یکشت
 غرق شدن

بند دل پاره 
 شدن

 برق گرفتن

 ها پردازش داده
کلمـه پرکـاربرد پیکـره را     90جدولی که در ادامه آمده اسـت  

مشخص کرده است. نمونـه مـواردی از جمـلات بکـار رفتـه      
آورده شده است. در ادامه، با  9درون پیکره در ادامه در جدول 

وعات مهـم  نویسی در محـیط پـایتون، موض ـ   استفاده از برنامه
موجود در پیکره با توجه بـه بـافتی کـه کلمـات در آن بکـار      

شده  صورت خودکار شناسایی گردید. مباحث مطرح روند به می
واره احساس نقش عامل به وجود آورنـده احسـاس را    در طرح
شده برحسب میزان  اند. موارد زیر از موضوعات شناسایی داشته

 اند. آمده دست فراوانی کلمات به
 

 رض بیماری کروناعوا 

 واکسیناسیون 

 وضعیت اجتماعی کشور 

 وضعیت سیاسی کشور 

 وضعیت دفاعی کشور 

 وضعیت اقتصادی کشور 

 ها و مدارس وضعیت آموزشی دانشگاه 

 وضعیت اوضاع جهان در دوران کرونا 

     وضعیت آثار فرهنگـی و سـینمای ایـران در دوران
 کرونا

 وضعیت مذهبی کشور 

 وضعیت بهداشتی 
 

اند موضوعات مهـم   آن این کلمات بکار رفتهبافتی که در 
گــذارد. در ادامــه،  شــده در پیکــره را بــه نمــایش مــی مطــرح

هـایی بـرای ادراک    شده به همـراه مثـال   موضوعات مشخص
صـورت تصـادفی    هـا بـه   بیشتر فـراهم گردیـده اسـت. مثـال    

 شده است. انتخاب

 شده کلمات پربسامد پیکره تهیه .5جدول 

 کووید طینهقرن رعایت پزشکی شمار

 آمریکا سینما ضربات امام سینوفارم

 بحران تولید بیمار مبتلا شکنجه

 کشته رمضان تعداد زندگی سلامت

 استان پول پایان سازمان دکتر

 افراد چین کشتار بستری دنیا

 برنامه سکته موج محرم برکت

 آزمایش مبارزه اربعین برکت ارزیابی

 دولت جامعه مرکز وزیر رئیس

 رئیسی واکسینه اخبار ملی هخون

 کرونا جمهوری ستاد قربانیان دعا

 واکسن جنگ فوت روحانیت عوارض

 ایران دوز دست تست دانشگاه

 مردم ویروس جمعیت خبر معلمان

 آمار تزریق ابتلا راه وزارت

 افغانستان درصد فقر ای خامنه اعتراضات

 کشور واکسیناسیون الیمانی پیک خدا

 بهداشت بیماری هانج اعلام شیوع

 مرگ جهانی هفته درمان بازی

 اثر ماسک اعدام بیمارستان بچه

 عوارض ناشی از بیماران کرونا 

 مـریض  دونـم  نمـی  دلیـل،  بـی  گرفتم بدی پادرد منم 
 کرونا عوارض یا جدید

 داره عـوارض  چند نفـر  نفر هزار هر از واکسن درسته 
 زا گـاهی  نیسـت  ای چـاره  بیشترِ، کرونا عوارض ولی
 کـاش  ولـی  کـرد،  انتخـاب  رو بـد  باید بدتر و بد بین

 اجبــاری گرفتنــد، کرونــا کــه کســانی بــرای حــداقل
 انجـام  خـون  و کبـد  سازی پاک واکسن قبل. شد نمی
 بهتره باز بشه

 مصرف قرص و برو دکتر حتماً و کن استراحت کامل 
 عـوارض  زیـادی  مـدت  یه تا نخوردم قرص من .کن

 .داشتم رو کرونا

 کرد بـدون  فوت کرونا از مان همسایه انجو پسر الآن 
 ریه درگیری با فقط و ای زمینه بیماری هیچ

 بـه  مغولسـتان  رسمی آمارهای طبق خواندم اخبار در 
 دارد کمی کرونا# های فوتی و ابتلا آمار عجیبی طرز

 :کرونـا  جدیـد  ابـتلای  موارد. دیدم را رسمی آمارهای
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 42: نبهش ـ سه: نفر، دوشنبه 927: یکشنبه صفر،: شنبه
 بـاور  رو رسمی آمار این میخوام هرقدر دونم نفر. نمی

 شد. نمی کنم
 واکسیناسیون 

 ویـروس  مخصـوص  پلتفرمی هیچ) بلندمدت عوارض 
 آمـار  در مـدت  کوتاه فواید نشده اما اثبات هنوز( کشته
 واکسـن  مـورد  در بنـده  .اسـت  نمایـان  فـوت  و ابتلا

 نداشت، ای زمینه بیماری که آشنایی هیچ به آنفولانزا،
 کـه  اسـت  لازم کرونا مورد در اما بزنند نکردم توصیه
 باشیم. داشته حداکثری ایمنی

 نکنیـد. علـم   تعصـبی  رو قضیه پناهیان آقای قول به 
 عوارض داشتن فرض با حتی واکسن ...نیست تعصبی

 احتمالی مرگ که نیست بدتر گرفتن کرونا عوارض از
 و داستفادهمور باید هم سنتی طب... داره همراه به رو

 بعید فرض و اگر بر زدن واکسن بشه. رهبری بررسی
 رو کـار  ایـن  او از تبعیت به باید بازهم باشه هم مضر
 کرد

 علیـه  بـاهم  همـه . پیوسـتیم  ها برکتی جمع به هم ما 
 زنم_می_کرونا کرونا برکت واکسن

 وضعیت اجتماعی کشور 

 کرونا خاطر به او/  زندان از دین خرم بابک پدر خروج 
 هفتـه  دیـن  خرم بابک شد. پدر بستری بیمارستان در

 رجـایی  بیمارسـتان  در کرونـا  به ابتلا دلیل به گذشته
 .شد بستری کرج

 درخـت  فیلم سینما رفتم کرونا از دو سال از بعد امروز 
 چسبید خیلیییی ...دیدم گردو

 ،کنسـرت  بـاز  شـه  تمام کرونا بودم منتظر خیلی منم 
 بذارن

 مات کارمندان دولتوضعیت سیاسی کشور از اقدا 

 رژیـم  بهداشـت  وزیـر  بـه  خطـاب  جمهوری روزنامه :
 گفته بهداشت وزیر است شبیه شوخی به هایتان وعده
 پیروزی داریم جشن دیگر هفته دو: بود

   هـای   وزیر بهداشت اعلام کرد که بـه زودی واکسـن
 شود داخلی در سطح وسیع تولید می

  وضعیت دفاعی کشور همچون حمله احتمالی جمهـوری 
 آذربایجان

 را علـت . بسـت  بـاکو  در دفتر ایران را علیف الهام 
 آذربایجان. کرد اعلام کرونا بالای نرخ

 بـه  زودتـر  بایـد  داده وعـده  آقـا  حضرت که سیلی 

به  نکنه جرئت دیگِ تا بخوره اف علی الهام گوش
 کنه پلمپ رو باکو ایرانیان حسینیه کرونا خاطر

 وضعیت اقتصادی کشور 

 بعد هزار تومن، پنج خریده ماسک ونهیکد برام بابایم 
 واسـه  بذار نزن، آلان میگه بیرون برم میخوام هر بار
 موقعیـه  مهم مواقع از منظورش کنم فکر. مهم مواقع

 بدم. انتقال بهش نباید و گرفتم کرونا من که

 شد نمی روم دیدم میزدم چرخ داشتم کتاب شهر تو 
 مرفـت  برداشـتم  نوکی مداد بیرونی برم خالی دست

 میـز  رو گذاشـتم  پنجـی  یه و دهی یه کنم حساب
 کرونـا  تـو  اولا از گفت و کرد چشام تو نگا یه یارو
 تـومن هیچـی   شیش نود دوما گیریم نمی نقد پول

 پاچم. تو رفت دیگ

 های دولتی بـرای   هزینه درمان در برخی از بیمارستان
 افرادی که دفترچه بیمه دارند بصورت رایگان شد.

 ها و مدارس در دوران کرونا شگاهوضعیت آموزشی دان 

 خواسـت  مـی  کـی  بـره  کرونـا  کردم می دعا فقط من بابا
 شهههه. وا ها دانشگاه

 اگـر  و اگـر  و اگر .دارم آموزا دانش برای بد خبر یه 
 بـین  دیـگِ  شـد،  بـاز  مـدارس  و شـد  نـابود  کرونا

 و سـیل  و بارون و برف و هوا آلودگی و التعطیلین
 میریـد  میشـید  لایـن آن سـریع . نـداره  معنـی  زلزله

 .کلاس

  ،اوضاع جهان در دوران کرونا همچون چین، افغانسـتان 
 آمریکا

 داریـم  اخیر سال یکی دو این  تو عجیبی چیزهای چه 
 قطعـی  افغانسـتان،  داعـش  و طالبان کرونا،. بینیم می

 .پیکر غول های شبکه ی سابقه کم و طولانی

 کوویـد  درمـان  برای آمریکا در خوراکی داروی اولین 
 بیمارستان در شدن بستری از درصد 2 تا تواند می که
 کند. جلوگیری مرگ و

 جشن واکسن زدن بعد از و چین و امریکا که چطوری 
 دادن ادامه شان طبیعی زندگی به و گرفتن کرونا پایان

 زدن باوجود ایران تو اما شد برداشته اجباری ماسک و
 مـگِ  پـس  بشـه   زده ماسـک  باید همچنان واکسن
 کنه  ایمن نبود قرار واکسن

 هـای محـرم و    وضعیت مذهبی کشور همچون عزاداری
 سفرهای اربعین

 همه تجمعات اشکال نداره فقط عـزاداری محـرم    این
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 اشکال داره 

 ِو آنتالیـا  میریـد  شـما  چـرا  پرسـیدم  شـما  از من مگ 
 و هـاتون  رفتن کنسرت جلوی کسی مگِ و گرجستان

 رفــتن انســان 52000000 گرفتــه  رو هــاتون پــارتی
 حالا ایـران  نشده، اضافه کرونا آمار به یک نفر اربعین
 شـما  کـردن  سانسـور  هـم  کشـورها  بقیه میگه دروغ

 شـما  مشـکل  کـن  حل خودت با اول برو رو مشکلت
 پریشانته روان

 وضعیت بهداشتی 

 ضدعفونی ژل تا سه کلاً الکلم نشستم، وقت هیچ من 
 پـره فقـط   هنوز یکیش که کرونا اول از خریدم اکتیو
 تجریشـم  تـوو  راستی آها. همین زدم، ماسک جا همه

 بعـدش  خـوردم،  باقـالی  شده سوار مترو های دست با
 گرفتم  کی رفتم. مسافرتم کشیدم، قلیان دربند رفتم

 اول وسـواس  بـاهمون  شوریم می هم مامانم اینا و ما 
ــا ــااین کرون ــال ب ــای ،ح ــدید کرون ــرفتیم، ش ــا گ  ام
 بـودن  ماسـک  هلا نه که شناسم می رو هایی خانواده

 و شانس موضوع گرفتن خفیف کرونای ضدعفونی نه
 به نظرم. مؤثره خیلی هم اقبال

 نفرم یک اون گرفتیم، کرونا نفر 4 ما نفر 2 خانواده از 
 اگـر  پر ها تخت و ها اورژانس تمام .داد نجات واکسن
 صـف  تـو  دقیقـه  بیسـت  باید بزنی سرم یک بخوای
 ...بشه خالی تخت تا باشی

 نرسـه،  بیمارستان به تان زندگی مسیر هرگز امیدوارم 
 از کـلاً  یـو  سـی  آی تـو  خصوصـاً  پـذیرش  بعد بیمار

میشه تا زمانی که حالش بهبود پیدا کنـد   جدا خانواده
 یا فوت کند

در ادامه، با استفاده از کلمات کلیدی احساسی و مفـاهیم  
احساســی موجــود در برنامــه پــایتون بــه شناســایی جمــلات 

شـناس   شد و سپس بـا بررسـی یـک زبـان     احساسی پرداخته
بـدین  متخصص جملات انتخابی موردبررسـی قـرار گرفـت.    

شده به شش دسته مهم خشم، غم، شادی،  اسناد تهیهترتیب، 
بندی شد. میزان فراوانی هر یک  ترس، حیرت و خنثی تقسیم

آورده شـده اسـت. بـا تهیـه      4از جملات در ادامه در جـدول  
کلمات پربسامد برای هر یک از  ،شده جملات احساسی فراهم

یـک از   ها شناسایی شد تا مشـخص گـردد کـدام    این احساس
صـورت جـدی    شده بـرای هـر احسـاس بـه     موضوعات مطرح

شـده اسـت. جمـلات خنثـی همچـون سـفر فـردی بـه          بیان
ای در دوران کرونا و یـا انتخابـاتی کـه در ایـن مـدت       منطقه

 ...گـروه و  برگزارشده است، نتیجـه مسـابقه ورزشـی بـین دو    
شده و فاقد  صورت رسمی بیان طورمعمول به بیان خبری به به

 شده است. بار معنایی احساسی در نظر گرفته

 شده برای هر احساس بندی تعداد اسناد دسته .4جدول 

 خنثی حیرت ترس شادی غم خشم احساس

 90497 9940 1029 7075 94921 90912 تعداد اسناد

 
نویسی در محیط پـایتون   از برنامهبا استفاده  ،بدین ترتیب

 با توجه به ،به تحلیل سندهای احساسی پرداخته شد. در ادامه
متـون   شده به بررسی هر یک از موارد در موضوعات مشخص

احساسی پرداخته شد تا مشخص گـردد در زمـان کرونـا چـه     
 عواملی بیشتر از سمت کاربران بازگو شده است.

 

 
 شده برای احساس خشم بررسی موضوعات مشخص .5 شکل

آمـده نشـان از آن دارد کـه     دسـت  توجه بـه نمـودار بـه   
ازآنجاکه این شبکه اجتماعی محیطی باز دارد و برای تمامی 
افراد قابلیت دسترسی دارد بسیاری از افراد که در این شبکه 

راحتـی نظـر خـود را بیـان      کننـد، بـه   اجتماعی فعالیـت مـی  
و داروهای   رض بیماریکنند. بیان مباحث اقتصادی، عوا می

های متوالی کرونا ازجمله موارد  مصرفی، واکسیناسیون، پیک
  بارزی هستند که سبب ناراحتی مـردم در ایـن مـدت شـده    
است. عدم رعایت مسائل بهداشتی در جامعه همچون عـدم  
استفاده از ماسک نیز سبب خشم افرادی بوده است که این 

های  برگزاری کنسرت اند. همچنین کرده موارد را رعایت می
ها سبب مشـاجراتی بـین    خارج از کشور و برگزاری عزاداری

هـا بـوده اسـت.     افراد موافق و مخالف برگزاری این مراسـم 
شـده   های درمان و مخارج زندگی ازجمله مطالب بیان هزینه

 در این احساس بوده است.
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 شده برای احساس ترس بررسی موضوعات مشخص .8شکل 

موضوع واکسن زدن، مباحث اقتصـادی و  عوارض کرونا، 
هـا ازجملـه موضـوعات     وضعیت بهداشتی جامعه و بیمارستان

شده برای احساس ترس هستند که مردم نسبت به  نشان داده
ها واکـنش نشـان داده و بـه بیـان احسـاس تـرس خـود         آن

که فردی کرونا گرفته است خود فشـار روحـی    اند. این پرداخته
که حال فرد بـه   کند و هنگامی یجاد میروانی بسیاری بر فرد ا

رسـد، عـواملی مشـابه بیمارسـتان رفـتن، تزریـق        وخامت می
های رمدسیور، عوارض داروهای مصرفی، عوارض خود  آمپول

در فرد احسـاس  ... بیماری کرونا همچون سردرد، ریزش مو و
توجـه بـه مطالـب و     ،زمـان  طور هم به کند. ترس را ایجاد می

های مجازی و جامعه نسبت بـه اثـرات    طشایعاتی که در محی
کـه   شود و تصمیم فرد بر ایـن  واکسن پس از تزریق گفته می

شده درزمینه  چه واکسنی را انتخاب کند ازجمله مباحث مطرح
ــداد    ــرس اســت. مباحــث اقتصــادی خــانواده، تع احســاس ت

افتـد   ومیر افراد و مسائل روزی که در جامعه اتفـاق مـی   مرگ
دین ازجمله موارد بحث شـده توسـط    همچون قتل بابک خرم

داده است و سـبب   وفور رخ کاربران شبکه مجازی است که به
 ها را بیان کند. شده است تا فرد بخواهد آن

 
 شده برای احساس غم بررسی موضوعات مشخص .5شکل 

آنچــه در نمــودار بــه نمــایش  ،درزمینــه احســاس غــم
ی که شده است مربوط به مسائلی همچون موضوعات گذاشته

پیرامون واکسـن در جامعـه وجـود داشـت، مباحـث اوضـاع       
های مردمی و امور مربوط بـه   سیاسی، مباحث مالی، نگرانی

برابـر بـا    9400مهـر    جهان است. توجه به این نکته در ماه
زمانی بوده است که در آن زمان ایران پیک ششـم خـود را   

 که شده است. این کرد سبب احساس غم در افراد می طی می
و یـا نتوانـد    فردی درگذشت افراد معروف را مشـاهده کنـد  

مخارج زندگی خود را به خاطر تعطیلـی مراکـز تجـاری بـر     
شـود. از دیگـر    عهده گیرد همه سبب امور ناراحتی افراد می

مسائلی که توجه کاربران را به خود جلب کرده است حملـه  
 هایی است که بـه زنـان آن   رحمی طالبان به افغانستان و بی

شده است سبب غم کاربران این شبکه مجازی  جامعه اعمال
 شده است.

 
 شده برای احساس شادی بررسی موضوعات مشخص .4شکل 

آید نگـرش   ای که توسط فردی به نگارش درمی هر جمله
دهـد. بـدین    فرد را نسبت به محیط بیرونی وی نمـایش مـی  

کـه   توان مشاهده کرد ایـن  درزمینه احساس شادی می ،ترتیب
فردی واکسن زده است در بسیاری از افراد احساس شـادی را  

طورمعمـول افـراد بـا زدن واکسـن      به همراه داشته است و به
اند. از دیگـر   زودی داشته انتظار گرفتن جشن پایان کرونا را به

مواردی که سبب احساس شادی در کاربران شـده اسـت بـه    
دولـت در   توان ارجاع داد که به اقـدامات  نظرات کاربرانی می

شـده اسـت توجـه بـه      تهیه واکسن و رفاه حال کاربران اشاره
مسائل بهداشتی همچون زدن ماسک، حفظ فاصله اجتماعی، 
قرنطینه خانگی که توسط بسیاری از افراد رعایت شده اسـت  
نیز سبب جلب رضایت خاطر کاربران شـده اسـت و واکـنش    

هــا را بــرای بــازگویی بــه همــراه داشــته اســت. کــاهش   آن
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ومیر، کاهش تعداد مبتلایان بعد از زدن واکسن ازجملـه   مرگ
 بخش برای جامعه موردبررسی بوده است. موارد شادی

 
 شده برای احساس حیرت بررسی موضوعات مشخص .3شکل 

هایی است که به نسـبت   احساس تعجب ازجمله احساس
شـود و تعـداد وقـوع کمتـری      ها کمتر بیان می دیگر احساس
ــااین ــا دارد. ب ــتی،   ح ــی، بهداش ــث سیاس ــه مباح ــه ب ل توج

واکسیناسیون و عوارض کرونا ازجمله مباحث بااهمیت در این 
نمودار است. کرونا نگرفتن برخی از افراد باوجود عدم رعایـت  

ــاده  ــتی، س ــات بهداش ــام   نک ــراد در انج ــی از اف ــوحی بعض ل
های غیرمتخصصانِ مثل مصرف روغن بنفشه و دیگـر   توصیه

ی بوده است کـه سـبب حیـرت افـراد در     موارد ازجمله موارد
هـایی   دوران کرونا شده است. عملکرد سیاسی کشور و تحلیل

و  گیرد، موضـوعات مـرتبط بـا واکسـن     که بر آن صورت می
های کرونا ازجمله مـوارد موردبحـث در ایـن     وقوع مکرر پیک

حــوزه از احســاس بــوده اســت کــه احســاس تعجــب فــرد را 
کـه   ی خود ویروس کرونا، اینبرانگیخته است. تغییرات ژنتیک

زانـو   چگونه ویروسی مشابه ویروس سرماخوردگی توانایی بـه 
همه ادعای پیشرفت علم داشته  را باآن 59درآوردن بشر قرن 

است، عوارض بیماری کرونا همچون ریزش موی شدید نیز از 
 عوامل تعجب زا در کاربران بوده است.

 گیری بحث و نتیجه
دادگانی با حجم مناسـب در ارتبـاط بـا    ابتدا  ،در پژوهش حاضر

بیماری کرونا در شبکه اجتماعی توییتر تهیـه گردیـد تـا ازنظـر     
شده توسط کاربران موردبررسـی قـرار گیـرد.     های بیان احساس

ازجمله موارد بااهمیت این پژوهش عبارتند از: توجـه بـه کرونـا    
عنوان موضوع روز جامعه زبانی، توجه بـه اسـتفاده از شـبکه     به

عنوان منبع دادگانی محیط بـازی کـه کمتـر     اجتماعی توییتر به

زمان حجـم وسـیعی از    طور هم موردمطالعه قرارگرفته است و به
دهد و همچنین توجه بـه تحلیـل    دادگان را در خود پوشش می

 ،شده در پوشش بازگویی احساس کاربران در ادامه معنایی انجام
ی مقالـه پرداختـه   شده در ابتدا به پاسخگویی سه پرسش مطرح

پرداخـت کـه بسـامد     پرسش نخست به ایـن مطلـب مـی   شد. 
در پیکره دادگان کرونایی بـه چـه میـزان بـوده اسـت       مباحث 

صـورت تقریبـی    سند به 29000شده برابر با  میزان دادگان تهیه
و  antconcبود. توجه به کلمات پربسامد این حوزه در برنامـه  

ظاهرشـده بودنـد سـبب     هـا  هایی که ایـن کلمـات در آن   بافت
شناسایی موضوعات مهم بحـث شـده در ایـن پیکـره گردیـد.      

از:  شـده توسـط کـاربران عبـارت بودنـد      ترین مطالب گفته مهم
ــه  ــاری،  توجــه ب ــوارض ایجادشــده از بیم ــا و ع ــاری کرون بیم

و توجه بـه   های کرونا، اوضاع جهان، واکسیناسیون مردمی پیک
ی، دفاعی، اقتصـادی،  مواردی همچون وضعیت اجتماعی، سیاس

آموزشی، فرهنگـی، مـذهبی، بهداشـتی کشـور. مطالـب فـوق       
هرکدام با نسبت درصدی از حضور خود در جمـلات احساسـی   

 های متفاوتی در کاربران شده است. سبب بروز احساس
بـر   پژوهش باید گفـت کـه   گریددر پاسخ به دو پرسش 

 اساس نظریات کوچش، احساس با استفاده از کلمات کلیـدی 
شـود. پـس    نمایش داده می و مفاهیم استعاری کنایی در زبان

با تهیه فهرستی از کلمات کلیدی و مفاهیم احساسی، جملات 
احساسی مـرتبط بـا کرونـا شناسـایی شـد. همچنـین، تـأثیر        
موضوعات سیاسی، بهداشتی، اقتصـادی ازجملـه موضـوعات    
تأثیرگذار بر زبان مردم بوده است. عملکـرد هـر یـک از ایـن     

ها نسبت به هر احساس متفـاوت بـوده اسـت. نتـایج      وضوعم
آمده نشان از آن داشت که درمجموع مـردم ایـران در    دست به

اند  های گوناگونی را کسب کرده زمان کرونا، احساس این مدت
ای  و در  مورد بیماری کرونا احساس غم و ترس جایگاه ویـژه 

برای درمان اند. زمانی که  های دیگر داشته را در میان احساس
بیماری بحث واکسن به میان آمده اسـت احسـاس شـادی از    

های غالب کاربران بوده است. زمانی از بیماری  دیگر احساس
اند، از غم افراد و  کرونا و عوارض واکسن احساس ترس داشته

انـد، بـا زدن واکسـن و     عوارض بیماری احسـاس غـم کـرده   
ی احسـاس  ومیر و کاهش افراد مبتلا بـه بیمـار   کاهش مرگ
اند. از مشکلاتی که در دوران کرونا برایشـان بـه    شادی کرده

کـه در   اند. همچنین ایـن  وجود آمده است احساس خشم کرده
برخی از کشورها آمار کرونا بسیار پایین و در برخی از کشورها 

شده در  آمار کرونا بسیار بالا بوده است از نمونه مباحثی مطرح
 احساس حیرت است.
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