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 چكیده

و ارتباط   مکالمه یابزارها برا نیتر از مهم یکیگفتار  میترم
مانند عدم درک  یبنابه عوامل مختلف تواند یاست که م زیآم تیموفق
رخ  یگفتار ای یداریمشکلات شن ای ندهیگو یها از صحبت حیصح

خودآغاز  یها میخودترم م،یترم یندهایانواع فرا انیدهد. در م
ارتباط و  یبرقرار تیبه اهم اتوجّهبسامد را دارد. ب نیشتریب

خصوص در  به س،یتدر نیتوسط معلمان در ح حیصح ی مکالمه
 قیاز طر یکاو حاضر به مکالمه قیدر تحق ،یمجاز یها کلاس
 نیمعلّمان حخودآغاز در گفتار  میخودترم یندهایانواع فرا یبررس
 یبند براساس طبقه ونیزیزنده در شبکه آموزش تلو سیتدر
 قهیدق 343 ی. بررسمی( پرداخت1991) سپرسنیگانه فاکس و  هفت
 میمورد ترم 212 انیاز آن بود که در م یحاک یآموزش یمحتوا

ساختار و آغاز ساختار  کیرهاکردن  قیاز طر میترم شده، افتی
شامل لغت  یوقوع و تکرار عبارت قبل زانیم نیشتری% ب31با  دیجد
که  دهد ینشان م جیتان نیوقوع را دارد. ا زانیم نی% کمتر2با 
جمله است.  یساختار دستور یناظر به بازساز ها میترم شتریب

 یلیتحص هیپا نیب یمشخص شد که ارتباط منعادار نیهمچن
 معلم وجود ندارد. یاز سو میکاربرد ترم زانیمخاطبان و م

 

 میخرودترم  ،یمجراز  سیتردر  م،یتررم  ،یکاو مکالمه :ها ژهکلیدوا

 .سپرسنیخودآغاز، فاکس و 

 

 

Abstract 

Speech repair is one of the most important tools 

for successful conversation and communication, 

which can occur due to different reasons such as 

misunderstanding the speaker’s words or 

hearing/speaking problems. Among the types of 

repair operations, self-initiated self-repair has the 

highest frequency. Due to the importance of 

proper communication between teachers and 

students in classes, especially virtual classes, the 

present research is a conversation analysis through 

the study of types of self-initiated self-repair 

operations in the speech of teachers’ live teaching 

for primary school students in the Iranian 

Education (Amouzesh) TV Channel based on the 

seven-fold classification of Fox& Jasperson 

(1995). The analysis of 703 minutes of the 

educational content showed that among 258 cases 

of repair, the type “abandon structure, start new 

structure” had the highest frequency (31%) and 

“recycle word” had the lowest frequency (2%). 

The results indicate that most of the repairs 

correspond to a restructuring of the grammatical 

form of the sentences. Also, a comparison 

between the first and the second primary school 

programs showed that there is not a significant 

correlation between the educational level of the 

audience and the frequency of the repairs applied 

by the teacher. 

Keywords: Conversation Analysis, Repair, 

Virtual Teaching, Self-initiated Self-Repair, Fox 

& Jasperson. 
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 مقدمه
تروان   ا مری طریق مکالمره ر   ارتباط از زبان و توانایی برقراری 

 ،فردی و اجتماعی دانسرت. مکالمره   ی زندگی  ترین جنبه مهم
منظور تبادل اطلاعات، نیازها، عواطف  ست تعاملی به  ارتباطی

ترر   سران آو احساسات که دسرتیابی بره تجربیرات دیگرران را     
خرود    آن برای تعریف ابزاری قدرتمند است که فرد از ؛کند می

جایگاه اجتماعی مقبرول    رفیعدر جامعه، دستیابی و تثبیت یا ت
فردی و اجتماعی  نفس و حفظ روابط  عزت   و درنهایت کسب

ی ؛ کر 1923، 1)ر.ک. کریستالکند  ای استفاده می زمینه هر  در 
 مختلفری  توصیفات بررسیبا (. 1992، 3؛ شیفرین1991، 2گن

انرد )ر.ک.   دادهمکالمره اراهره    ی که تراکنون محققران دربراره   
 ؛1923، 1بررراون و یررول ؛1991، 1کررلارک ؛1994، 0ریچرراردز
که مکالمه یرک   توان به این باور رسید می (،1992، 3شگلاف

منظور  به کنندگان مشترک میان شرکت و فعالیتی  تبادل زبانی
که افراد برای موفقیرت در آن   برقراری ارتباط دراجتماع است

طبیعتی (. زبان 1991، باید با یکدیگر هماهنگ شوند )کلارک
مکالمره  (؛ از طرف دیگرر،  1992)ر.ک. شگلاف،  دارد گانهدو

صورت ذاتی  غریزی نیست که انسان به یک توانایی بالفطره و
 را درآنچره  دهد و   را انجام  و بدون هیچ خطا یا اشتباهی آن

در آنچره  یرا   ،کند دیگری منتقل درستی به  و به ذهن دارد عیناً
 ؛کنرد  قصری درک ن  و بدون هریچ  هست را عیناً  ذهن دیگری

بلکه میزان توانایی برقراری ارتباط و کیفیت یک مکالمره بره   
 وابسرته و در افرراد   کنندگان زبانی شرکت  های فنون و مهارت

عقیرده    ( بر ایرن 144 :2443شگلاف ) است.  متفاوت مختلف،
 خرود را در  گفتگوهای تعراملی مرتبراً   در انحاضر»است که 

بره    یابند کره مربروط   می حال مواجهه با مشکلات یا مساهلی
 «. است گفتار، شنیدار یا درک کردن 

خصوص مکالمرات   درحین مکالمه به ،شد آنچه گفته  بنابر 
 ،کلمات و یرا جمرلات    از قبل برای انتخاب در آن روزمره که
نگرفتررره و درمرررورد موضررروعات   ریرررزی صرررورت برنامررره
ی دادن هرگونره خطرا   شرود، رخ  مری   نشده صرحبت   بینی پیش
رغرم تمرام    ای کره علری   گونره  به؛ ست ا امری طبیعی اریگفت

فهررم،  پیررامی قابررل کننرردگان برررای انتقررال  تررلاش شرررکت
بماند و در روند مکالمه شرکاف   پیام ناقص  است انتقال  ممکن

                                                                         
1. Crystal 

2. Kagan 

3. Schiffrin 
4. Richards 

5. Clark 

6. Brown & Yule 
7. Scheglof 

درک  . درنتیجه، ممکن است مخاطرب از و اخلالی ایجاد شود
درسرتی شرکل    ارتبراط بره  ، مانرده  گوینده عاجز  نظر مفهوم مد

طور مفصل به  ( نیز درتحقیقات خود بههمانگیرد. شگلاف )ن
هرچیررزی در مکالمرره »کرره  اسررت کرررده ایررن نکترره اشرراره 

تررمیم   ،منظرر   این  از«. شود تلقی  2است نیازمند ترمیم ممکن
محسروب   9کراوی  اهمیرت در مکالمره    گفتار یک بحث حراهز 

در جوامعی که مکالمره برا هردف خاصری صرورت       و شود می
  و... از جایگراه  درس  های پزشکان، کلاس مانند مطبگیرد  می
بررسری    بره  ،اسرت. لرذا در ایرن پرژوهش      ای برخروردار  ویژه

هرای   در برنامره زنرده  مجرازی    تدریس  معلمان حین  مکالمات
صردا و سریمای جمهروری اسرلامی      موزشآی  ی شبکه زنده
  پردازیم. می ایران

ای  افتررهی رویرردادهای ارتبرراطی سررازمان جلسررات ترردریس،
موزان تهیه وتدوین آ دانش  قصد اثرگذاری و تعلیم  هستند که به

  سرو  نواقص تدریس و   است برای رفع  لازم ،بنابراین .گردند می
درسی و   بررسی ماهیت مکالمات به ،موزانآ های دانش برداشت

 برا  ،هرای اخیرر   ترمیم بپردازیم. در سرال   از فنون  اثرات استفاده

درس و تردریس    هرای  کلاس بسیاری از شدن  توجه به مجازی
م و رو بررین معلّرر در موزشرری، ارتبرراط روآهررای  طریررق فرریلم از

 19گیرری بیمراری کویرد     کاهش یافته است. همهآموزان  دانش
باره صددرصد جلسات آموزشی در تمام جهران   باعث شد به یک

هرای   در آمروزش  ترتیب، بدین در فضای مجازی صورت بگیرد.
مرران معلّننررد آمرروزش از طریررق تلویزیررون،  غیرحضرروری هما

کلامرری  تواننررد از طریررق رفتارهررای کلامرری یررا غیررر    نمرری
 را بسرنجند  شرده  میزان درک آنها از مساهل مطرح  ،آموزان دانش
و  بپردازندصورت نیاز از طریق ترمیم گفتار به رفع نواقص  در تا

درسرتی در درک مفراهیم راهنمرایی کننرد.      مروزان را بره  آ دانش
ثیر أتر  اهمیت آن است که فنون ترمیم گفتار تحرت  ی حاهز هنکت

را  گیرند، لذا معلمان باید جریان مکالمره  جریان گفتمان قرار می
 .فهم در طول گفتمان اسرتفاده کننرد   قابل یاز زبان ،کرده کنترل

هرای   تجهیز معلمان بره مهرارت   ،بنابراین برای اثرگذاری بیشتر
 ای دارد. ویژه  گفتار ضرورت ترمیم در  خصوص فنون زبانی و به

هدف از ایرن پرژوهش یرافتن پاسرخی بررای دو سروال       
 اساسی زیر است:

معلمّران در   گفتار در دهای ترمیمانواع فراینمیزان وقوع . 1
 صداوسیما چگونه است؟ آموزشی  های آموزشی شبکه برنامه
ی تحصریلی مخاطبران یعنری     . آیا برین افرزایش پایره   2

                                                                         
8. repair 
9. conversation analysis 



 11   ...رگفتا  میخودترم یندهایفرا یبررس ما؛یدر شبکه آموزش س ییآموزگاران مقطع ابتدا سیتدر یکاو مکالمه: حسینی معصوم

از تررمیم در گفترار معلّرم در     اسرتفاده  آموزان و میرزان  دانش
 های آموزشی زنده، ارتباط معناداری وجود دارد؟ برنامه

و  1تررمیم  خرود  فراینردهای کره   ایرن   توجه به همچنین با
ی ارتباطرات روزانره اسرت     برجسرته  ویژگری  2خودآغاز ویژه به
خود گفتار  آن درمعلمان، از  خصوص که اکثر افراد به  طوری به

در بررسری خرودترمیم خودآغراز     تنها بره  ما کنند،  استفاده می
شنایی با انواع فنون ترمیم و آ. پردازیم میی ابتدایی  شش پایه
تواند به چگونگی حفظ مکالمره و   ن میآگاهانه از آی  استفاده

برا توجره بره     .انتقال پیام واضح از سوی معلمان، کمک کنرد 
ه بردون  ی تدریس معلمان ک موزان و شیوهآ عدم حضور دانش
طرفره   بیشتر حالت سخنرانی و تردریس یرک   حضور مخاطب،
وابسرته بره    تررمیم   فراینردهای ست میزان وقوع  دارد، بدیهی
 کمتر خواهد بود. )دگرآغاز( کنندگان سایر شرکت

 ترمیم در گفتار

با تحقیقات جفرسن  قبلقرن  نیمبررسی ترمیم گفتار از حدود 
 0شرفاهی هرای   گفتمران  در 3ی اصلاح خطا ( در زمینه1930)
خود برا همکراری شرگلاف بره      مقالاتغاز شد که بعدها در آ

و همکرارانش   معرفی ترمیم و خودترمیمی پرداخت. شرگلاف 
مریکرایی  آتررمیم در زبران    بار به بررسری  برای اولین (1933)

ترمیم در انواع گفتگوها فرایندی قابل  ندو نشان داد ندپرداخت
مساهل معمرولی در گفتگوهرا و   توجه است و برای مواجهه با 

 مند دارد.  فصل آنها ساختاری نظام و حل

ی دقیرق از زبران در زنردگی     تروان اسرتفاده   ترمیم را می
منظور ارتباط بهتر و بیشتر، جذب مخاطرب و درک   روزمره به

ی تررمیم   پدیرده  ،زمان به مرور .تر پیام موردنظر دانست آسان
ای  ت و تحقیقات گستردهای دست یاف در گفتار به جایگاه ویژه

های مختلفی مانند ارتباطات  کاوی در زمینه ی مکالمه در حوزه
(، 2412، 3تیرارا  ؛2410، 1مردیت و اسرتوکو  )ر.ک. 1بنیاد-متن

، 9درو ؛1939، 2)ر.ک. آتکینسررون و درو هررا دادگرراهمکالمررات 
 ؛1994، 14کلاس درس )ر.ک. مک هراول مکالمات ( ، 1992

 ( و2413، 13هبابرَ ؛2414، 12لارکچو و  ؛2440، 11سیدهاوس
                                                                         
1. self-repair 
2. self-initiated 
3. error-correction 
4. spoken discourse 
5. text-based communication 
6. Meredith & Stokoe 
7. Tiara 
8. Atkinson & Drew 
9. Drew 
10. McHoul 
11. Seedhouse 
12. Cho & Larke 
13. Rabab’ah 

ی  پژوهشررگران فعررال در حرروزه   نظررایر آن انجررام شررد.  
گررفتن ایرن    نظر ی ترمیم گفتار، با در شاخه زیر و کاوی مکالمه

یافته دارد، به  فرض بنیادین که تعامل گفتاری، نظمی سازمان
گفتگوهای ضبط شده از محیط مورد نظرر پرداختره و    بررسی

مکالمه یک راه تبرادل   ،کنند. از نظر آنها الگوها را بررسی می
گذاشرتن اطلاعرات، تجربیرات و      ست برای به اشرتراک  زبانی

با توجه  ،دیگر سوی   گذرد. از ی گوینده می هرآنچه در اندیشه
ای کره   گونره  نبودن امر مکالمه، احتمال بروز خطا بره   به ذاتی

ی رونرد مکالمره در مسریر درسرت و درک معنرای       مانع ادامه
منطبق با معنای موردنظر سخنگو شود، بسیار زیاد است. ایرن  

تواند ناشری از اشرکال در گفرتن، شرنیدن یرا درک       موانع می
در سایر  تفاهم سو کردن باشد که موجب انتقال ناقص پیام و 

نهرا را از آنچره   آصورتی که ذهن   به ؛شود کنندگان می شرکت
گرر منحررف   نظر گوینده است، دور ساخته به موضوعی دی مدّ
ای  مکالمره »ی موفق،  توان گفت مکالمه بنابراین مید. کن می

با یکدیگر ارتباط برقرارکننرد،  در آن کنندگان  است که شرکت
هرای   اطلاعات لازم و منسجمی اراهه داده، نواقص و شرکاف 

ترمیم . (1 :2411، 10ایرا موکه) «کنند مکالمه را شناسایی و رفع
ریرزی بررای انتخراب     نامره اسرت مسرتلزم بر   در گفتار ممکرن 

توضرریحی برررای    ی کلمررات، کرراهش پیچیرردگی یررا اراهرره  
ممکرن اسرت   سخنگو  باشد.ی قبلی  شدن مفهوم جمله روشن
دور از   رود که برای انتقرال پیرامی صرحیح و بره     جا پیشآنتا 

 دسررتوریلحررا   ای را کرره از  هرگونرره سو برداشررت جملرره 
ذهرن  تغییرر دهرد ترا از منحررف شردن       ،استساخت  خوش

 عبرارت   کند. به به پیام اصلی گفتمان جلوگیری  مخاطب نسبت
ترروان یررک مهررارت ارتبرراطی   ترررمیم گفتررار را مرری  ،دیگررر

آورد که برای رفع موانع درمکالمه و انتقال پیام صحیح  شمار به
گیرد ترا برا ایجراد برخری تغییررات یرا        به شنونده صورت می

)ر.ک.  دهرد   درکی به مخاطرب اراهره   خروجی قابل ،اصلاحات
 .(1992شگلاف،  ؛2411ایرا،  موکه

برررای اصررلاح،   ای شرریوهترررمیم  راهبرررد ،در واقررع
، گفتگرروجریرران سررازماندهی و حفررظ مکالمرره اسررت. در  

 و کنندگان در حال ساخت و طراحی جملات هسرتند  شرکت
درک و دسرتیابی بره اهرداف     منظور تنظیم خروجی قابرل  به

تررمیم   فراینردهای ز ا ،ارتباطی موردنظر و معنای مشرترک 
شناسایی اشرکالات مکالمره و    ،برند. بنابراین می گفتار بهره 

تروان   مفاهیم ناقص و انجام ترمیم جهت رفرع آنهرا را مری   
 کننردگان دانسرت، زیررا در    ای مشترک میان شررکت  وظیفه

                                                                         
14. Mokeira 
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ریزی و اجرای مکالمه باتوجه به میزان فقدان  مراحل برنامه
آید کره    وجود  مشکلاتی بهگوینده، ممکن است  منابع زبانی

لذا لازم است  .گنندگان شود مانع درک صحیح سایر شرکت
ی مکالمه ایجاد شرود ترا    گاهی کامل، تغییراتی در ادامهآبا 

توافق  کنندگان برسر یک معنای مشترک به  بالاخره شرکت
)تلفرظ،   صروری برر مسراهل     رسند. این مشرکلات عرلاوه  ب 

 .مساهل معنایی نیرز باشرد  است شامل  ممکن ،واژگان، نحو(
جملات یا کلماتی کره معنرای وسریع یرا     در  ،عنوان مثال  به

رسانند ممکرن اسرت    ای دارند و چند معنا را می حالت کنایه
باعث شود معنای دیگری، غیر از معنای مروردنظر گوینرده،   

سو برداشت و انحراف از  دلیل . بهنظر شنونده تداعی شود در
ی  شرود و ادامره   مری رسرتی منتقرل ن  د پیام به ،مسیر مکالمه

 نخواهد بود. درستی میسر ارتباط به
ی تنگاتنرگ میران تررمیم و     ی مهرم دیگرر، رابطره    نکته
. مکالمه فعالیتی اشتراکی اسرت  استگیری در مکالمات  نوبت

درستی در اختیار هر کردام   که فرصت مشارکت در آن باید به 
برین    د. مکالمره ثر شکل گیرؤاز طرفین قرارگیرد تا ارتباطی م

حداقل دو نفر یا بیشتر به قصد ارتباط و تبادل اطلاعات شکل 
گیرد. یکی نقش گوینده و دیگری یا دیگران نقش شنونده  می

را به عهده دارند، که این وضعیت برین شرنونده و گوینرده در    
دهنرد. ایرن    طول مکالمه، ثابت نیست و افراد تغییر نقش مری 

گوینده بره شرنونده و بررعکس را    تغییر یا جایگزینی موقعیت 
 ؛1990نامنرد )ر.ک. شرگلاف و همکراران،     مری  1گیری نوبت

 .(2411، 2اسماعیلیه

 ساختار ترمیم

همرواره   ،اهمیت این اسرت کره اسرتفاده از تررمیم     نکته حاهز
بلکره گراهی بردون    یست، معنای بروز خطا و تصحیح آن ن به

نیاز به توضریح   کند گوینده احساس میدهد   اینکه خطایی رخ
 دهد. می  اراهه ای اضافه بیشتری است و تغییرات یا توضیحات

ترمیم را  ،0در پیروی از شگلاف و فاکس ،(02: 2443) 3ریجر
، اسرتفاده از  تصحیح خطا، جسرتجوی لغرات  » فرایند عنوان  به

یرا   واژگرانی  ههای وقفه واژگرانی، شرب   وقفه و درنگ، پرکننده
 و فرروری، شررروع نادرسررت انیواژگرر، تغییرررات واژگررانیغیر

 کند.  می  تعریف« آنی تکرارهای

 :استهر ترمیم در گفتار شامل سه بخش 

                                                                         
1. turn-taking 

2. Ismaliyah 

3. Rieger 
4. Fox 

: قسمتی که باعث انتقال ناقص 1پذیر ترمیمقسمت  الف.

 و همکراران  شرگلاف  .شرود  پیام و شکاف در مکالمه می
د. منبرع  نر کن می  یاد 1عنوان منبع مشکل  ن بهآ( از 1933)

اطب یا پژوهشگر قابرل شرنیدن و   برای مخ مشکل لزوماً
ه به وقوع شرروع  را با توجّ توان آن شکار نیست، بلکه میآ

قسرمتی کره منبرع    »یعنری    3شرده  ترمیم ترمیم و بخش
 :1991، 2)فراکس و یسپرسرن  « مشکل در آن واقع شرده 

کننردگان   زمانی که شرکت ،کرد. در مکالمه  تنباط( اس21
از  مشکل با بیش ممکن است منبع  ،نفر هستند از دو بیش 

 یک گیرنده آغازشود. 

کنندگان پس از تشرخیص   : یکی از شرکت9ترمیم آغاز ب.

برره انجررام ترررمیم گرفترره و     تصررمیم ،محررل اشررکال 
 کند. می ریزی  برنامه

گرفتره و تررمیم    : اجررای تررمیم صرورت   انجام ترمیم ج.

 .شود میجایگزین 

زمررانی ترررمیم بخررش  (،24 :2443) از نظررر شررگلاف 
هرای   قطرع ارتبراط احتمرالی، برا صرحبت     »که  شود میشروع

 گوینرردهکرره  باشررد و زمررانی وجررود داشررته « بلافصررل قبلرری
برود،   کررده  علت ترمیم متوقف  های قبلی خود را که به صحبت
 یابد. می گیرد، ترمیم پایان  از سر می

 انواع ترمیم
اسرت   و ممکن  استهای مختلف ترمیم گاهی پیچیده  بخش
یا اگر آغرازگر  هدایت شود؛ از آغازگر به انجام ترمیم  اًمستقیم

نباشرد از منبرع مشرکل بره اجررای تررمیم        ترمیم مشرخص  
توانرد در هرر بخشری از مکالمره      ترمیم می . بنابراینبیانجامد

کننردگان آغراز و توسرط دیگرری اجررا       توسط یکی از شرکت
گوینرده باشرد یرا     ،اینکره منبرع مشرکل    لذا با توجه به  .گردد
ی دیگر و ترمیم توسط گوینده اجراشود یا سرایر   کننده شرکت
های مختلفی برای ترمیم  بندی توان طبقه کنندگان، می شرکت
ی شرگلاف و   گانهچهاربندی  ترین آنها طبقه داد. معروف  اراهه

 است:به شرح ذیل  (313-3 :1993) همکاران

اگرر تشرخیص محرل اشرکال از      :خودترمیم خودآغاز

دهد و مسئولیت ترمیم نیز برا گوینرده باشرد،      گوینده رخ سوی
کنرد کره    می احساس  گویندهگیرد.  می  نام 14خودآغازخودترمیم 

                                                                         
5. repairable 

6. trouble-source 
7. repair segment 

8. Fox & Jasperson 

9. repair initiation 
10. self-initiated self-repair 
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اند یرا درک   نظرش بوده، متقاعد نشده آنچه مد به  نسبتدیگران 
انرد و قرادر بره رمزگشرایی      های او نداشرته  صحیحی از صحبت

ایجاد برخی تغییرات و  برخی معانی نیستند، لذا نیاز به اصلاح یا
طور کره در حرال صرحبت     همانگوینده توضیحات بیشتر دارد. 

کرده به ترمیم محرل   کند، مکث می  است، سخن خود را متوقف
معنرای اصرلاح خطرا     به لزوماً . این نوع ترمیمپردازد اشکال  می

  بره  ، گاهکنندگان نیست، بلکه با توجه به میزان برداشت شرکت
ای اضافی و تغییرری در صرحبتهای پیشرین     تهمنظور انتقال نک

 ازها  دهد. اغلب ترمیم می  رخ نیز برای جلوگیری از سو برداشت
 شود. می  منبع مشکل، آغاز و رفع

 طری آن  این نوع از تررمیم، کره   :آغازدگرخودترمیم 

و اجرای کنندگان  تشخیص محل اشکال از سوی سایر شرکت
  نام 1خودترمیم دگرآغازگیرد،  یم  ترمیم توسط گوینده صورت

 . ایرن دهرد  می عنصر نیازمند ترمیم را تشخیص ،دارد. مخاطب
تواند ناشی از عدم بیران صرحیح گوینرده، مشرکلات      مینیاز 

 ،صرورت  ایرن  در .معنرایی باشرد   شنیداری شنونده و یرا مسراهل  
این نوع تررمیم براسراس    کند. معمولاً را ترمیم می  گوینده آن

 شود. آغاز می شنونده قیمدرخواست مست

تشخیص محل اشکال از سروی   :ترمیم خودآغازدگر

کننرردگان صررورت  گوینررده و ترررمیم از سرروی سررایر شرررکت
گوینرده منبرع مشرکل را     ،2خودآغراز دگرتررمیم   . درگیررد  می 

کنرد.   را وادار بره تررمیم   کوشد مخاطب کند و می می شناسایی
  وری نام یک شرخص بره  آاددر ی گویندهکه  زمانی برای مثال،
شرود. در بیشرتر    ور مری آرا یراد   مخاطرب آن  ،خورد مشکل می
گوینده واضرح و مسرتقیم از    ،به دگرترمیم های منجر  خودآغاز

 کند. مخاطب دعوت یا درخواست کمک می

هررم  ،3دگرترررمیم دگرآغررازدر  :آغررازگرترررمیم ددگر

اسرت.   بمسئولیت ترمیم با مخاطهم تشخیص منبع مشکل و 
این نوع تررمیم در   کند. معمولاً مخاطب ترمیم را آغاز و اجرا می

 شود. داده، اجرا می رویدر آن نوبت بعد از نوبتی که خطا 

 ترمیمفرایند 
 شود. می  های خودآغاز، با یک آغازگر غیرواژگانی شروع ترمیم

که منبع و آغازگر مشرکل   با وجود این ،های دگرآغاز در ترمیم
 ورده وآ ی ترمیم را فراهم ، شخص دیگری زمینهینده استگو

، و خرواهم  عرذر مری  ، ببخشرید عبارتهایی همچون: با  معمولاً

                                                                         
1. other-initiated self-repair 

2. self-initiated other-repair 
3. other-initiated other-repair 

اشرکال در شرنیدن یرا     منبرع کرردن   برای مشخص نظایر آن،
 را بره گوینرده واگرذار    و اجررای آن   کردن، ترمیم را آغاز درک
کسری   ،ازهای دگرآغر  در ترمیم معمولاً ،دیگر عبارت کند. به می

 ی ترمیم نیست. کند، اجرا کننده می که ترمیم را آغاز
ی  ترروان یررک پدیررده  هررای خودآغرراز را مرری  ترررمیم

درحرین مکالمره    گوینرده کره    چررا  ؛یافته دانسرت  سازمان
کنرد کره اطلاعراتی را بررای درک بهترر       احساس نیاز می

اصلاح  ،کند اشتباه است فکر میکه  را یا آنچه ؛کند اضافه
 هررای خررودترمیم لزومرراً سررازوکاری  همرره ،راین. بنررابکنررد

ترین نوع ترمیم،  دهد. رایج نمی خطا روی  درسطح لغزش و
در روند جاری  گویندۀخودآغاز در همان نوبت است. ترمیم 
کنرد،   کره بتوانرد آنهرا را کامرل     هایش قبل از ایرن  صحبت
برخی مشکلات موجود درگفترار،  کند تا  ای ایجاد می وقفه

و هرا   ترمیمهمچنرین خرود   کنرد.    را رفرع  راکشنیدار یا اد
 دنر دار  به سایر مروارد ارجحیرت   خودآغاز نسبتهای  ترمیم

 (.1933)ر.ک. شگلاف و همکاران، 

 عملکردهای رایج در ترمیم خودآغاز 

هرایی از گفترار و تررمیم در آن     از آنجا که در ادامه مقاله، نمونه
رفتره در   کرار  هرم بره  اراهه خواهد شد، لازم اسرت برا برخری علا   

برای ثبت گفتار به صورت متن از  محققان ها آشنا شویم. نمونه
 :(122 :1991)فاکس و یسپرسن،  کنند استفاده میعلاهم زیر 

 

 کاربرد علامت

// 
قسمتی از گفتمان فعلی که از طریق گفتمان بعردی  

 شود می  تولیدشده توسط سخنگوی دیگر همپوشانی

 مدت سکوت (44)

 کیدشدهأی تهجا _

 هجای کشیده شده )کششی( :

 0کند انسدادی چاکنایی که واژه را قطع می _

= 
هرا سرکوت    گفترار کره برین آن    ارتباط بین دو پراره 

 دهد معمول رخ نمی

 افزایش زیروبمی صدا ?

 زبانی عملکرد غیر )) ((

 کشش نامفهوم ) (

hh  شنیدن بازدم قابل 

.hh شنیدن  دم قابل 

(hh) میان یک کلمه خنده 

 یزدگ افزایش سرعت، مانند شتاب < >

                                                                         
4. glottal stop cutting off a word 
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در تحقیقررات ( 332-313: 1933و همکرراران ) شررگلاف
کره   اند گانه برای خودترمیم درنظرگرفتهچهارعملکردی  ،خود

ارجرراع ، ترررمیم واژه 2، جررایگزینیواژه 1شررامل جسررتجوی 
 شرود و  مری  0بعردی  گویهای سخن ترمیم انتخاب و 3یشخص

 عنصرر واژگرانی برا    عنصرر ها شامل جایگزینی یک  بیشتر آن
 ،کره بیشرتر محققران    سرت  درحرالی ایرن  . استواژگانی دیگر 

کررده،   بنردی  صورتی دیگر تقسیم عملکردهای خودترمیم را به
و تررمیم   یشخصر  ارجراع ای برای ترمیم  بندی جداگانه دسته
مقولره   ،بنرابراین  ؛گیرند می بعدی درنظر گویهای سخن گزینه

دارنرد   کره بره اشرخاص اشراره     کلماتی شامل ،واژه جایگزینی
توانند متضاد یرا متررادف    شود. واژگان جایگزین شده می نمی 

توانند شکل کراملی بررای مرجرع فعلری یرا شرکل        می ؛باشند
توانند از جز  به کل  می ؛کنند کاملی از مرجعی جدید جایگزین

د از تواننر  . سخنگویان میتغییر یابندیا برعکس از کل به جز  
 ،جایگزینی برای تغییر زمان فعل از حال به گذشته و برعکس

ممکن اسرت   ،ها کنند. در برخی زبان از گذشته به حال استفاده
در مانند زبان عبری که  ،نحوی باشد-واژی از نوع جایگزینی

 .(hayta نثؤم، haya ذکرجنسیت دارد )مبودن فعل آن، 

  رهرا شرناخته  تحت عنوان تکرا معمولاًکه  واژه جستجوی
یرا اقرلام مشرابه     عنصرر ی متوالی از همران   شود، استفاده می

شرامل تکررار اسرم، ضرمایر      ،تکررار  هرای  زیرمجموعهاست. 
 ،در واقرع  .دوش می مانند آن ها و فرض شخصی، مفاهیم، پیش

 واژه 1همران زبران را بازیافرت    مرورد واژگرانی در    تکرار یرک  
ترین  شایع ،است تکرارمعتقد  (2443) گویند. ریجر )تکرار( می

  پرذیر و انجرام   هرای تررمیم   نوع ترمیم است که در آن بخرش 
  .دهد می نوبت رخ   ترمیم در همان

مرسوم دیگری درترمیم گفتار است که در  روش  1کردن درج
جایگزینی شرامل   ،عبارتی به ؛واقع جایگزینی بین دو زبان است

 3رالذوتکرار یک کلمره در زبران دیگرر اسرت. ویلکینسرون و      
  آن دهنرد از   مری   تعریفی متفاوت بررای درج اراهره   (31 :2411)

که  نآ جای کند به می ساختار اصلی را حفظ و اصلاح»جهت که 
دو روش اصلی برای . «کند را حذف یا جایگزین عنوان مثال آن به

چهرارم کرل    کردن )که بریش از سره   گفتار از طریق درج اصلاح
 از: شود( عبارتند  مل میهای از طریق درج را شا ترمیم

                                                                         
1. searching 

2. replacing 

3. person reference 
4. next-speaker selection 

5. recycling 

6. inserting 
7. Wilkinson & Weatherall 

سراختار اصرلی ارجراع بررای مرواد منردرج،        ( اصلاح الف
دقیرق مرجعری منحصرربفرد،     که از طریق شناسرایی   طوری به

 است.  ترین روش رایج . اینشود مشخص 

آنها   کردن طریق درج  کلماتی که از کردن معنای دأکیب( ت
 گیرد. صورت می  اصلی، اصلاح  در ساختار

تروان بره مثرالی کره      بیشتر ایرن مطلرب مری    برای درک
 اند توجه کرد: رال اراهه دادهذکینسون و ولوی

(1). ... the pain was – physical pain  was not 

the worst thing  

(2411: 12) 

تررر و هرردایت  برررای درک به physicalی  درج کلمرره
شدن نوع درد است )که جدا از  گوینده و مشخص های صحبت
 .ذهنی است( دردهای دیگر احساسی و انواع

(2). …because you wait then until you just 

fill that the only thing you – on earth you 

want to do is to push 

 (22 ،همان)

سراختار   ید معنا و اصرلاح  أکبه ت on earth عبارتدرج 
 کند. می کمک 

ی روند مکالمات در  های ادامه ترین راه از رایج 2کردن  قطع
های دیگرری نیرز    ها است. وقفه انگلیسی و بسیاری زبان زبان

دارد که  وجود  سازرخیأتاصوات  مانند صداهای کششی و سایر
ی آغاز  خود آغازگر ترمیم نیستند و تنها هشدار دهنده خودی به

بررسرری  گیرنرردگان اسررت کرره بررا   ترمیمرری نامشررخص برره 
  کره برا   هرایی  رمیمشروند. تر   آن می  جریان متوجه نوع ی ادامه
شوند از طریق درج یا حذف یا جرایگزینی   می  کردن آغاز قطع
برا   برای مقابلره   گوبرسند. سخن ی ی مطلوب نتیجه توانند به  می

 :کرردن صرحبت ماننرد    )قطرع  کند ، مکالمه را قطع میمشکل
کراربردن   مناسب یرا بره    ی نامناسب با کلمه ی  کلمه جایگزینی

 و نشرده(  افتراده و بیران    پیشرین جرا    ای که در صرحبت  کلمه
  .کند می  صحبت به  مشکل بوده، شروع   ی آنچه منبع درباره

 ی فاکس و یسپرسنبند طبقه
ای  بنردی هفتگانره   ( نیرز طبقره  94 :1991ن )یسپرسفاکس و 

از نظر این دو پژوهشگر انواع  اند. داده  ترمیم اراهه  برای اجرای
 فرایندهای ترمیم عبارتند از:

 واژه)بازیافت( یک  تکرار
کلمررره یرررا مرررورد واژگرررانی،   )بازیافرررت( یرررک در تکررررار 

                                                                         
8. cut-off 
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  یکسران  واژگرانی لحا   شده از رمیمت پذیر و بخش ترمیم بخش
 هستند.

(3). I don’t know. The school– school uh, 

(1.0) bookstore doesn’t carry anything 

anymo (h) re,  

 (91 :1991فاکس و یسپرسن، )

تکررار   schoolی  کلمه، برای ترمیم، 3در نمونه شماره 
 .شود می

 واژهجایگزینی یک 
 ی واژه واقرع جرایگزینی   جایگزینی )جانشینی( یرک کلمره در   

ای که باعث شرروع تررمیم و    کلمه  باشد. همان شده می قطع  
گرردد.   می  دیگر جایگزین ای شود با کلمه قطع روند مکالمه می

 هستند. شده متفاوت  ترمیم پذیر و بخش ترمیم بخش
(4). They get – their g– teeth keep grow:ing 

rou:nd. From the fron – back to the front.  

 (142 :همان)
 .شود میجایگزین  backی  با کلمه fron ناقص ی کلمه

 واژه موردنظرقبلی شامل  تکرار عبارت 
  از ا چند مورد واژگانی )بریش قبلی ی در تکرار )بازیافت( عبارت 

 واژگانیلحا   شده از ترمیم پذیر و بخش ترمیم (، بخشواژهیک 
 هستند. یکسان 

(5). And generally the short versions I think 

are very (0.2) are very reasonable.   
 (143 :همان)

 .شود میکرار ت are veryعبارت 

 واژه موردنظرقبلی، جایگزینی  تکرار عبارت 
قبلری یرا چنرد مرورد واژگرانی و       در تکرار )بازیافرت( عبرارت   

واژگانی، قسرمتی از   جایگزینی )جانشینی( یک کلمه یا  مورد 
پررذیر و  ترررمیم شررده شررامل تکرررار بخررش   ترررمیم  بخررش 
 د.باش شده، می ی جایگزین  دیگر شامل کلمه قسمت

(6). Oh, I have the– I have one class in the 

evening. 

 (141 :همان)
  theبرا   oneی  شرده و کلمره   تکررار  I haveعبرارت  
 .شود میجایگزین 

 افزودن عناصر جدید و قبلی تکرار عبارت 
برا افرزودن    همرراه    در تکرار )بازیافت( عبرارت یرا بنرد قبلری    

از تکررار. مروارد واژگرانی     کردن( عناصرری جدیرد قبرل     )درج

دهند یا اینکه اطلاعرات   شده بند یا عبارت را تغییر می افزوده 
 کنند. می اضافه را ای  زمینه پس

(7). .hh And tshe– this girl’s fixed up on a 

da– a blind date.  

 (143 :همان)
 dateبره  blind افرزودن   تغییرکرده و برا   a daزنجیره 

 سازد. را می a blind dateعبارت 

 تغییر چارچوب معنایی
دیگری از تکرار عبارت قبلی   واقع شکل معنایی در   تغییر چارچوب

 ایناست. کردن( عناصر جدید )مورد پنجم(  با افزودن )درج  همراه
 what they callبرا عبرارت    insزنجیره  عناصر جدید افزوده

insert mode or append mode ود.ش می  جایگزین 
(8). Now this terminal (1.2) is smart enough 

to show you (0.4) that you’re in (1.6) ins– 

what they call insert mode or append mode. 

 (91 :همان)

 غاز ساختاری جدیدآرها کردن یک ساختار و 

از   ی مکالمه اسرت کره قبرل    نوع هفتم شامل بخش رهاشده
کره دوبراره     شود. قسرمتی  غاز میآو دوباره  شده  تکمیل، قطع

توانرد از نظرر کراربردی و معنرایی برا قسرمت        غاز شده مری آ
 نباشد.  باشد یا مرتبط رهاشده، مرتبط 

9. And we k– and there was a little o:penin. 

 (91 :همان)
 and بخرش  قسرمت رهاشرده و   we kعبرارت ناتمرام   

there was a little o:penin کره در   است دوباره  شروع
 هستند.  اینجا ازلحا  معنایی و کاربردی با هم مرتبط

ن نسبت یسپرسشده ازسوی فاکس و  بندی اراهه گرچه رده
در تحقیقرات بره    معمرولاً  ،است  تر بندی شگلاف جامع به رده 
 شود.  نمی تک این موارد پرداخته  بررسی تک 

 عملگرهای ترمیم خودآغاز

ترمیم کره    ی کننده شروع  1عملگرهایتفاده از آغاز ترمیم با اس
. در شرود  میتوانند واژگانی یا غیر واژگانی باشند، مشخصر  می
بخرش     های مختلف ترمیم، آغازگرها در ابتدای ی روش همه
)سریندل و   گیرنرد  قرارمری  کره درحرال تررمیم اسرت     2ترمیم

 ند از:که عبارت (2413، 3استرایوز

                                                                         
1. component 

2. repair segment 
3. Sidnell & Stivers 



 1041، تابستان 19 یاپی، پ3 ۀ(، شماردیجد یپنجم )سر ۀدورشناسی اجتماعی،  زبان  01

  هاگر احاطه

برا   کره  هسرتند  ی تکرارشوندهیا صداها کلمات 1رهاگ احاطه
یرامون منبع مشکل، اطرراف بخرش   پتکرار بخشی از گفتار 

از  تواننرد کمترر   می گرها کنند. احاطه شده را احاطه می ترمیم
گرهرا   . احاطهباشندنظایر آن  و اِ، آیک کلمه مانند صداهای 

دسرتوری بخرش   ممکن است برای همراهنگی برا سراختار    
وقتری   ،مثال  عنوان هب ده، تغییراتی را متحمل شوند.ش ترمیم

  جرایگزین  theyبرا مرجرع جمرع     heمرجع مفرردی ماننرد   
بره   که پس از بخش ترمیم شده قرار دارد is فعل شود، می

are کند. تغییر می 

 1ها تأخیرسکوت و 
 uh عناصرری همچرون   شرامل  ترأخیر عملگرهای سکوت و 

نوبررت و   کرره برررای حفررظ  باشررد مرری نظررایر آن و ummو
 رود. کار می نوبت به ان واحد ساختاری ازسرگیری جری

 1عذرخواهیکلمات 
از   نشران  ماننرد آن و خروام  می  معذرت، ببخشیدکلماتی مانند 

 شود. می  یک خطا دارد که در ادامه ترمیم

  0ترمیمپیشگفتارهای 
 و.. واقعا، نه، اینه منظورم، خبکلماتی مانند 

 5تکرارها
 تکرار منبع مشکل، گاهی همراه با نفی 

 0چندگانه  تلاش
  عنوان یرک منبرع مشرکل عمرل     اول ترمیم به  حل  گاهی راه

 :دهد این مسأله را نشان می 14نمونه  .کند می

 احمد: در پنج سالگی... -(. 14)

 شش یا هفت سالگی -        

 هفرت سرت کره برا    تررمیم اول ا  ششبا  پنججایگذاری 
 .شود میجایگزین 

 خودگویی
 کم  گفتگو با خود با صدای

                                                                         
1. frames 

2. silences & delays 
3. apologetic terms 

4. repair prefaces 

5. repeats 
6. multiple tries 

 ازدور آموزش و ترمیم در مکالمات کلاسی

دهد که ساختار تررمیم در   می زمینه نشان  این  تحقیقات در 
کلاس تفاوتی با سراختار اصرلی تررمیم در مکالمرات معمرولی      

ن بیشترین تررمیم را  مابر اینکه معلّ گرچه شواهدی مبنی  ؛ندارد
خورد که باعث شده برخی محققران   می  چشم دهند به  انجام می

نهرا  آشروند.    در کلاس درس تمایز قاهل 3بین ترمیم و تصحیح
معتقدند طبق تعاریفی که درمورد تررمیم در گفترار اراهره شرده،     

مرنظم بررای حفرظ     های  روش  ای رایج و مجموعه ترمیم پدیده
بره   و منحصرر   استک متقابل حین گفتگو ارتباط و برقراری در

نظرر برخری محققرین      که طبرق   حالی  خاصی نیست. در  شرایط
( تصررحیح، مربرروط برره اصررلاح    2440) 2ثبرر ماننررد مررک 
درسری هسررتند.    بره موضروعات   سرت کره متمرکرز     اشرتباهاتی 

ی معلم بوده و اصلاح  ی شناسایی این مشکلات برعهده وظیفه
 شود.  درسی می و نیل به اهداف  نها باعث موفقیت در تدریسآ

تروان   به تمایز معنای تررمیم و تصرحیح مری    لذا با توجه 
ت است که خودآغازی و خرودترمیمی  علّ همین  گفت شاید به 

آمروزان ارجحیرت کمترری دارد و     درس بین دانش  در کلاس
 دگرآغازی و دگرترمیمری بسرامد وقروع بیشرتری در کرلاس     

 درس دارند. 

کلامرری برره مررا  هررای غیررر نشررانه ،رو رد در مکالمررات رو
میرزان نیازاسرت تررمیم گفترار       موقع و چه  فهماند که چه می

علاوه بر گوینرده، شرنونده نیرز     . در این موقعیت،گیرد صورت
ازدور نظیرر   آمروزش کره در   تواند به ترمیم بپردازد. درحالی می

طرفه است و عدم  ارتباط یک برخط یا تلویزیونی،های  کلاس
تواند موجب سردرگمی  کلامی می ازخورد صوتی یا غیروجود ب
اطمینرران سررخنگو شررده و بررا سرروالاتی ازایررن قبیررل  و عرردم

؟ آیرا مخاطرب   اسرت  درگیرشود که آیا مخاطب خسرته شرده  
 نظایر آن. ؟ واست کرده درستی درک مفهوم را به

نیررز در تحقیقررات خررود   ( 2441) 9و اسررکسنررون یبر
توانرد یرادگیری را    مری  نراوری طور کره ف  همان اند  کرده عنوان
زیرا در مکالمرات   ؛کند اختلال نیز ایجاد  ،تواند کند می تسهیل
یک سخنگو با همپوشانی کوتاه  ،آل چهره درحالت ایده  به  چهره
چند سخنگو همزمان  برخط، که در تدریس درحالی ،دارد وجود 
کننرد. در مرواردی کره تردریس      توانند پیام مشابهی ارسال می
 ،گیررد  مری  شرده انجرام     ضبط قبل های آموزشی از ق فیلمطری از

سرخنگو   ،نیست چون امکان ارتباط سخنگو با مخاطب فراهم 

                                                                         
7. correction 

8. McBeth 
9. Branon & Essex 
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و گمان و تجربیات خود به ترمیم بپردازد  باید براساس حدس 
درسررتی   تررا شرراید درک مفهرروم و یررادگیری در مخاطررب برره

 گیرد. صورت

 پیشینه
ه انرواع تررمیم مطالعرات    ویرژ  کراوی و بره   مکالمه ی در زمینه

مختلفی در ایران و سایر نقاط جهان انجام شده است. از برین  
ها، برخی موارد که قرابت بیشرتری بره موضروع     این پژوهش

 شود. این مقاله دارد ذیلاً اراهه می
( در تحقیقرات خرود برا موضروع تکررار بره       2443ریجر )

مرانی  های انگلیسی و آل عنوان استراتژی خودترمیمی در زبان
ترا   23آلمانی زبران  -با بررسی گفتار هشت داوطلب انگلیسی

فعل و -ساله به این نتیجه رسید که تکرار ترکیبات ضمیر 13
ضمایر شخصی و حروف اضافه در زبان انگلیسری و بازیافرت   

 ضمایر اشاره در زبان آلمانی نسبت به دیگری بیشتر است.
ار در ی تررمیم در گفتر   از جمله تحقیقراتی کره در زمینره   

( 1394کیا و حیردرپور )  توان به مقدم فارسی صورت گرفته می
ی تلویزیرونی را   ی زنرده  دقیقره مصراحبه   021اشاره کرد که 

بررسی کردند.  1329و  1322های  صورت تصادفی در سال هب
هررای انررواع ترررمیم در  هررا و جایگرراه نتررایج نشرران داد نوبررت

همکراران در  های شگلاف و  شده با یافته های بررسی مصاحبه
زبان انگلیسی آمریکایی یکسان است و استفاده از آغازگرهای 
واژگانی و استفاده از خودترمیم خودآغاز نسبت به سایر مروارد  

 ارجحیت دارد.

جملره حراوی    210( با تحلیرل  1393امینی و همکاران )
هرای متفراوت و در    ترمیم کره در طرول یرک مراه از محریط     

ود بره ایرن نتیجره دسرت     موضوعات مختلف گردآوری شده ب
هرا بسرامد    یافتند که خودترمیم خودآغاز نسبت به سایر ترمیم

( در تحقیقرات خرود   2419بیشتری دارد. عمرانی و هوشمند )
 انی ساختار خرودترمیم خودآغراز در مکالمرات فراگیرر     درباره

عنوان زبان خارجی در سطح پیشرفته،  ایرانی زبان انگلیسی به
جنسریتی بره ایرن     و مکالمرات ترک  ساعت ویدی 32با بررسی 

های خودآغاز و  نتیجه رسیدند که عملکرد جایگزینی در ترمیم
 خودترمیمی بیشترین بسامد وقوع را دارند.

وجو در پیشینه مطالعات، به هیچ پژوهشی که به  با جست
بررسرری فراینرردهای ترررمیم در گفتررار معلمّرران یررا ترردریس   

رو، بر آن شدیم ترا در   تلویزیونی بپردازد دست نیافتیم. از این
این پژوهش فراوانی انواع تررمیم را در گفترار معلّمران حرین     

 تدریس در پخش زنده تلویزیونی بررسی نماییم.

 تحقیق   روش

هرا از   باشرد. داده  توصریفی مری    صورت کیفری  ها به داده تحلیل
ی آمروزش   ی شربکه  های زنده از برنامه  آرشیو شده ویدیوهای

مررتبط برا تردریس دروس     1044 -1399در سال تحصریلی  
ی تحصریلی   ی اول و دوم شامل شش پایه ابتدایی در دو دوره
در این تحقیق، متغیر جنسیت در رابطره   گردآوری شده است.
ی تردریس معلمران در نظرر     ها و یا سرابقه  با انتخاب تدریس

درس یرا موضروع    هرا  مکالمره اسرت. در انتخراب    گرفته نشده
هرای مررتبط بره صرورت تصرادفی       لمبلکه فری  مدنظر نبوده؛

نمونره از هرر طبقره یعنری از هرر دوره       10شرده )  بندی طبقه
آموزشری   دقیقه محتوای 343 جمعاً اند. آموزشی( انتخاب شده

صورت تصادفی  به ها اگرچه بررسی شد. دادهفیلم  22در قالب 
ی بین افرزایش سرطح    انتخاب شده است، برای بررسی رابطه

میرزان اسرتفاده از خرودترمیم خودآغراز      آموزان و علمی دانش
ابتردایی    برابرر از هرر دو دوره    تعداد به  ها توسط معلمان، فیلم

 10مرورد ازدوره اول و   10یعنری   ؛اند اول و دوم انتخاب شده
توان از  مورد از دوره دوم، با اختلاف دقایق بسیار ناچیز که می

از ایرن   که هدف پوشی کرد. همچنین با توجه به این آن چشم
تحقیررق بررسرری میررزان عملکردهررای ترررمیم گفتررار در      

کره  های خودآغاز است، تنها موارد مرتبط ثبت شد،  خودترمیم
 غررازآخود مترمیخررود مررورد 212 برره در مجمرروعتعررداد آنهررا 

 رسد. می

 ها تحلیل داده
 بنردی  در طبقره شرده   ابتدا برای هر یک از هفت مرورد اراهره   

انتخرابی   هرای  ی فریلم از محتروا  ای نمونهن، یسپرسفاکس و 
صرورت   اشرکال اسرت بره    نبعای که م کلمه .کنیم می  بررسی
. همچنین درصد وقوع هرکدام شود میدار نمایش داده  زیرخط

هرا   نآی  از موارد را در جدول و نمودار نمایش داده به مقایسه
 پردازیم. می
 واژهتکرار  -1

 داره؟ ، من گفتم، اشکالیمنآموز اگه بگه  دانش-(11)
مرورد تکررار واقرع شرده اسرت. بره        منی  جا واژه در این

لحرا    شرده از  تررمیم  پذیر و بخرش  ترمیم  بخشعبارتی دیگر، 
 .هستند  یکسانواژگانی 

 واژهجایگزینی  -2
کسرری از  ( 41) بخشری  با تا کردن در واقع از یک-(12)

 کنید. کاغذتون استفاده می
 ی کلمره  در این قسمت، معلّرم حرین توضریح کسررها از    
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کند که دقیق نیست و چون تأکید باید برر   استفاده می بخشی
ی  ی جمله را قطرع و کلمره   صورت بگیرد، ادامه کسری  کلمه

همران   بخشری ی  کند. در واقع کلمره  را جایگزین میکسری 
پذیر است که باعث شروع تررمیم و قطرع رونرد     بخش ترمیم

سرت  که بخش تررمیم شرده ا   کسریی   مکالمه شده با کلمه
 شود. جایگزین می

 ی موردنظر واژهتکرار عبارت قبلی شامل -3
این تصرویر مرداد و در خودکرار رو تروی کترابتون       (12)

مترر   رو براسراس سرانتی   ی ایرن  داشتید کره میومردیم انردازه   
از  نوک مدادمون( 41) نوک مدادمون ی اندازهگفتیم، ولی  می
 ...تر نرسیدهم سانتی1متر رفته جلوتر ولی هنوز به  سانتی 1

شرود کره    آغراز مری   نوک مرداد در اینجا ترمیم از عبارت 
نروک  شود. بنابراین عبرارت   ی جمله تکرار می دوباره در ادامه

ظراهر   شرده  تررمیم  پذیر و بخش ترمیم بخشدر دو نقش  مداد
 شده یکسان است. پذیر و ترمیم شود؛ یعنی بخش ترمیم می
  واژهجایگزینی و تکرار عبارت قبلی  -0

امروز تصمیم گرفتیم کره برریم یره ذره بره اولای     ( 13)
کرلاس  کتابمون فصل سوم، فصل کسرها، چون برا کسررها   

 خروایم اعرداد   کلاس چهارم خیلی کار داریم و مری ( 41) سوم
 .رو یادبگیریم  اعشاری

شرود .   ترمیم شرروع مری   کلاس سومدر اینجا، از عبارت 
ی تررمیم   مره در اداکرلاس  ی  یک عنصر واژگانی یعنی کلمه

برا   سروم ی  شود و عنصر واژگانی دیگر، یعنی کلمره  تکرار می
شرود.   جایگزین می چهارمی   مورد واژگانی دیگری یعنی کلمه

کرلاس  یعنری   شرده   تررمیم  قسمتی از بخش به عبارت دیگر، 
و  کررلاسیعنرری  پررذیر ترررمیم شررامل تکرررار بخررش  چهررارم
)کره   ارمچهر یعنری   شده  ی جایگزین شامل کلمه ،دیگر قسمت

 باشد. میشده(  سومجایگزین 
 افزودن عنصر جدید و تکرار عبارت قبلی -1

گره انسران باایمران     البلاغه امرام علری مری    در نهج( 10)
 .کنره  خرش تقسریم مری   سره ب  روز خرود را بره   ساعات شربانه 

سوم امرور زنردگی و    یک ،پروردگار سوم صرف مناجات با یک
هرا و   ی این هر سه، و ی هر سهسوم استراحت ونشاط که  یک

بندی باعث میشه که ما به اون سرعادتی کره خردا     این تقسیم
 خواد برسیم. می

قطرع   ودر قسرمت    ی و هرر سره  در این قسمت عبارت 
تکررار میشرود. عنصرر     ی هرر سره  شود و در ادامه عبارت  می

قصد تأکید  شود. این افزودن به اضافه میها  اینواژگانی جدید 
است که قبلاً ذکر شده و موضوع تر شدن مواردی  و مشخص

ی بحث است. این ترمیم باعث ایجاد تغییراتی در عبارت  ادامه
تکررار و سررانجام،    وی عبارت، یعنری   شود و سپس ادامه می

 شود.  جمله کامل می
 تغییر چارچوب معنایی -1

صررفحه  29کترراب زهرررا  < صررفحه 29اگررر زهرررا ( 11)
ش :ی دیگرر از  فحهثلث کتابش رو بخونه چند صر  >)).((دارد

 مونه. باقی می
شرود. عبرارت    آغراز مری   صفحه 29زهرا ترمیم از عبارت 

کتاب ی جدید  شود ولی کلمه دوباره تکرار می صفحه 29زهرا 
شود که باعث تغییر ساختار نحروی و   به ابتدای آن افزوده می

 شود. معنایی جمله می
 یک ساختار آغازکردن ساختار جدید رها کردن -3

هررای  کنررار خررانوم شررراحی عزیررز کرره بررا ایررده در( 11)
 به شماها یادبدیم. -رَبه هشون با همدیگه تونستیم  خلاقانه

ناتمرام مانرده، مکالمره     رَهدر این مورد، جمله در قسمت 
ی  مکالمره  بره شرماها  شود و سپس برا بیران عبرارت     رها می
 شود. شده دوباره آغاز و تکمیل می قطع

 لبحث و بررسی پرسش اوّ
به منظور پاسخ بره پرسرش اول ایرن پرژوهش در خصروص      
فراوانی انواع فرایندهای خودترمیم خودآغاز در گفتار معلّمران  

هرا اسرتخراج و براسراس     حین تدریس، تمام فراینردها از داده 
 343 بررسری  بندی شد. با بندی فاکس و یسپرسن دسته طبقه

آن برا   تطابق .شد یافت مورد خودترمیمی  212دقیقه تدریس، 
یرک نروع    حاکی از وجرود  نیسپرسگانه فاکس و  موارد هفت

گنجرد.   نمری بندی  دستهدر این رسد  به نظر می بود که ترمیم
 شود: دیده می 13مثالی از آن در نمونه 

دادن و در عوضرش کرالایی میگررفتن.     صدف می... ( 13)
 ... نشین بودند و هاشون کوچ ها بعضی انسان )( هایی که در انسان
شرود، در   شرروع مری   هایی کره در  انسانرمیم از عبارت ت

شود با این تفراوت کره مروارد     تکرار می ها انسانادامه عبارت 
انرد. در   ی آن حرذف شرده   از ادامه که درو  ییواژگانی شامل 

بعد  هایی که در انسانیعنی  ،محل اشکالتوان گفت  واقع، می
 هرا  انسران ی  از حذف برخی موارد واژگانی و برا تکررار کلمره   

پس تررمیم از طریرق تکررار برخری مروارد       است. ترمیم شده
واژگانی عبارت قبلی و حذف برخی موارد دیگر صورت گرفته 

حذف -ها آن را ترکیب تکرار است. بنابراین ما در نمایش داده
 نام نهادیم.

انرواع هفتگانره   میزان وقروع هرکردام از    1شماره  جدول
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 دهد. شان میشده ن های ضبط ترمیم را در داده
هرای پرژوهش، فراوانری انرواع      منظرور نمرایش بهترر یافتره     به

فرایندهای خودترمیم خودآغاز در تدریس معلمّان در شبکه آمروزش  
 به صورت درصد اراهه شده است. 1سیما در نمودار شماره 

 های خودآغاز در تدریس معلّمان در شبکه آموزش فراوانی انواع خودترمیمی .3جدول شماره 
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 ،مشرخص اسرت   نیرز  1شرماره   همانطور کره در نمرودار  

غاز آو یک ساختار رهاکردن مربوط به ترمیم، کاربرد بیشترین 
باشد. فررد در حرین ادای یرک واحرد      می %(31) ساختارجدید

ست که  فعلی، آن را که بیشتر شامل کلماتی واژگانی و ساختار
صورت اصواتی گراه نرامفهوم شرنیده     شوند و به کامل ادا نمی

غراز  آتمرام گذاشرته، تررمیم و سراختارجدید را      نیمره  شوند می
شرده   مانرده برا مروارد جدیردِ بیران      این مرواردِ ناتمرام   .کند می
 توانند مرتبط یا نامرتبط باشند. می

اوانرری عملکرررد مررورد اسررتفاده، پررس از آن، بیشررترین فر
%( و فرایند تکرار عبرارت  11مربوط به جایگزینی واژه )حدود 

%( اسرت. ایرن   11با افزودن عناصر جدید )حردود   قبلی همراه
دهد که دو فرایند تغییرر چرارچوب    ها همچنین نشان می یافته

معنایی و تکرار عبارت قبلی همراه با جایگزینی واژه هر کدام 
های بعدی قرار دارند. فرایند تکررار واژه   در رتبه %13با حدود 

 گیرد. تر قرار می % در رتبه پایین9نیز با 
به تکرار عبرارت   مربوطمیزان استفاده از عملکردها  کمترین
خیلری   ،. در واقرع %( است2ی موردنظر )حدود  واژهقبلی شامل 
بره  را دوباره  یک عبارت ،ید که فرد هنگام گفتگوآ می کم پیش 

تواند این باشرد کره گوینرده     علتّش می تکرار کند.ان شکل هم
کند برای بیان منظور خود و رفرع مشرکلات احتمرالی،     فکر می

بهتر است عبارت مورد نظر را به شکلی دیگر بیان کند یا موارد 
جدیدی جایگزین کند یا بیافزاید. علل دیگری از جملره ضرعف   

یر آن نیرز  حافظه کوتاه مردت، خسرتگی و عردم تمرکرز و نظرا     
توانرد دخیرل باشرد. از دیردگاه نگارنرده، ایرن مرورد بیشرتر          می

شود که ترمیم به علتّ عردم درک توسرط    هنگامی استفاده می
ی تلفّرظ صرورت    از مشکلات شنیداری یا نحروه  مخاطب ناشی

صورت تکرار عبارت  تکرار عبارات بیشتر بهگیرد. در سایر موارد، 
 است. جدید همراه و جایگزینی یا با افزودن عناصر 
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 بحث و بررسی پرسش دوم
به منظور پاسخ بره پرسرش دوم ایرن پرژوهش در خصروص      

آموزان با میزان کراربرد تررمیم در    ارتباط پایه تحصیلی دانش
گفتار معلمّان، انواع فرایندها به تفکیک دو دوره ابتردایی اول  

شرده   )سه پایه( و دوم )سه پایه( بررسی شد. محتوای بررسری 
ی  دقیقره و در دوره  319ی اول به مردت   به تفکیک، در دوره

مررورد و در  121ی اول،  دقیقرره بررود کرره در دوره  300دوم 
مررورد خررودترمیم خودآغرراز یافررت شررد.     132ی دوم،  دوره

ی موردی میزان وقوع هر کدام از عملکردهای ترمیم  مقایسه
دهرد کره افرزایش     ی ابتدایی اول و دوم نشان می در دو دوره

ی تحصیلی ارتباط معناداری برا میرزان تررمیم در گفترار      پایه

فراوانی انواع ترمیم را در گفتار  2معلمان ندارد. جدول شماره 
 .دهد معلمّان در دوره اول ابتدایی نشان می

های این بخش، فراوانی انرواع   منظور نمایش بهتر یافته به
ابتدایی فرایندهای خودترمیم خودآغاز در تدریس معلمّان دوره 

بره صرورت    2اولّ در شبکه آموزش سیما در نمرودار شرماره   
 درصد اراهه شده است.
میزان کاربرد انواع فراینردهای تررمیم در    3جدول شماره 

گفتتار معلمّان حرین آمروزش در دوره ابتردایی دوم را نشران     
دهد. همچنین فراوانی این فرایندها به صرورت درصرد در    می

 ست.قابل مشاهده ا 3نمودار 

 های خودآغاز در تدریس معلّمان در دوره ابتدایی اوّل  فراوانی انواع خودترمیم .1جدول شماره 
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 های خودآغاز در تدریس معلّمان در دوره ابتدایی اولّ درصد انواع خودترمیمی .1نمودار شماره 
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 ر تدریس معلّمان در دوره ابتدایی دوّم های خودآغاز د فراوانی انواع خودترمیمی .1جدول شماره 
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 های خودآغاز در تدریس معلّمان در دوره ابتدایی دوم درصد انواع خودترمیمی .1نمودار شماره 

 
دهرد،   همانطور که جداول و نمودارهای فرو  نشران مری   

هرچند در آمار مجموع فرایندهای ترمیم بین دو دوره ابتدایی 
( تفاوت چندانی وجرود نردارد، ترتیرب    121و دوم ) (132اول )

فراوانی انواع هفتگانه ترمیم در دو دوره اندکی متفاوت است. 
در عین حال بیشترین و کمترین فراوانی همچنان به ترتیرب،  
متعلّق به فرایند رها کردن یک ساختار و آغاز ساختار جدید و 

ه آمراری  منظرور مقایسر   همچنین، بره  فرایند تکرار واژه است.
فرایندها در دو گروه آزمون تی مستقل اجرا شد. نتایج نشران  

و  11911/4برابرر   T%، مقردار  91داد که در سطح اطمینران  
دهرد تفراوت    اسرت کره نشران مری     0132/4برابرر   Pمیزان 

معناداری بین دو گروه از لحا  کاربرد انواع فرایندهای ترمیم 
 وجود ندارد.

 یگیر نتیجه وحث ب
ی ترمیم گفتار را با  و موضوع اساسی در حوزهپژوهش حاضر د

توجه اهمیت آن در مکالمات کلاسی و برا توجره بره میرزان     
خصرروص در  ت ترررمیم گفتررار در ترردریس معلمّرران بررهیّرراهمّ

آموزان  های مجازی بررسی کرد. در این محیط، دانش تدریس
در کلاس درس حضور ندارند و ترمیم گفتار نقش پررنگی در 

المه برای انتقال صحیح اطلاعات و جلوگیری رفع نواقص مک
 کنندگان دارد.  از شکست ارتباطی بین گوینده و سایر شرکت

نتایج نشران داد بیشرترین اسرتفاده از انرواع فراینردهای      
ی ترمیم مربوط بره رهراکردن یرک سراختار و آغراز       هفتگانه

باشد. میرزان اسرتفاده از مرابقی فراینردهای      ساختار جدید می
ترتیررب وقرروع، عبارتنررد از جررایگزینی واژه،     بررههفتگانرره 
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تکرارعبارت قبلی با افرزودن عناصرر جدیرد، تغییرر چرارچوب      
معنایی، تکرار عبارت قبلی با جرایگزینی واژه، تکررار کلمره و    
تکرار عبارت قبلی شامل واژه موردنظر. همچنین یرک مرورد   
ترمیم به صورت تکرار برخی موارد واژگرانی عبرارت قبلری و    

بندی  رخی موارد دیگر صورت گرفته است که در طبقهحذف ب
 . وجود نداردفاکس و یسپرسن 

نتایج تحقیق حاضر در مقایسه با نتایج حاصرل از پرژوهش   
دهررد میررزان وقرروع  ( نشرران مرری1394کیررا و حیرردرپور ) مقرردم

نسبت  مقطع ابتدایی مجازی موزشآهای  در برنامهخودترمیمی 
 تلویزیونی بسیار کم است.های  به مکالمات عادی در مصاحبه

ت کرم  توجیره علّر   از دیدگاه نگارنده پژوهش حاضرر، در 
موزشری مقطرع   آهای  بودن میزان وقوع خودترمیمی در برنامه

 توان گفت که: میابتدایی 
موضروع و زمران برنامره     تلویزیونی معمولاً یها در برنامه -1

موضروع  هرا حرول    گفتگو و پرسش و پاسخاست. محدود 
و معمولاً سوالات از قبل در اختیار  گیرد می صورت معین

بنرابراین  بینری اسرت.    گیرد یا قابل پیش میهمان قرار می
ی  و اراهره  صرحبت کرردن  برای مادگی بیشتری آگوینده 
 .دارد و میزان ترمیم کمتری روی می دهد مطالب

که منبع و چارچوب  های مجازی با توجه به این در تدریس -2
از  اًعمردت و مطالرب   اسرت خص مش مطالب درسی کاملاً
و  شرود  مری  شده اراهه مادهآ های ازپیش روی کتاب یا فایل

ی مرذکور   کرافی در زمینره  و تجربه لاعات م نیز از اطّمعلّ
غاز برنامه بارهرا و بارهرا   آتواند قبل از  می ،برخوردار است

مادگی بیشتری هنگرام  آمطالب را مرور و تمرین کند و با 
را کند که این امر ترا حرد قابرل    پخش زنده تدریس را اج

کراهش   حین تدریستوجهی ترمیم و اصلاح گفتار را در 
های مجازی  در تدریستوان نتیجه گرفت  لذا می دهد. می

موضروع مکالمره محردودتر،    های آموزشی، چون  و برنامه
و مکالمره  اسرت  فرصرت اجررا کمترر     وتر  منبع مشخص

ز اطلاعرات  نیرز ا و چون معلّمران  ، ردی سخنرانی دا جنبه
میرزان   ، میرزان تررمیم و اصرلاح بره    ندبیشتری برخوردار

 یابد. توجهی کاهش می قابل
حاکی از آن از طریق آزمون تی ها  بررسی داده ،همچنین

ی تحصریلی و میرزان تررمیم در     است که میان افزایش پایره 
ی معنراداری برقررار    رابطره  ان در تدریس مجرازی گفتار معلم

اصلاح در گفتار بسرتگی بره توانرایی    نیست و میزان ترمیم و 
ای و تسلط او بر موضوع  م در انتقال مفاهیم و دانش زمینهمعلّ

تررمیم در گفترار    ی اول لزومراً  مان در دورهمعلّ ،دارد. بنابراین
در  های بالاتر، ندارنرد.  کمتر یا بیشتری نسبت به معلمان پایه

هرای   امهداده در برن رسد میزان ترمیم روی مجموع، به نظر می
تر است که با  زنده آموزشی نسبت به واقعیت کلاس بسیار کم
آمروزان و عردم    توجه به شرایط تدریس و عدم حضور دانرش 

بینی نشده و خرارج از کنتررل معلّرم، قابرل      وقوع مساهل پیش
 توجیه است.

تواند به ارتقرا    هایی نظیر تحقیق حاضر می نتایج پژوهش
مکالمرره و عناصررر  دانررش معلمّرران در خصرروص ویژگیهررای

تأثیرگذار در فرایند ارتباط و قرارگرفتن ایرن نکرات در سرطح    
دانش خودآگاه معلمّان و سازندگان محتوای آموزشری کمرک   

تواند بررسی تأثیر کراربرد   کند. گام بعدی در این خصوص می
هر یک از این فرایندها بر میزان درک و اثرگذاری مکالمات و 
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