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 چكیده

م  اجتماع   رود ی انتظار  تسل   ن   ی که  و  آزمودن   ز ی مخاطب  بر     ها ی سن 
راهبردها  تعداد  و  نوع  گو   ی کاربرد  توس   زبان   شوران ی درخواست    ی هر 

بررس   گذار تثییر  حاضر  پژوهش  هدف  اجتماع   تثییر   ی باشد.    ی تسل  
راهبردها  تعداد  و  نوع  کاربرد  بر  دختران    ی مخاطب  توس   درخواست 

گو  و جوان  راهبردها   ی سرحد   ی بلوچ   شور ی نوجوان  اساس    ی الگو   ی بر 
کنش  کاس،ر  -بلام   ی فرهنگ ان ی م   ی گفتار   ی ها درک  و  هاوس  کالکا، 

گفتمان    ل ی نامه تکم از پرسش   پژوهش با استفاده   ی ها ( است. داده 1989) 
ا  روش  توس    ی فا ی و  جمع   ی آزمودن   60نقش  ا   ی آور دختر  در    ن ی شد. 

راهبردها  همه  به   ی راستا،  برده  درخواست  الگو بر    شده کار    ی اساس 
شناسا  آزمون      ی توص   ، ی کدگذار   ، یی پژوهش  از  استفاده  با  س،س  و 

  ی تسل  اجتماع   ن ی معنادار ب   ی ا نشان داد رابطه   ج ی شدند. نتا   ل ی تحل   دو ی خ 
آزمودن  و سن  دو    ها ی مخاطب  هر  در  راهبردها  تعداد  و  نوع  کاربرد  در 

( و روش  ب برابر با مخاط   ی اجتماع   ت ی گفتمان )به جز موقع   ل ی روش تکم 
درخواست    ی ها نوع راهبرد   ن ی نقش وجود ندارد. بعلاوه، پرکاربردتر   ی فا ی ا 

و »نشانگر ادب؛    سازها؛ نه ی »زم   ؛، ی ل ی عد »کنش ت   ر؛، ی مربوط به »ضم 
  نده ی مخاطب نسبت به گو   ی تسل  اجتماع   زان ی م   ش ی افزا   ن، ی بود. همچن 
به  آزمودن   شتر ی ب   ی ب ی ترک   ی راهبردها   ی ر ی کارگ موجب  شد.    ها ی توس  

خوردن؛  مانند گفتن »ماشاءالله؛، »قسم   ی د ی جد   ی راهبردها   ن، ی ا بر زون اف 
»تعارف  آزمودن و  توس   گرد   ها ی کردن؛  بنابرا د ی استفاده    ی ها افته ی   ن، ی . 

تب  در  م   ی جهان   ی راهبردها   ن یی پژوهش  خاص    ی زبان -ی فرهنگ ان ی و 
 پژوهش سهم دارد.   ی الگو   ه ی پا درخواست بر 

درخواست، سننن،    یراهبردها  ،یگفتار، تسل  اجتماعکنش  :هاکلیدواژه

 .یاجتماع یزبانشناس ،یسرحد یبلوچ

 

Abstract 

The adressee’s social dominance as well as the 
age of the subjects are among the factors 
influencing the use of type and number of request 
strategies by the speakers of any language. The 
purpose of the present research is to study the 
effect of the adressee’s social dominance on the 
type and number of request strategies employed 
by adolescent and young female Balochi Sarhaddi 
speakers based on the components of Blum-Kalka, 
House and Kasper's (1989) Cross Cultural Speech 
Act Realization Project model. Research data 
were collected from 60 female subjects through 
discourse completion test and role play. In this 
regard, all request strategies employed were 
identified, coded, described and then analyzed by 
Chi-square test. The results showed there was not 
a significant relationship in the use of type and 
number of strategies in DCT and role play 
between the addressee´s social dominance and the 
age of the subjects (except when the interlocutors 
have equal status). Moreover, the most commonly 
used types of strategies were pronouns, hedged 
performatives, grounders, and politeness markers. 
Also, increasing the addressee's social dominance 
towards the speaker resulted in using more 
complicated strategies by the subjects. 
Furthermore, new strategies such as saying 
"Mashaalla", "swearing" and "complimenting" 
were used by the subjects. Therefore, the research 
findings contribute to the explanation of universal 
and specific cross cultural-linguistic strategies 
based on the research model. 

Keywords: Speech act, Social dominance, Request 

strategies, Age, Sarhaddi Balochi, Sociolinguistics. 
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 مقدمه
مطننرح در  عمننده  مباحننث از کننیی 1گفتنناری کنننش نظریننه 

 که   دارد  تثکید  واقعیت  این  بر  رویکرد  این.  است  کاربردشناسی
 انجام همزمان  طوربه   را  عمل  چندین  زبان  کاربرد  هنگام  مردم
 بعند  بنر  تثکیند  دارد،  تنازگی  رویکنرد  اینن  در  آنچه .  دهندمی

 در  معننادار  گفته   یک  تولید  هنگام  به   ما  که   است  آن  اجتماعی
 کننش  ینک  عمنل  اینن.  دهنیممی  انجام  مشخص  بافت  یک

 سنوگند،  یک  ،سفال  یک  حکم،  یک  مانند  کرداری  یا  گفتاری
 نظرینه (.  38:  1382،  2داینکون)  اسنت  تهدید  یا  تبریک  یک
 (1962)  3آسنتین  سنوی  از  بنار  نخسنتین  برای  گفتاری  کنش
 تولید  آستین،  اعتقاد  به (.  173:  1392صفوی،  )است    شده   ارائه 
 کنه   اسنت  ایگویننده   نیازمنند[  گفتناری  کنش]کارگفت    یک
برخنوردار   4تولید کند و از شرای  کنارایی  را  گفتاریپاره   چنین
 بررسنی  بنه   نینز  (1969)  5سنرل(.  175:  2139صفوی،  )باشد
 به .  استپرداخته   هاآن  بندیطبقه   و  گفتاری  هایکنش  ماهیّت
 کنش  انواع  آستین،  آراء  تثییر  تحت  سرل  ،(2012)  6سعید  گفته 

 صنورت  بندین  را  افنراد  منظنوری  کننش  حسنب  بنر  گفتاری
 ،9، تعهندی8ترریبنی  ،7اظهاری  هایکنش:  کندمی  بندیطبقه 
 مختلن   گفتناری  هنایکننش  میان  از.  11و اعلامی  10عاطفی

 نموننه   کنه   باشندمی  هاکنش  ترینمهم  از  یکی  درخواست؛»
  (.177: 1392صفوی، )است   سرل  گفتار ترریبیکنش بارز

 یکنی  درخواست  معتقدتد که   (1987)  12لوینسون  و  براون
 ارتبناط  برقنراری  بنرای  و  اسنت  13وجهه   تهدید  هایکنش  از

 راسنتا،اینندر. گنردد حفن  بایند مقابنل طرف  وجهه   مناسب،
 گفتناری  کننش  دو  در  زبنانی  مینان  و  فرهنگیمیان  یمطالعه 

گفتناری   هنایکنش  درک  الگوی  در  عذرخواهی  و  درخواست
 در  بنار  اولنین  برای  الگو  این.  استانجام شده   14یفرهنگمیان
 نظنرتجدیند  الگوی.  شد  مطرح   کالکا-بلام  توس   1982  سال
 15کاسن،ر  و  هاوس  کالکا،-بلام  توس   1989  سال  در  آن  شده 
 ینا  و  اجتماعی  تسل   اجتماعی،  فاصله   مفاهیم  روی  بر  و  ارائه،

 
1. Speech Act Theory 

2. T.A. van Dijke 

3. J. L. Austin 

4. felicity conditions 

5. J. Searl 

6. J. Saeed 

7. representative 

8. directive 

9. commissive 

10. expressive  

11. declarative 

12. P. Brown and S. C. Levinson 

13. face threatening act 

14. Cross Cultural Speech Act Realization Project /CCSARP 

15. S. Blum-Kulka, J. House, G. Kasper  

 فرهنگیمیان تنوعات بررسی به  الگو  این.  است  متمرکز  قدرت
 زبنان  هشت  ریربومی  و  بومی  گویشوران  بین  در  زبانیدرون  و
 و  درخواسنت  گفتناری  کننش  دو  بنا  ارتبناط  در  زبنانی  گونه   و

 کالکنا و همکناران،-بنلام) اسنتشده  برده  کاربه  عذرخواهی

 درخواسنننت حقیقنننت، در هنننا،آن دیننندگاه  از(. 11: 1989
 ارتبناط،اینندر.  اسنت  رخندادپنس  عنذرخواهی  و  رخندادپیش
گفتنناری  هننایکنننش الگننوی درک مطالعنناتی اهننداف»

 و هاشننباهت یمطالعننه  النن (: از اننندعبارت فرهنگننیمیننان
 مناسنب گفتاری هایکنش از الگوهایی  تشخیص  در  هاتفاوت
 هایمحندودیت  گنرفتن  نظنر  در  بنا  مختلن   هایزبان  میان

 اینرات  یمطالعنه   ب(  (،16فرهنگیمیان  تنوع)  مشابه   اجتماعی
 گفتاری  هایکنش  الگوهای  تشخیص  در  اجتماعی  متغیرهای
-اجتمنناعیخنناص)تنوع  گفتنناری یجامعننه  درون مناسننب
 تشخیص  در  هاتفاوت  و  هاشباهت  یو ج( مطالعه ،  17کاربردی
 و  بنومی  گوینندگان  میان  گفتاری  هایکنش  مناسب  الگوهای
 محندودیت گنرفتن نظر در  با  مطالعه   مورد  هایزبان  ریربومی
 ،همکناران  کالکا و-بلام(؛ )18زبانیبین  تنوع)  مشابه   اجتماعی
 کالکنا و-بنلام  گفتنه   طبنق  اینن،بر  علاوه  (.  13-12:  1989

 میزان  بر اساس  زیر  راهبردهای  ،(278-280:1989)همکاران  
 اندشده   مرتب  درجه   کمترین  تا  بیشترین  از  درخواست  صراحت

 ،21تعدیلی  کنش.  3  ،20صریح  کنش  .2  ،19وجهی  درخواست  .1
 قالنننب. 6، 23خواسنننته  اظهنننار. 5 ،22بینننانیدرخواسنننت . 4

  ،25ریرصنریح  مرسنوم  کننش  ینا  سازیآماده .  7  ،24پیشنهادی
عنلاوه، از جملنه بنه   .27کوتاه   یاشاره .  9  و  26قوی  یاشاره   .8

متغیرهای اجتماعی که بر چگونگی تحقق یا بازنمنایی اننواع 
های ها و گویشراهبردهای درخواست توس  سخنگویان زبان

تنوان تسنل  اجتمناعی، فاصنله گذارنند منیمی  تثییرمختل   
 اجتماعی، سن، تحصیلات، جنسیت و.... را نام برد. 

گونه زبانی مورد مطالعه اینن پنژوهش بلنوچی سنرحدی 
 بنه   متعلق  بلوچی  زبان»  ،(  49  :2003)  28کرن  عقیده   است. به 
 کنه   ایراننی اسنت  هایزبان  رربی  شمال  اصطلاح   به   یدسته 

 
16. cross cultural variatioin 

17 .sociopragmatic variation 

18 .interlanguage variation 

19. mood derivative 

20. explicit performative 

21. hedged performative 

22 .locution derivable 

23. want statement 

24 .suggestory formula 

25. preparatory or conventionally indirect 

26 .strong hint 

27. mild hint 

28. A. Korn 
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 گیلکنی،  کنی،ازاز  کنردی،  همچنون  نو  ایرانی  هایزبان  دیگر
 لری،  فارسی،  که حالی  در.  شودمی  شامل  را  تالشی  و  مازندرانی
 رربی  جنوب  ایرانی  هایزبان  یدسته   عنوان  به ...    و  بختیاری
همچنین، گویش بلوچی سرحدی نیز از .  ؛شوندمی  بندیدسته 

های بلوچی رربی است که در شمال بلوچسنتان جمله گویش
خنناش، خراسننان، گلسننتان، و نیننز در افغانسننتان و ایننران در 

ترکمنستان و در شمال رربنی بلوچسنتان پاکسنتان صنحبت 
 (. 2009،  و کرن 1جهانی) شودمی

 بنر اجتماعی مخاطنب تسل  تثییر این پژوهش قصد دارد
دختنران   توسن   درخواسنت  راهبردهنای  کاربرد نوع و تعنداد

دانشنجوی کارشناسنی آمنوز و دختنران جنوان  نوجوان دانش
 بنر اسناس  سنرحدی هسنتند را  بلنوچی  گویشنور  ارشدی که 
 توصنی ،  بررسنی،(  1989)  همکناران  کالکنا و-بنلام  الگوی
طور خناص بنابراین پژوهش حاضر به   نماید.  تحلیل  و  مقایسه 

هننای زیننر از طریننق ارزیننابی در صنندد پاسننخ بننه پرسننش
 های متناظرشان است:فرضیه 
سنل  اجتمناعی مخاطنب و ننوع ای بنین تچه نوع رابطه   -1

کناربرده شنده توسن  دختنران راهبردهای درخواست بنه 
آموز و دختران دانشنجوی ارشند گویشنور نوجوان  دانش

 بلوچی سرحدی وجود دارد؟
ای بین تسنل  اجتمناعی مخاطنب و تعنداد چه نوع رابطه   -2

بنرده شنده توسن  دختنران   کاره راهبردهای درخواست ب
آمنوز و دختنران جنوان دانشنجوی ارشند داننشنوجوان  

 گویشور بلوچی سرحدی وجود دارد؟
بننا توجننه بننه تسننل  اجتمنناعی مخاطننب، نننوع و تعننداد  -3

کناربرده شنده توسن  دختنران راهبردهای درخواست بنه 
آمنوز و دختنران جنوان دانشنجوی ارشند نوجوان داننش

 شود؟گویشور بلوچی سرحدی چگونه بازنمایی می
فرهنگی که های گفتاری میانکنش  وی درکالگواقع،  در
( ارائه گردید، بنه دنبنال 1989)  همکاران  کالکا و-بلامتوس   

هنای گفتناری کش  اصول کاربردی مشترک در زمینه کنش
رو، مطالعنه و ایننهای گوناگون اسنت. ازها و فرهنگدر زبان

منظور ایبات فرضنیه های گوناگون به ها و گویشبررسی زبان
هنای گفتناری امنری های کناربردی در زمیننه کننشجهانی

آید. در راستای این امنر و بنا توجنه بنه حساب میضروری به 
های مختل  زبنان بلنوچی مطالعات قابل توجهی که در حوزه 

است، این پژوهش برای اولین بار به توصنی  و صورت گرفته 
های کنش گفتاری درخواست در گویش بلوچی بررسی راهبرد

 
1. C. Jahani 

ی الگنوی پنژوهش ها با راهبردهایزان تطابق آنسرحدی و م
 پردازد. می

 پژوهش پیشینة
های مربوط به حوزه کننش در این بخش، تعدادی از پژوهش

 گردد.گفتاری و نیز تسل  اجتماعی ارائه می
( به بررسی »درک و تولیند ادب 2012کوهی و جدیدی )

 در  2ارجیزبان خعنوان  آموزان ایرانی از زبان انگلیسی  به زبان
سه کنش گفتاری درخواست، امتناع و عذرخواهی؛  پرداختند. 

دسنت آمنده بنا اسنتفاده از الگنوی درک های آمناری به داده 
 همکناران  کالکنا و-بنلامفرهنگنی  های گفتاری مینانکنش
گرفت. نتنایج نشنان داد ( کدگذاری و مورد تحلیل قرار1989)

درخواست و   کنندگان دانش کافی درباره کنش گفتاریشرکت
گفتاری درخواست و امتناع، های ادب دارند. در کنشاستراتژی

خنواهی به راهبردهای ریرصریح تمایل داشتند، اما در معذرت
عنوان متغیر فرهنگی بنر کردند. جنسیت به تر عمل میصریح

داشت و بر اسناس نظرینه   تثییرروی راهبردهای حف  وجهه  
آموزان ایرانی عمندتا بنه (، زبان1987ادب براون و لوینسون )

 شدند.کاربرد راهبردهای ادب سلبی متوسل می
  ی ( نننوع و تعننداد راهبردهننا 1390)   ئی دسننتو ی نلننی ز 

کاربرده شنده توسن  دانشنجویان  به   و رد کردن   ی عذرخواه 
  تنثییر عدم   ا ی   تثییر با درنظرگرفتن    ی را سراوان   ی بلوچ   ور ش ی گو 

  کالکننا و -بننلام طبننق الگننوی    مخاطننب   ت ی قنندرت و جنسنن
نتنایج مربنوط بنه  .  کرد   ل ی و تحل     ی توص   ( 1989)   همکاران 

 راهبردهای   نوع  بر  مخاطب  قدرت قدرت مخاطب نشان داد  

 سراوانی  مرد  دانشجویان  توس   شده  برده   کار ه ب  عذرخواهی 

 نظنر،  منورد  راهبردهنای   تعنداد  اساس  بر  اما   .ندارد  ی تثییر 

 دیگر  برخی  در  و  مویر  ها موقعیت  از  برخی  در  مخاطب  قدرت 

 عنذرخواهی،  های موقعیت   تمام  در همچنین،    .است  تثییر بی 

 کار ه ب  عذرخواهی  راهبردهای  تعداد  و  نوع  بر  مخاطب  قدرت 

 در .  دارد  تنثییر  سنراوانی  زن   دانشنجویان  توسن   شده  برده 

 که  است  آن  از  حاکی   نتایج  کردن،  رد  راهبردهای  با  ارتباط 

 شده  برده  کار ه ب  کردن  رد  راهبردهای  نوع  بر  مخاطب  قدرت 

 در  همچنین،   د. ندار  ی تثییر  سراوانی  مرد   دانشجویان  توس  

 برده  کار ه ب  راهبردهای  تعداد  بر  مخاطب  قدرت  موارد،  بیشتر 

 قدرت  این، بر  ن افزو  .  دارد  تثییر  گویشوران  این   توس   شده 

 بنرده  کنار ه بن کردن  رد  راهبردهای  تعداد  و  نوع  بر  مخاطب 

 . دارد  تثییر  سراوانی  زن  دانشجویان  توس    شده 

 
2. English as a foreign language/ EFL 
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( به بررسنی سنه متغینر فاصنله اجتمناعی،  1392محدث ) 
تسل  اجتماعی و جنسیت بر نوع و تعداد راهبردهای درخواست  

آموزان نوجوان بیرجنندی براسناس  کاربرده شده توس  دانش به 
  کالکنا و -بنلام فرهنگنی  های گفتاری مینان الگوی درک کنش 

ت. نتنایج پنژوهش وی در ارتبناط بنا  ( پرداخن1989)   همکاران 
فاصله و تسل  اجتماهی نشان داد: ال ( رابطنه معنناداری بنین  

کار برده  فاصله اجتماعی و نوع و تعداد راهبردهای درخواست به 
آمنوزان نوجنوان بیرجنندی وجنود نندارد. ب(  شده توس  دانش 

افزایش میزان آشنایی میان گوینده و مخاطب منجر به اسنتفاده  
شنود.  ( رابطنه معنناداری  تر می هبردهای ترکیبی پیچیده از را 

بننین تسننل  اجتمنناعی، نننوع و همچنننین، تعننداد راهبردهننای  
هنا وجنود نندارد. ج( کناهش مینزان  درخواست توس  آزمودنی 

تسل  اجتماعی گوینده نسبت بنه مخاطنب موجنب اسنتفاده از  
 شود. تر می راهبردهای ترکیبی پیچیده 

 لینو تحل  ه ینتجزبررسی موضوع »( به  0122)  1نوگروهو
آموز انگلیسی، ان زبانو مرد  انزندر  درخواست    یکنش گفتار

و ی مرد  سیانگلآموزان  توس  زباندرخواست    ی بیانچگونگو  
-بلامیی؛  طبق الگوی کنش گفتاری درخواست  ایزن اندونز
پنژوهش نشنان   یهاافته ی  ( پرداخت.1989)  همکاران  کالکا و

درخواسنت مشنابه و   یاز راهبردهنا  یتیداد هر دو گروه جنس
تفناوت اسنتفاده   یفقن  بنا انندک  و،یاصلاحات در شش سنار

ها، کننننده لیبننر تعنندعننلاوه در اسننتفاده از راهبردهننا، . کردننند
ادب   ینشنانگرها  شامل  یتیهر دو گروه جنس  یها براکاهنده 
بردهنای راه  نینا  بنا توجنه بنه .  بنودکنننده  تینحما  لیو در

 دینتوان گفت که زنان نسبت به منردان در تولیدرخواست، م
دهنندگان زن از پاسنخ  .هستندصریح  ریخود ر  یهادرخواست
، کردننداسنتفاده    یشتریب  صریحریمودبانه و ر  یهادرخواست
کننده مورد لیتعدهای  مفلفه .  اینگونه نبودندکه مردان  یدرحال

نتنایج ،  ایننوجنود. بنابنود  اناز منرد  شنتریب  زیاستفاده زنان ن
 یهادرخواست  یدر مورد چگونگ  میتعم  کیعنوان  به پژوهش  
، دینآ یحساب نمنبه  ییایو زن اندونزی مرد  سیانگلآموزان  زبان
فق    یعنیمطالعه نسبتاً کم است،    نیدر ا  هاآمودنیتعداد    رایز
و  اهافتنننه یاز  شنننتریب تینننحما یزن. بنننرا 35منننرد و  35
 کینشنامل    یشنتریب  قاتیمطالعه، تحق  نیا  یهایریگجه ینت

 .انجام شود دیبزرگتر با ارینمونه بس
( در پژوهش خنود بنه بررسنی مطالعنه 2014هاشمیان )
آموزان ایراننی گفتاری درخواست توس  زبنان  کاربردی کنش

زبان انگلیسی و گوینندگان بنومی کاننادایی انگلیسنی زبنان 
 

1. N. Nugroho 

ن ایراننی ها پرداخت. وی سنخنرانی گوینندگامستقر در هتل
های بومی انگلیسی زبان را برای پی انگلیسی زبان و کانادایی

بننین تحقننق  هننای احتمننالی و یننا تفنناوتبننردن بننه شننباهت
متغیرهای موقعیتی قدرت،   تثییردرخواست و همچنین بررسی  

ها را مورد ارزیابی قرار زبان اول در آن  تثییرفاصله اجتماعی و  
 ((DCTنامه تکمیل گفتمنان  شها با استفاده از پرسداد. داده 

گفتنار س الگنوی کننشدست آمد و براسناموقعیت به   12در  
( کدگنذاری و 1984)  2کالکنا و اولشنتاین-فرهنگی بلاممیان

بیشنتر بعلنت   تحلیل شد. نتایج نشان داد که فرهنگ فارسنی
محنور اسنت و -اتحاد و ایجاد صمیمیت صریح و ادب ایجابی

آموزان ایرانی زبان انگلیسی برای کاهش تهدید وجهه از زبان
کردنند. متغیرهای بیشتری در بیان درخواست خود استفاده می

که فرهنگ کانادایی تمایل به ریرصریح بنودن دارد و درحالی
تغییرات بیشتری در عملکرد ها  محور است. ایرانی-ادب سلبی

درخواست خود بروز داده و نسبت به اختلاف قدرت حساسیت 
ها یابت بودند و در بیشتر شرای  بیشتری نشان دادند. کانادایی

کردنند. بننابراین، از راهبردهای ریرصریح متعارف استفاده می
نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که معیارهای ارتبناطی در 

 های فرهنگی متفاوت است است.علت تفاوتدو گروه به  

( بننه مطالعننه راهبردهننای 2017) 3آلزیبنناری و ینناووز
درخواست و عذرخواهی دانشجویان کارشناسی زبان خارجی و 

هننا در بیننان درخواسننت و تننوانش زبننانی و کنناربردی آن
 همکنناران کالکننا و-بننلامعننذرخواهی بننا اسننتفاده از الگننوی 

( 3198) 4( و الگننوی عنندرخواهی اولشننتاین و کننوهن1989)
ای چشننمگیری بننین هننپرداختننند. نتننایج نشننان داد تفنناوت

دانشجویان مرد و زن کارشناسی زبان خنارجی دینده نشند و 
ها در کنل از نظنر کاربردشنناختی و سناختاری مناسنب پاسخ

بودند. هر دو گروه تمایل به اسنتفاده از راهبردهنای متنداول 
 درخواست ریرصریح داشتند.
هنای بنرای نمنایش کننش  (2018)  5احمد یوس  و آملیا
ر انگلیسننی، از دو فننیلم کننه بننه زبننان گفتنناری درخواسننت د

 یپنژوهش معرفن  اینن  هندفانگلیسی بودند، استفاده کردند.  
اسنتفاده از راهبردهنا و    نیراهبردها و عملکردها و ارتبناط بن

بنا   لمیف  نیکه در چند  بود  یسیدرخواست در انگل  یعملکردها
ها برای کودکنان و بزرگترهنا . فیلمشدند  دایدرجات مختل  پ

نمایش داده شدند. فیلم هنای انتخنابی در درجنه مخناطبین 

 
2. E. Olshtain 

3. M. Alzeebaree & Y. Yavuz 

4. A. Cohen 

5. F. Amelia 
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)تمام مخاطبین( با ننام فنیلم جهنان هیورهنا و درجنه   1عام
)مخاطبین تمام سننین ولنی بنا   2مخاطبین پیشنهادی والدین

راهنمننایی والنندین( بننا نننام فننیلم یخبننندان انتخنناب شنندند. 
بندی نظنری ری درخواست طبق طبقه راهبردهای کنش گفتا

( بودننند. نتننایج حنناکی از آن بننود کننه 1995) 3ترزبننورگ
های چشمگیری در راهبردهنا و عملکردهنای دو فنیلم تفاوت

د، ردننکاستفاده  راهبرداز چهار  فیلم هر دودیده نشد. افراد در 
محننور، شننرط -، شننرط شنننونده صننریحریر درخواسننتی عنننی

پنننج  نیهننا همچنننآن یح.صننرو درخواسننت  محننور-گوینننده 
 ،4بننرای اقنندام د: درخواسننتادننندعملکننرد مشننابه را نشننان 

 نیشننتریب .8اظهننارو  7، دعننوت6شنننهادیپ، 5ه درخواسننت اجنناز
و درخواسنت   صنریح  ، درخواسنتازینو عملکرد مورد ن  راهبرد

تنرین راهبردهنا مربنوط بنه طور کلی، رایجبود. به   برای اقدام
گویننندگان بننه صننورت صننریح درخواسننت صننریح بننود کننه 

کردند. برای بیان درخواست، موقعینت درخواست خود را بیان  
و شرایطی که گوینده درخواست در آن قرار داشت مهنم بنود. 

کنننده و همچنین، فاصله و تسل  اجتمناعی بنین درخواسنت
گفتاری درخواسنت   علاوه، کنشمخاطب حائز اهمیت بود. به 

، اما بنا توجنه بنه داننش و صورت صریح بیان نشدهمیشه به 
توانست بنه شناخت قبلی بین درخواست کننده و مخاطب می

 صورت ریرصریح نیز بیان شود.

  پژوهش نظری چارچوب
(، مفاهیم ریرصریح و 1989) همکاران  کالکا و-از دیدگاه بلام

هنای بنودن نقنش مهمنی در مفهنوم وجهنه در کنشمودب
ینک عمنل دسنتور گفتاری مانند درخواست دارند. درخواست  

دهنده و یک رویداد پینموش رخداد است که وجهه شخص را 
گفته بنراون و لوینسنون کند. به در طول مکالمه مشخص می

های تهدید وجهنه هسنتند، ها اساسا کنش(، درخواست1987)
عنوان مثنال، آزادی زیرا قصد دارند وجهه سلبی مخاطب )بنه 
ه پینروی از مندل عمل و آزادی از تحمیل( را تهدید کنند. بن

ادب، یک درخواست ممکن اسنت بنا اسنتفاده از راهبردهنای 
های ریرصنریح گویننده ایجناد زبانی صریح توس  درخواست
هنای گفتناری (، در کننش1969) شود. با توجه به آراء سنرل

 
1. general audiences 

2. parental guidance suggested   

3. A. Trosborg 

4. request for action 

5. request for permission 

6. offer 

7. invitation 

8. proposal 

گویند بنا تکینه ریرصریح گوینده بیشنتر از آنچنه واقعنا منی
هم زبنانی و   ای مشترک خود و شنونده،زمینه براطلاعات پس

ها پیش رخنداد کند. درخواستهم ریرزبانی، ارتباط برقرار می
هستند: به این معنی کنه  انتظنارات گویننده از شننونده را در 

بنه صنورت کلامنی ینا ریرکلامنی   ارتباط با عمل مورد نظر
عنوان تحمیل تواند درخواست را به دهند. شنونده مینشان می

نمنایش قندرت تعبینر کنند.   عنوانیا آزادی عمل یا حتی بنه 
گوینده ممکن است به دلیل ترس از نشان دادن نیاز خنود ینا 
به خطر انداختن وجهه شنونده در بیان درخواست خود تردیند 

 (.1989همکاران،  کالکا و-کند )بلام
( دربننناره چنننارچوب 1984کالکنننا و اولشنننتاین)-بنننلام

 فرهنگنیهای گفتناری میناندرک کنششناسی الگوی روش
منظنور شناسی این الگو به  نویسند: چارچوب روشگونه میاین

مطالعه درخواست و عذرخواهی، بر این فر  است کنه تننوع 
های گفتاری در بافت ممکنن اسنت حنداقل از در درک کنش

کاربردی و تننوع -تنوع اجتماعی فرهنگی،سه منبع تنوع میان
ای هنزبانی نشثت گرفته باشد. بنابراین ممکن است تفاوتبین
هنای گفتناری وابسنته بنه مندی در درک الگوی کننشنظام

های اجتماعی در یک موقعیت وجود داشنته باشند. محدودیت
برای مثال، درخواست از یک مافوق در یک فرهننگ ممکنن 
است بر درخواست از فردی که در موقعینت اجتمناعی پنایین 

: 1984کالکنا و اولشنتاین،-تر باشد )بنلامقرار دارد، ریرصریح
(، 278: 1989) همکنناران کالکننا و-(. در الگننوی بننلام197

راهبردهای درخواسنت زینر از بیشنترین تنا کمتنرین مینزان 
 اند:صراحت مرتب شده 

: وجهنه دسنتوری سنخن توسن  درخواست وجهاای

تنرین گنردد. متنداولمنظور ریربیانی درخواست مشخص می
از نظنر نقنش،   ،اینوجودباباشند.  ها مینوع این راهبرد، امری

ساختارهای مصدری و جملات محذوف از جنبه صریح بنودن 
 ها قرار دارند.در سطحی مشابه با امری

طنور صنریح : منظور ریربیانی گوینده بنه کنش صریح

 گردد.توس  افعال ریربیانی مربوط بیان می

منظور درخواسنت : افعال ریربیانی که به کنش تعدیلی

کننده قصد و ند، به افعال وجهی یا افعال بیانشوبکار برده می
 گردند.هدف تعدیل می

طورصریح : منظور ریربیانی گوینده به درخواست بیانی

 شود.از طریق مضمون معنایی بیان مشخص می

گفتنار : راهبردی اسنت کنه در آن پناره اظهار خواسته
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شده، خواست گوینده را از طریق رویدادی که بر موضنوع بیان
 سازد.کند، مشخص میمی درلت

: منظنور ریربینانی بنه صنورت ینک قالب پیشنهادی

 شود.پیشنهاد مطرح می

گفتننار شننامل ارجنناع بننه شننرای  : پنناره سااازیآماااده

سازی شخص برای سهولت بیان درخواست، با توجه بنه آماده 
 باشد.توانایی، تمایل یا امکان شخص می

از گفتنار   : منظور ریربیانی سریعا قابل درکاشاره قوی

این، گفتار به عناصر مرتب  در کنش ریربیانی و وجودنیست. با
درخواسنت اشناره دارد. بنرخلاف راهبنرد های پنیشیا کنش
ها مرسوم نیستند و درخواسنت بنه فعالینت سازی، اشاره آماده 

 استنباطی بیشتری از سوی شنونده نیازمند است.

منظنور   : گفتار شامل عناصری که فورا بنااشاره کوتاه

ریربیانی ارتباط برقرار کند، نیست و نیازمنند تحلینل بافنت و 
 باشد.وگو میشناخت طرفین گفت

ی منبنع دهنده ی دید نشانانتخاب زاویه :  1ی دیدزاویه

مهمننی از تنوعننات در کنننش درخواسننت اسننت. درخواسننت 
تواند از زاویه دید شنونده، گوینده، هر دو طرف و یا بندون می

دیند عبارتنند از:   یاساس، انواع زاویه براین  بیان شود.کنشگر  
محور، ی دید گوینده ، ب( زاویه محوردید شنونده ی  ه زاویال (  

ی دیند محنور و ت( زاوینه گویننده -ی دید شننونده  ( زاویه 
 ریرشخصی.

های مرتبنه بنه دو گنروه کاهنده :  2های مرتبهکاهنده

ماهیت تحمیلنی   و  شوندمینحوی، واژگانی و گروهی تقسیم  
کننند.  پرسنش، نفنی گفتاری درخواست را تعدیل منی  کنش

هنای نحنوی سازی و بند شرطی از جمله کاهنده شرای  آماده 
هنای واژگنانی و گروهنی شنامل منوارد زینر هستند. کاهنده 

 باشند: می
: عنصری اختیاری است که برای دعوت به 3ال ( نشانگر ادب

 شود.ری درخواست افزوده میهمکاری، به کنش گفتا
کار گرهنای قیندی کنه گویننده بنه : تعدیل4هاانگارنده کم ب(

 کاهد.برد، از شدت فشار درخواست میمی
ای که توس  ای یا گزاره گرهای جمله : تعدیل5گفتارهانرم  (

کار گوینده به منظور تعدیل ایر درخواست بنر شننونده بنه 
 روند.می

 
1. perspective 

2. downgrader 

3. politeness marker 

4. understater 

5. downtoner 

های گفتاری مرسنوم کنه محتنوای احد: و6هاکننده ت( کمک
 معنایی با معنای گفتمانشان در ارتباط است.

وسیله گوینده مورد استفاده : عناصری که به 7هاکننده جلب ث(
گیرند، هنگامی که تمایل دارد موافقت شنونده را قرار می
 جلب کند.

عناصری هستند که نقش آنهنا افنزایش :  8افزاهامرتبه

 درخواست است.ایر 
های قیدی کنه توسن  کننده : تعدیل9هاال ( تشدیدکننده 
درخواست و درجنه اطمیننان   تثییرشوند تا  گوینده استفاده می

هننای زمننانی.  ( گفتننار را افننزایش دهننند. ب( تشنندیدکننده 
الفظی یا بوسنیله تکرار درخواست )تحت . ت(10نشانگر تحدید
جیری: خ  کشنیدن زینر نگارشی و زبرزن تثکید بازگویی(. ث(

ها، استفاده از علامت تعجنب و علامنت مکنث، تکینه و واژه 
 است. بیشتر کلام تثییرآهنگ کلام برای 

در اسنتفاده از اننواع خناص :  11تقاضاهای پشااتیبان

درخواسنتش را   تنثییرخواهند  تقاضاهای پشتیبان، گوینده منی
 افزایش یا کاهش دهد.

 :12سنازهاآمناده  شنامل: الن (( تقاضاهای پشتیبان کاهننده 1
بیشنتر درخواسنت آمناده   تنثییرگوینده مخاطب را بنرای  

منظور بررسنی احتمنال : به 13تعهدگیریب( پیش  .کندمی
کند تا مخاطنب را امتناع از درخواست، گوینده تلاش می
: 14سنازها ( زمیننه  قبل از گفتن درخواست متقاعد کند.

ت(   .آوردمنی گوینده دلیل و توضیحی برای درخواسنتش
کند تا اعتنرا  و : گوینده تلاش می15هاکننده خلع سلاح 
هایی که ممکنن اسنت شنونده را بین درخواست  مخالفت

ث( قنول  تحمیلی بر روی مخاطب باشند، از بنین ببنرد.
تنر کنردن درخواسنت در دیند منظنور جنذابپاداش: بنه 

مخاطننب و افننزایش پننذیرش آن، گوینننده پاداشننی بننه 
گوینده   :16ی تحمیلکند. ج( کاهنده د میمخاطب پیشنها

کند میزان تحمیل ناشی از بیان درخواسنتش را سعی می
  کاهش دهد.

 
6. cajolers 

7. appealer 

8. upgraders 

9. intesifier 

10. determination marker 

11. supportive moves 

12. preperators 

13. getting a precommitment 

14. grounders 

15. disarmers 

16. imposition minimizer 
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: 2تنوهینشنامل: الن (    1( تقاضاهای پشتیبان تشندیدکننده 2
منظور افزایش قدرت تحمیل درخواست، گویننده آن را به 

منظنور ب( تهدیند: گویننده بنه کنند.  با توهین شروع می
 اطمینان از درخواستش مخاطب را با نتایج ناشی از عندم

 کند.قبول درخواست تهدید می

  پژوهش روش
  دختننر گویشننور بلننوچی سننرحدی   60  هننای پننژوهش آزمننودنی 
دختنر    30سنال و    15تنا    12آموز  دختر نوجوان دانش   30شامل 

سننال بودننند.    28تننا    25  ارشنند جننوان دانشننجوی کارشناسننی 
طور تصنادفی از  در دوره تحصیلی متوسطه اول به   آموزان دانش 
  ی زینبیه شهرستان خناش انتخناب شندند. دانشنجویان مدرسه 
در  مختلن     هنای رشنته در حنال تحصنیل در    ارشند ی کارشناس 

منظنور همگنن نمنودن  بلوچستان بودند. به و    دانشگاه سیستان 
نامنه )بخنش مشخصنات فنردی(  ها، در بخش اول پرسش داده 

اطلاعاتی در ارتباط با سن، محل تولد، محنل زنندگی و مقطنع  
آمننوزان و  هننا خواسننته شنند تننا دانننش تحصننیلی از آزمننودنی 

 دانشجویانی انتخاب شوند که از سطح یکسانی برخوردار باشند. 
 1399  07 1ی پژوهش در بنازه زمنانی هاگردآوری داده 

نامنه ها، پرسشانجام شد. برای گردآوری داده   1399 11 1تا  
آمننوزان و ( توسنن  دانننشDCTآزمننون تکمیننل گفتمننان )

دانشجویان ارشد دختر گویشور بلوچی سرحدی تکمینل شند. 
ای بلنوچی سنرحدی نامه بنه سنبک محناوره ت پرسشسفار

لی رسمی بودن نوشتار فارسنی تنظیم گردید تا از ایرات احتما
بر پاسخ گویشوران تا حد ممکن اجتناب شود. بنرای بررسنی 
عامل قندرت ینا تسنل  اجتمناعی مخاطنب بنر راهبردهنای 
درخواست توس  دختران گویشور بلوچی سنرحدی، مخاطنب 

نفنر بنا موقعینت   2نفر بود که شنامل    6ها در هر موقعیت  آن
نفر با موقعینت اجتمناعی   2اجتماعی بارتر )استاد  دبیر زن(،  

تنر نفر با موقعیت اجتماعی پنایین 2کلاسی دختر( و  برابر )هم
روش ایفنای   )نظافتچی زن( نسبت به خود گویشنور بنود. در

. در هنر دو هنا اسنتفاده گردیندنقش از ضب  صدای آزمودنی
ها خواسته شد تا خود را در موقعیت فرضنی روش، از آزمودنی

وه درخواست خود از مخاطب مربنوط موردنظر قرار دهند و شی
عننوان هنای اول و دوم بنه راستا، موقعیتدراین  را بیان کنند.

وضعیت وجود تسل  اجتمناعی برابنر بنین فنرد و مخناطبش 
(X=Yموقعیت ،) عنوان وضنعیت تسنل  های سوم و پنجم به

 
1. aggravating supportive moves 

2. insult 

( و X›Yاجتمنناعی بننارتر فننرد نسننبت بننه مخنناطبش )
وضعیت تسل  اجتماعی  های چهارم و ششم به عنوانموقعیت
   ( در نظر گرفته شد.X‹Yتر فرد نسبت به مخاطبش )پایین

نامنه های مستخرج از پرسشبرای توصی  و تحلیل داده 
( و روش ایفای نقش، ابتدا راهبردهای DCTتکمیل گفتمان)

( 1989کالکنا و همکناران )-درخواست بر اساس الگوی بنلام
تحلینل شندند. در   شناسایی، استخراج، کدگذاری، توصنی  و

ی، درصد فراوانی و مینانگین فراوانها، ابتدا،  تحلیل آماری داده 
از طریق رسم جدول درخواست    یراهبردهاکاربرد هر یک از  

 یبنرا  3مجذور کا  ایدو    یاز آزمون خمشخص گردید. س،س،  
ننوع و بر  ی مخاطب  تسل  اجتماع  تثییر  ینشان دادن معنادار

کناربرده شنده توسن  دختنران ه درخواست ب  یراهبردها  تعداد
  .شد استفاده  یسرحد یبلوچ شوریگو

 هاداده تحلیل و توصیف
هنایی از راهبردهنای درخواسنت در این بخش، ابتندا، نموننه 

کردن در زبان بلوچی سرحدی کنه توسن  دختنران نوجنوان 
ارشد گویشور آموز و دختران جوان دانشجوی کارشناسیدانش

کناربرده توجه به تسل  اجتمناعی مخاطنب بنه این گویش با  
( 1989)  کالکنا و همکناران-بنلامالگنوی    اند، بر اسناسشده 
نامه های مستخرج از پرسشمثالبندی و به همراه نمونه طبقه 

تکمیننل گفتمننان و روش ایفننای نقننش معرفننی و توصننی  
مبننای ننوع و ، راهبردهای مورد بررسی بنر  . س،س4شوندمی

 گیرد.ل آماری قرار میتعداد مورد تحلی
 

 هاکنندهآگاه
 الف: عنوان/ نقش

(1)  
 »استاد؛

 ب( نام خانوادگی  
(2) 

 » گنجعلی؛
 پ( نام

(3)   
 »نازگل؛

 آمیزت( عبارت محبت
(4)  

 »عزیز جان؛
 

3. Chi-square 

ها ممکن است بیش از یک راهبرد مشاهده شود. به در برخی از داده  .4
 است.شده همین دلیل، فق  زیر راهبرد مورد نظر خ  کشیده 
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 ث( ضمایر
(5) 

 »من  شما؛

 هاکنندهج( جلب توجه
 (6) 

 »ببخشید  سلام؛

انواع راهبردهااای درخواساات )مربااوط بااه کاانش 

 اصلی(
   الف(درخواست وجهی:

(7)       

 
بار دیگه توضیح بندین.؛ )دانشنجو بنه »استاد  میشه یه  
 استاد در ایفای نقش(
  ب( کنش صریح:

(8)      

 
»استاد  تو رو خدا  امتحانو بذارین برای ینه روز دیگنه.؛ 

 )دانشجو به استاد در ایفای نقش(
 .پ( کنش تعدیلی:

(9    
  ? 

 »ببخشید  میتونین بیایین از مهموننام پنذیرایی کننین؟؛
 نامه()دانشجو به خدمه در پرسش

 :  آماده سازیت( 
(10) 


میشه این قسمت رو دوباره توضیح بدین. متوجنه »استاد   
 ؛ )دانشجو به استاد در ایفای نقش(نشدم.

 ث( اشاره قوی: 
(11) ?

آمننوز بننه )دانننش؟؛ تننوی کننلاس حضننور داشننتی»تننو 
 نامه(همکلاسی در پرسش

 

 زاویه دید
 محورالف( زاویه دید شنونده

(12   

 
آموز به .؛ )دانشکنینبخاری کلاس ما رو روشن    بیاین»

 خدمه در ایفای نقش(
 محورب( زاویه دید گوینده

(13)      

 
بننرای مننا کننلاس جبرانننی بننذارین.؛  میخننواییم»مننا 
 نامه(آموز به دبیر در پرسش)دانش

 محورپ( زاویه دید شنونده و گوینده
(14)  

آموز بنه خدمنه در .؛ )دانشکنیممی»ما با هم تمیزشون  
 ایفای نقش(

 ت( زاویه دید غیرشخصی
(15)     

 
 ؛ اننندکننرده هننا رو چننه کثینن  »بیننا ببننین  اونننا کننلاس

 آموز به خدمه در ایفای نقش()دانش

 

 کاهنده مرتبه

  کاهنده نحوی  -1
 الف( پرسش

(16)     

 ?
؟؛) دانشنجو بنه وقت دارینن بنرام توضنیح بندین»شما  

 نامه(پرسشهمکلاسی در 
 ب(نفی شرایط آماده سازی

(17)     

  
جلسه بعند از منن مینانترم بگینرین.؛   زحمت»نمیشه بی

 )دانشجو به استاد در ایفای نقش(

 بند شرطی پ(

(18)     


بیزحمت کنلاس رو تعطینل   نمیتونین توضیح بدیناگه  »

 کنین.؛ )دانشجو به استاد در ایفای نقش( 

 های واژگانی و گروهیکاهنده  -2
 : الف( نشانگر ادب

(19)       


 .؛ایننن رو بننرای مننن توضننیح مینندین زحمننت»بننی ج(

 نامه()دانشجو به همکلاسی در پرسش

 :  هاانگارندهکم ب(
(20)   

     

  
برای منا صنندلیا رو   یک لحظه »سلام خانم گنجعلی  بیا  
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آموز دختر به خدمه در ایفنای تمیز کن که ما بشینیم.؛ )دانش
 نقش(
 گفتارها:  نرم پ(

(21)      

 
اینن صنندلیا رو تمینز کننین.؛   »عزیزم  میشه بیزحمنت

 )دانشجو به خدمه در ایفای نقش(
 :  هاکنندهت( کم 

(22)     

        


»میدونی خانم؟ ما تو چنتا کتاب مشکل داریم. اگه میشه 

آمننوز بننه دبیننر در )دانننش کننلاس فننوق بننذارین؛بننرای مننا 
 نامه(پرسش
 :  هاکنندهجلب ث(

(23)     
        

? 

، قربوننت بنرم »دفتر تو بده به من که ببرم خونه بنویسم
 آموز به همکلاسی در ایفای نقش(؟؛) دانشمیدی بهم یا نه 

 

 افزارهامرتبه
 :هاالف( تشدیدکننده

(24)  

  
 قنول میندم جبنران کننم.؛خونم. جلسه بعندی »من می

 آموز به دبیر در ایفای نقش()دانش
 های زمانیتشدیدکننده ب(

(25)    

 
بهتننون برگننردونم.؛  زودکنم دفتننر شننما رو »سننعی مننی

 نامه()دانشجو به همکلاسی در پرسش
 پ( نشانگر تهدید

(26)     
    

امتحنان ارن امتحان نگیرین. اگه بگینرین منن  »استاد   
 .؛ )دانشجو به استاد در ایفای نقش(نمیدم
 :تکرار درخواست ت(

(27)    
   

 دفترتننننو رزم دارم.؛»دفترتننننو میخننننوام بنویسننننم، 
 نامه(آموزبه همکلاسی در پرسش)دانش

 :  نگارشی و زبرزنجیری  تأکید ث(

(28) 
؛ )دانشنجوبه خدمنه در » صندلیای کنلاس منا کثنیفن

 نامه(پرسش

 

 تقاضاهای پشتیبان: 

 تقاضاهای پشتیبان کاهنده  -1
   سازها:آماده الف(

(29)  ?
ایننن رو بننرام حننل کنننین؟؛ )دانشننجو بننه  تننونین»می

 همکلاسی در ایفای نقش(

 :  تعهدگیریب( پیش
(30)     


اینو برای من حل کنین ممنون میشم.؛   اگه لط  کنین»

 نامه()دانشجو به همکلاسی در پرسش

  : سازهازمینه پ(
(31)     

  
. اگنه میشنه ینه بنار دیگنه من درس رو متوجه نشندم»

 توضیحش بدین.؛ )دانشجو دختر به استاد در ایفای نقش(

   ها:کنندهخلع سلاح ت(
(32(     


؟ ممنون میشیم.؛   تونین اینارو تمیز کنینزحمت می»بی

 نامه()دانشجو به خدمه در پرسش

 :  قول پاداش ث(

(33) 
همکلاسی آموز به  .؛ )دانش»من برای شما جبران میکنم

 نامه(در پرسش

  ی تحمیل:کاهنده ج(
(34)      


به من کمک کنین.؛ )دانشجو بنه   اگه وقت دارین»لطفا  

 خدمه در ایفای نقش(
فراوانننی و درصنند فراوانننی نننوع  3تننا  1هننای شننکل
های درخواست را بر اساس تسل  اجتماعی مخاطنب و راهبرد
و ایفنای  (DCT)هنا در روش تکمینل گفتمنانآزمودنیسن  
 دهد.نشان می  (RP)نقش
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 ها تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی-نوع راهبردها  .1شکل 

 
 ها تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی -نوع راهبردها .2شکل 

 
 ها تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی-نوع راهبردها .3شکل 
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نامه تکمینل گفتمنان،  ، در پرسش 3تا    1های  مطابق شکل 
در موقعیننت قنندرت اجتمنناعی برابننر نسننبت بننه مخاطننب  

ن از درخواست »وجهی؛ و دختنران  )همکلاسی(، دختران نوجوا 
سازها؛ بیشترین مینزان اسنتفاده را داشنتند. در  جوان از »زمینه 

موقعیت قدرت اجتماعی بنارتر نسنبت بنه مخاطنب )خدمنه(،  
سازها؛ و دختران جوان بیشنتر  دختران نوجوان بیشتر از »زمینه 

تنر  محور؛ بودند. در موقعینت قندرت اجتمناعی پنایین »شنونده 
هنا بیشنتر از  اطب )استاد(، هنر دو گنروه آزمنودنی نسبت به مخ 

دیگنر، در روش ایفنای  سنوی    سازها؛ استفاده کردند. از »زمینه 
نقش در موقعیت قندرت اجتمناعی برابنر نسنبت بنه مخاطنب  

محور؛ و دختنران  )همکلاسی(، دختران نوجوان بیشتر »شنونده 
در    سازها؛ بیشترین مینزان اسنتفاده را داشنتند. جوان از »زمینه 

موقعیت قدرت اجتماعی بنارتر نسنبت بنه مخاطنب )خدمنه(،  
سازها؛ استفاده کردنند.  دختران نوجوان و جوان بیشتر از »زمینه 

تر نسبت به مخاطب )اسنتاد(،  در موقعیت قدرت اجتماعی پایین 
 محور؛ بودند. ها بیشتر »شنونده هر دو گروه آزمودنی 

رابطنه ، نتایج آزمون خنی دو بنرای بررسنی  1در جدول  
کنارگیری ننوع معناداری بین تسل  اجتمناعی مخاطنب و بنه 
هنا نشنان داده راهبردهای درخواست بر اساس سن آزمنودنی

 شده است.

 ها آزمون خی دوی مربوط به رابطه بین تسل  اجتماعی مخاطب و نوع راهبردها بر اساس سن آزمودنی .1جدول 

 نتیجه آزمون  sigداری معنی dfدرجه آزادی  آماره آزمون  تسل  اجتماعی مخاطب آزمون نوع 

 نامه تکمیل گفتمان پرسش

(DCT) 

 فرضیه تثیید 0/041 8 16/078 همکلاسی 

 رد فرضیه  0/937 8 2/953 خدمه 

 رد فرضیه  0/844 8 4/144 استاد 

 روش ایفای نقش 
(RP) 

 فرضیه رد  109/.0 5 0/9010 همکلاسی 

 رد فرضیه  0/4 9 0/9418 خدمه 

 رد فرضیه  0/303 8 0/9888 استاد 

 
مبنی بر وجنود   1، بخش نخست فرضیه  1مطابق جدول  

ای معنننادار بننین تسننل  اجتمنناعی مخاطننب و نننوع رابطننه 
هنا در کار گرفته شده بر اسناس سنن آزمنودنیراهبردهای به 

آزمون تکمیل گفتمان، تنها در تسل  اجتماعی برابر مخاطنب 
هنای وجنود شنود و در سنایر موقعینتمی  تثیید)همکلاسی(  

شنود. همچننین، بخنش نمی  تثییندی مخاطنب  اجتماع  تسل 
ای معننادار بنین تسنل  ، مبنی بر وجود رابطنه 1دیگر فرضیه  

کار گرفتنه شنده بنر اجتماعی مخاطب و نوع راهبردهنای بنه 
ی هننا در روش ایفننای نقننش در همننه اسنناس سننن آزمننودنی

 شود.های تسل  اجتماعی مخاطب رد میموقعیت
درصنند فراوانننی تعننداد فراوانننی و  6تننا  4های در شننکل

های درخواست بر اساس تسنل  اجتمناعی مخاطنب و راهبرد
و ایفنای  (DCT)هنا در روش تکمینل گفتمنانسن آزمودنی

 استارائه شده   (RP)نقش

 
 ها تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی-تعداد راهبردها .4شکل 
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 ها تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی-تعداد راهبردها .5 شکل

 
 ها تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی-تعداد راهبردها .6شکل 

نامه تکمیل گفتمنان،  ، در پرسش 6تا    4های براساس شکل 
در موقعیننت تسننل  اجتمنناعی برابننر نسننبت بننه مخاطننب  

  12جوان بیشتر از راهبردهنای ترکیبنی  )همکلاسی(، دختران نو 
تنایی بیشنترین    8تایی و دختران جوان از راهبردهای ترکیبنی  

میزان استفاده را داشنتند. در موقعینت تسنل  اجتمناعی بنارتر  
نسبت به مخاطب )خدمه(، دختران نوجنوان و جنوان بیشنتر از  

تایی استفاده کردنند. در موقعینت تسنل     6راهبردهای ترکیبی  
تنر نسنبت بنه مخاطنب )اسنتاد(، هنر دو گنروه  پایین  اجتماعی 
تایی استفاده کردنند.    7ها  بیشتر از راهبردهای ترکیبی آزمودنی 
این، در روش ایفای نقش در موقعیت تسنل  اجتمناعی  بر علاوه 

برابر نسبت به مخاطب )همکلاسی(، دختران نوجوان بیشنتر از  

ردهننای  تننایی و دختننران جننوان از راهب   5راهبردهننای ترکیبننی  
تایی بیشترین میزان استفاده را داشنتند. در موقعینت    7ترکیببی 

تسل  اجتماعی بنارتر نسنبت بنه مخاطنب )خدمنه(، دختنران  
تایی و دختران جنوان از    6نوجوان بیشتر از راهبردهای ترکیبی  

تایی استفاده کردنند. در موقعینت قندرت    7راهبردهای ترکیبی  
اسنتاد(، هنر دو گنروه  تنر نسنبت بنه مخاطنب ) اجتماعی پایین 

 تایی استفاده کردند.   8ها  بیشتر از راهبردهای ترکیبی  آزمودنی 
، نتایج آزمون خی دو برای بررسنی رابطنه بنین  2جدول  

تسننل  اجتمنناعی مخاطننب و بکننارگیری تعننداد راهبردهننای 
هنا در دو روش آزمنون درخواست بنر اسناس سنن آزمنودنی

 دهد.میتکمیل گفتمان و روش ایفای نقش را نشان  
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 ها دو مربوط به رابطه بین تسل  اجتماعی مخاطب و تعداد راهبردها براساس سن آزمودنیآزمون خی .2جدول 

 نتیجه آزمون  sigداری معنی dfدرجه آزادی  آماره آزمون  تسل  اجتماعی  نوع آزمون 

 ( DCTآزمون تکمیل گفتمان )

 فرضیه تثیید 0/015 11 23/42 همکلاسی 

 رد فرضیه  0/74 11 7/704 خدمه 

 رد فرضیه  0/669 11 7/584 استاد 

 روش ایفای نقش 
(RP) 

 رد فرضیه  0/3 9 10/662 همکلاسی 

 رد فرضیه  0/237 11 13/924 خدمه 

 رد فرضیه  0/207 11 14/5 استاد 

 
، بخنش نخشنت 2براساس نتایج بدست آمده از جندول  

ای معنادار بنین تسنل  اجتمناعی مبنی وجود رابطه   2فرضیه  
کار گرفته شده بر اسناس سنن مخاطب و تعداد راهبردهای به 

ها در آزمون تکمیل گفتمان در تسل  اجتماعی برابنر آزمودنی
شنود، امنا در سنایر می  تثییندنسبت به مخاطب)همکلاسنی(  

شنود. اجتمناعی مخاطنب رد می  هنای وجنود تسنل تموقعی
ای مبننی بنر وجنود رابطنه  2همچنین، بخش دیگنر فرضنیه 

کار معنادار بین تسل  اجتماعی مخاطب و تعداد راهبردهای به 
ها در روش ایفای نقش در گرفته شده بر اساس سن آزمودنی

 شود. های تسل  اجتماعی مخاطب رد میی موقعیتهمه 
هنای  پژوهش و شنکل  3ن، با توجه به پرسش  ایبرافزون

کنه تعنداد   6تنا    4هنای   که ننوع راهبردهنا و شنکل  3تا    1
راهبردها را نشان دادند، مشخص شد نوع و تعداد راهبردهای 

-بنلامطورکامل مطابق یا الگنوی  درخواست مورد بررسی به 
در نمونه،  به عنوان( بازنمایی نگردید.  1989)  همکاران  کالکا و
نامه تکمیل گفتمان، بیشنترین ننوع راهبردهنا توسن  پرسش

کلاسنی مربنوط بنه دختران نوجنوان در برابنر مخاطنب هنم
سننازها؛ و کمتننرین محننور؛ و »زمینننه »ضننمیر؛، »شنننونده 

انگارننننده؛ و راهبردهنننا مربنننوط بنننه »فامینننل؛، »کنننم
هنا از راهبردهنای »نفنی شنرای  هنا؛ بنود. آنکنننده »جلب
ا؛ و راهبنننرد »شننننونده و گرهنننسنننازی؛، »تعننندیلآمننناده 
از راهبردهنای جدیند شنامل  محور؛ استفاده نکردنند.گوینده 

شاالله؛ استفاده کردند. همچنین، بیشنترین ننوع »قسم؛، »ان
 کلاسنی،راهبردها توس  دختران جوان در برابر مخاطب هم

سنازها؛ و محنور؛ و »زمیننه مربوط بنه »ضنمیر؛، »شننونده 
 تثکیند»تکنرار درخواسنت؛، »کمترین راهبردهنا مربنوط بنه 

سازها؛ بود. آنان از راهبردهای »فامینل؛، نگارشی؛ و »آماده 
سازی؛ و »قول پاداش؛ استفاده نکردنند و »نفی شرای  آماده 

 از راهبردهای جدید »قسم؛ و »تعارف؛استفاده کردند.

 گیرینتیجه و بحث
که در بخش قبلی تحلیل شند، بنا توجنه بنه آنچنه در  طور همان 
مربنوط بنه فراواننی و درصند فراواننی ننوع    3تنا    1های  شکل 
مربوط به فراوانی و درصد فراواننی    6تا    4های  ها، و شکل راهبرد 

کنار بنرده شنده توسن  دختنران  های درخواست به تعداد راهبرد 
آموز و دختنران جنوان دانشنجوی ارشند گویشنور  نوجوان دانش 

رفتن نتنایج  بلوچی سرحدی آمده است و همچنین با در نظنر گن
دو  مربوط به نوع رابطه بین تسل  اجتماعی مخاطنب  آزمون خی 
، مینزان معنناداری  2و    1های  ها ارائه شده در جدول و این متغیر 

در روش آزمون تکمیل گفتمان )به جز موقعیت برابنر مخاطنب(  
( است و در روش ایفای نقنش نینز در  <0P  05)   0  05بیشتر از  

تر و بنارتر مخاطنب  برابر، پایین  هر سه موقعیت تسل  اجتماعی 
( اسننت. بنننابراین،  <0P  05) 0  05میننزان معننناداری بیشننتر از  

ی بین تسل  اجتماعی مخاطب و نوع و تعداد راهبردهنای  رابطه 
کنار بنرده شنده توسن  اینن دو گنروه از دختنران  درخواست به 

ی  هنا نتیجنه، فرضنیه گویشور بلوچی سرحدی معنادار نیست. در 
ای معننادار بنین تسنل   ژوهش مبنی بر وجود رابطه اول و دوم پ 

اجتماعی مخاطب و نوع وتعداد راهبردهای درخواسنت منوردنظر  
شود. این بدین معناست که به صورت کلی هنر دو گنروه  رد می 
هنای متفناوت از  ها در مواجهه و درخواست از مخاطنب آزمودنی 

انند.  های درخواست مشنابهی اسنتفاده نمنوده نوع و تعداد راهبرد 
ها هم از نظر  چنین امری در حالی تحقق یافته است که آزمودنی 

انند.  سن و هم تحصیلات با هم اخنتلاف قابنل تنوجهی داشنته 
هنای  اساس،  کاربرد مشنابه و کلنی ننوع و تعنداد راهبنرد این بر 

درخواست مبتنی بر رابطه بین تسل  اجتمناعی مخاطنب و سنن  
هنا،  د کنه سنن آن ده دختران گویشور بلوچی سرحدی نشان می 

ی  تنثییر هنا،  گروهی بنین آزمنودنی ررم وجود تنوعات میان علی 
عنلاوه، بنا توجنه بنه  است. بنه چشمگیر در این خصوص نداشته 
کنارگیری راهبردهنای  چنه در بنه پرسش سوم پژوهش نیز اگنر 

هنا از نظنر ننوع و تعنداد  کار رفته توسن  آزمنودنی درخواست به 
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  همکناران   کالکا و -بلام الگوی  بینی شده در  بازنمایی کامل پیش 
ها در اکثرینت قرینب بنه  ( تحقق نیافت، ولی این راهبرد 1989) 

 اند.  اتفاق مطابق با این الگو بازنمایی گردیده 
تنوان کناربرد  منی   6تنا    1هنای  واقع، با نگاهی به شکل در 

های درخواست توس  هر دو گروه  حداکثری نوع و تعداد راهبرد 
ها   از آزمودنی ها را از بیشترین تا کمترین راهبردها و ترکیب آن 

گوننه کنه در الگنوی  هنا را آن و نیز عندم کناربرد انندکی از آن 
پنس از  اینن، بنر فنزون اند، مشناهده کنرد. ا پژوهش مطرح شده 

هنا راهبردهنای  بنندی آن بررسی راهبردهای درخواست و طبقه 
طنور  های پژوهش یافت شد که در این الگو بنه جدیدی در داده 

؛ )خوردن(  قسم »  شامل است. این راهبردها  مشخص ذکر نشده 
 هنای تشندیدکننده  از  ی ا زیرمجموعنه   را  آن  تنوان منی  که  است 

شناالله؛  . همچننین، »ان گرفنت  نظنر  در  منظورنمنا  ابزار  درونی 
)چنانچه خدا بخواهد( که مربوط بنه مسنائل دیننی و عقیندتی  

شناالله؛ در هنر کناری  است و مسلمانان عقیده دارند گفتن »ان 
گاه با قاطعیت مگو که فردا چنین کناری  مطلوب است: »و هیچ 
یت  که آن را وابسته به خواسنت و مشنانجام خواهد داد، مگر آن 

بننابراین،  (.  24و    23پروردگارنمایی؛ ) قرآن، سوره کهن ، آینه  
 کارهنای   انجنام  و  دخینل  امور  ی همه  در  را  خداوند  ی اراده  افراد 

بعنلاوه،    .دانند می  ها کار  آن  انجام  در  او  ی اراده  به  مشروط  را  خود 
هننای جدینندی اسننت کننه  »تعننارف؛ )کننردن( نیننز از راهبننرد 

سنتفاده کردنند و در فرهننگ و  ها در انجام درخواست ا آزمودنی 
اینن، نتنایج اینن  وجنود با آداب و رسوم ایرانیان بسیار رواج دارد.  

پژوهش در تحقق کلنی وحنداکثری خنود بنا آنچنه در الگنوی  
( مبنننی بننر جهننانی بننودن  1989)   همکنناران   کالکننا و -بننلام 

-فرهنگی، اجتمناعی راهبردهای درخواست، وجود تنوعات میان 
 زبانی ادعا شده است، مطابقت دارد.  کاربردی و بین 
این، با توجه به نتایج کلی پژوهش در رابطه بنا ننوع  بر افزون 

ها در موقعینت تسنل  اجتمناعی  آزمودنی راهبردهای درخواست،  
ها؛ مانند »عبارات  کننده ت به مخاطب از »آگاه برابر یا بارتر نسب 

آمینز؛ بیشنترین اسنتفاده را داشنتند. همچننین، در اینن  محبت 
محنور؛  های مطنرح شنده »شننونده ها بیشتر درخواست موقعیت 
هننا تمایننل قابننل تننوجهی را در بکننارگیری  و  آزمننودنی    بودننند 

کنه    نشنان دادنند، ؛  درخواست وجهنی » و    ؛ صریح » راهبردهای  
( در اسننتفاده از  2018ا نتننایج احمدیوسنن  و آملیننا ) همسننو بنن

ها در شرای  قنرار  . آن محور؛ و صریح است راهبردهای »شنونده 
گرفتن در موقعیت بارتر تسل  اجتماعی نسنبت بنه مخاطنب از  

تر نسنبت  راهبردهایی استفاده کردند که در موقعیت برابر یا پایین 
اینن راهبردهنا،  ی کمتری کردنند. از جملنه  به مخاطب استفاده 

هنای  توان به استفاده از »اشاره قوی؛، »پرسش؛، »کاهننده می 
ها؛ اشناره نمنود. بکنارگیری اینن  نحوی؛ و »خلع سلاح کننده 

هنا  دهد با افزایش تسنل  اجتمناعی آزمنودنی راهبردها نشان می 
هنا تماینل بنه افنزایش قندرت تحمینل  نسبت به مخاطنب، آن 

(، ارتقنای  1996)   1ی هادسنن درخواست خود دارند. بنا بنه گفتنه 
موقعیت اجتماعی زنان به دلیل دارا بودن تحصیلات دانشگاهی،  

ها بر  بیشتر رسانه   تثییر های اجتماعی و  بر عهده گرفتن مسئولیت 
توان از عواملی دانست که  ویژه نسل جدید، را می افراد جامعه و به 

صنریح  گفتار زنان را به گفتار منردان در اسنتفاده از راهبردهنای  
های مختل  میزان توجه به  کند. از طرفی، در فرهنگ نزدیک می 

این عوامل بنا یکندیگر تفناوت دارد و نظنر بنراون و لوینسنون  
فاصله و تسنل  اجتمناعی و تهدیند بنر    تثییر ی  ( را درباره 1987) 

اما در موقعیت تسل     کند. می   تثیید انتخاب راهبردهای کلی ادب  
های مطرح  اطب، بیشتر درخواست تر نسبت به مخ اجتماعی پایین 

هنا  آن محنور؛ و »صنریح؛ بودنند.  ها »گویننده ی آزمودنی شده 
منظور کاهش اجبار و ماهیت تحمیلی درخواست بنا به مسنائل  به 

ها را به صورت ریرصریح مطنرح  اجتماعی و فرهنگی، درخواست 
گفتارها؛ و  سازها؛، »نرم های »تعدیلی؛، »آماده از کنش نمودند و  
تر و  گرهای ادب؛ استفاده کردند تا درخواستشنان مودباننه »نشان 
(،  2014تر باشد. این نتنایج  همسنو بنا نتنایج، هاشنمیان ) لطی  

( در اسننتفاده از  2017(، و آلزیبنناری و ینناووز ) 2012نوگروهننو ) 
هنر قندر  رسند  راهکارهای ریرصریح و مودبانه است. به نظر می 

تر باشند،  باطی رسمی تر و موقعیت ارت رابطه تسل  اجتماعی قوی 
واقع، هر چه قندرت  تر است. در های مودبانه رایج استفاده از شکل 

ها بیشتر در حفن  وجهنه  اجتماعی مخاطب بارتر باشد، آزمودنی 
از این نظر، نتایج پنژوهش حاضنر بنا نتنایج    کوشند. مخاطب می 
( نیز همسو است. در این پژوهش نیز هر دو گروه  1392محدث ) 

هنای  های درخواست مشابهی را در موقعیت راهبرد  آزمودنی انواع 
قدرت )تسنل  اجتمناعی(    تثییر دیگر،  سوی اند. از کار برده مشابه به 

مخاطب بر کاربرد نوع راهبردها در خطاب به همکلاسی همسنو  
( و در خطناب بنه خدمنه و اسنتاد  1390با نتایج زینلی دستوئی ) 

باشند. اینن ناهمسنویی شناید  ریرهمسو با نتایج پژوهش او منی 
ها و ننوع کننش گفتناری منورد  علت تفاوت در گروه آزمودنی به 

   ا باشد. ه بررسی در این پژوهش 
تنر اشناره شند،  مطنابق  گونه که پیش این، همان بر  افزون 

های درخواست، نتایج پنژوهش  و تعداد راهبرد  6تا  4های شکل 
نامنه تکمینل گفتمنان  کنه در پرسنش   حاضر حاکی از آن بنود 

ها در موقعیت تسل  اجتماعی برابر با مخاطب، دختران  آزمودنی 
 

1. R. A. Hudson 
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تایی و دختران جوان از   12نوجوان بیشتر از راهبردهای ترکیبی 
تایی بیشترین میزان اسنتفاده را داشنتند.    8راهبردهای ترکیبی  

در موقعیت تسل  اجتماعی بارتر نسبت بنه مخاطنب، دختنران  
تننایی و در موقعیننت    6نوجنوان و جننوان بیشننتر از راهبردهنای  

تنر نسنبت بنه مخاطنب هنر دو گنروه  تسل  اجتمناعی پنایین 
تایی استفاده کردنند.    7هبردهای ترکیبی ها  بیشتر از را آزمودنی 
این، در روش ایفای نقش، در موقعیت تسنل  اجتمناعی  بر علاوه 

تنایی و   5برابر با مخاطب، دختران نوجوان بیشتر از راهبردهای 
تایی بیشترین مینزان اسنتفاده را    7دختران جوان از راهبردهای 

طنب،  داشتند. در موقعیت تسل  اجتماعی بارتر نسنبت بنه مخا 
تنایی و دختنران    6دختران نوجوان بیشتر از راهبردهای ترکیبی  

تایی استفاده کردند. در موقعینت    7جوان از راهبردهای ترکیبی  
تنر نسنبت بنه مخاطنب، هنر دو گنروه  تسل  اجتمناعی پنایین 

.  تایی استفاده کردنند   8ها بیشتر از راهبردهای ترکیبی  آزمودنی 
هنا در  آزمنودنی د کنه  دهناین نتایج به صورت کلی نشنان منی 

تر نسبت به مخاطب از  موقعیتی با تسل  اجتماعی برابر یا پایین 
راهبردهای ترکیبی بیشتر به منظنور افنزایش احتمنال پنذیرش  
درخواست توس  مخاطب و همچنین کناهش مینزان تحمینل  

کنند. موضوع استفاده از راهبردهنای  درخواست خود استفاده می 
ای تسننل  اجتمنناعی برابننر  ترکیبننی بیشننتر بننا مخاطننب دار 

)همکلاسی( موضوعی است کنه مطالعنه بیشنتری را در رفتنار  
تعنداد  ین  بن،  2طبنق جندول   طلبند. های جدیند منی زبانی نسل 
ی  و تسنل  اجتمناع ها  توس  آزمودنی   استفاده شده    ی راهبردها 
نقنش    ی فنا ی گفتمنان و در روش ا   ل یندر آزمنون تکم   مخاطب 

این، در مجموع، هنر دو گنروه  بنابر  دارد. ن وجود    ی ارتباط معنادار 
ها راهبردهای ترکیبی مشابهی را در درخواست از  همه  آزمودنی 
اند. این نتایج، با نتایج مربنوط  کار برده های مورد نظر به مخاطب 

( همسنو  1392به تعداد راهبردهای درخواست پژوهش محدث ) 
دیگر، ریرهمسو با نتایج پژوهش زینلنی دسنتوئی  سوی است. از 

گونه که اشاره شد، ممکنن  این ناهمسویی، همان است. ( 1390) 
هنای  هنا و ننوع کننش است به دلیل تفاوت در گروه آزمنودنی 
  ها باشد. گفتاری مورد بررسی در این پژوهش 

با توجه به آنچه در تحلیل نتایج و بحنث مربنوط بنه رابطنه  
بین تسل  اجتماعی مخاطب و کاربرد ننوع و تعنداد راهبردهنای  

آمنوز و دختنران جنوان  کار رفته توس  دختران نوجوان داننش به 
دانشجوی کارشناسی ارشد گویشور بلوچی سرحدی بیان شد، به  

هنای  رسد از جمله دریل استفاده از انواع و تعداد راهبنرد نظر می 
ها را بتوان بنه  ها  در اکثریت موقعیت درخواست مشابه توس  آن 
ر حف  احترام به دیگران فنارغ از  ها د بافت اجتماعی و اعتقاد آن 

ها طبق احادیث  موضوع تسل  اجتماعی مخاطب و سن آزمودنی 
دینی و فرهنگ اسلامی آنان قلمداد کرد، که تبیین دقیق دریل  

فرهنگنی،     چنین امری، به نوبه خود، نیاز بنه پنژوهش گسنترده 
 ای دارد. اجتماعی، و مذهبی جداگانه 

ش زبننان، انجننام  آمننوز   در از نتننایج پننژوهش حاضننر  
های فرهنگی، زبان شناسی اجتماعی، مردم شنناختی و  پژوهش 
تر اسنتفاده  های گسترده توان برای انجام پژوهش نگاری می قوم 

ها و دستور  بر یادگیری واژه کرد. یادگیری یک زبان جدید علاوه 
آن نیازمند آشنایی با فرهنگ، آداب و رسنوم و اصنول ارتبناطی  

راسنتا،  این باشد. در رکات بدن و ... نیز می مانند حارت چهره، ح 
توان بنه اهمیّنت بسنیاری از  با استفاده از نتایج این پژوهش می 

مقورت از جمله برقراری ارتباط درست و مناسنب، آشننایی بنا  
آمنننوزان و  فرهننننگ و باورهنننای دیننننی و درک بهتنننر دانش 
منندان بنه  دانشجویان گویشور بلوچی سرحدی پی برد. علاقنه 

های مختلن   های آموزشی در قسمت مربوط به گویش ش پژوه 
توانننند بننا آشنننایی و شننناخت  از جملننه بلننوچی سننرحدی مننی 

راهبردهای درخواست مطرح شده در این پژوهش ارتباط بهتر و  
 مویرتری با گویشوران این گویش برقرار کنند. 
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