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A B S T R A C T   

With the advancement of technology, students’ means of communication have 

changed from regular face-to-face appointments to email communications with 

professors and faculty members. Students send emails to faculty members for 

several reasons such as requests for appointments, advice, or course-related 

information. This study investigates email request strategies used by Iranian 

university students when communicating with their faculty members. To this 

end, a corpus of 200 emails (13103 words) was compiled within 4 years from 

Payame Noor University students majoring in humanities. The data were then 

coded for request strategies along with both internal and external modification 

devices. The findings showed that direct strategies were the most frequently 

used, with imperative and like/appreciate statements being the most frequently 

used direct strategy. Moreover, downtoners and attention getters ranked first and 

second among internal modification devices, while grounders and appreciation 

ranked first and second among external modifiers. These findings are expected to 

provide insights into Persian pragmatics and have implications for teaching 

Persian to language learners. 
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Introduction 

Thanks to advancements in technology, emails have become a prevalent means of communication 

in diverse settings, such as business and higher education. As Biesenbach-Lucas (2006) noted, 

“student-faculty interactions at the university level have undergone a shift from face-to-face office 

hour consultations and brief before/after class meetings to more and more ‘cyber-consultations’ 

between students and faculty.” (p. 81) Consequently, students can receive feedback and 

information without needing to visit their professors (Burgucu-Tazegül, et al., 2016).  

The literature is replete with studies on the realization of speech act of request across 

different languages and cultures, focusing on native speakers (e.g., Al Farisi et al., 2021) or 

foreign language learners (e.g., L2 Spanish learner by Kuriscak (2015), Arab EFL learners by 

El-Dakhs, 2023), as well as comparative studies (e.g., Persian speakers and Persian learners 

(Ghiasian et al, 2013; Modarresi & Tajali, 2013), English and Arabic by Dendenne (2014), 

English and Persian TV series (Yazdanfar & Bonyadi, 2016).  

Nowadays, communication via email has become increasingly favored in both academic and 

business settings, leading to an increasing number of studies analyzing language functions in 

this form of asynchronous interaction. Changes in the mode of communication, has brought 

about a shift from elicited methods, such as questionnaires, to the investigation of naturally 

occurring data, including digital discourse such as emails (e.g., request strategies in emails by 

Arab students by Deveci & Hmida, 2017; emails in the United States workplace by Leopold, 

2015; and politeness strategies and markers in emails by Iranian EFL learners by Rahmani & 

Rahmany, 2014). However, to the best of the researchers’ knowledge, no previous study has 

explored request strategies in digital discourse among native speakers of Persian. Hence, the 

present study aims to investigate request strategies and modification devices used by Iranian 

native speakers of Farsi when communicating with their faculty members.  

 

Review of Literature 

Speech act of request 

According to Trosborg (1995), “a request is an illocutionary act whereby a speaker [S] 

(requester) conveys to the hearer [H] (requestee) that he/she wants the requestee to perform an 

act which is for the benefit of the speaker” (p.187). Requests are also regarded as face-

threatening acts, as they can endanger the face (i.e., public self-image) of both the addresser and 

the addressee (Brown & Levinson, 1987). Hence, requests cannot be studied as a utterances in 

isolation as a they are usually preceded or proceeded by other linguistic elements known as 

internal or external modifiers, which serve to soften or strengthen their force. As noted by 

Brown and Levinson (1987), the burden imposed on both interlocutors in a request exchange 

depends on three social factors: social status (i.e., power), social distance and imposition. The 

degree of imposition depends on a number of factors such as time, financial and psychological 

burdens (Fukushima, 2000, p. 88). Accordingly, the language students use in their 

correspondence can clearly signify their attitudes toward the degree of imposition, whether 

explicitly or implicitly communicated in their requests. To avoid potential threats to the 

requestee’s face, the requester employs internal and external devices (Sifianou, 1999). Internal 

modifiers encompass linguistics features embedded in the same act. For example, the adverb in 

‘Can I possibly use your phone?” lessens the force of the request. On the contrary, external 

modifiers are linguistic devices in the context encompassing the speech act, as seen in the 

explanatory sentence after the following request: "Could you open the door for me? I’m 

carrying so many bags that I cannot do it." 

Blum-Kulka and Olshtain (1984) conducted a significant cross-cultural study on speech act 

realization patterns, particularly focusing on how requests are made across different cultures. 

Their work laid the groundwork for understanding politeness and request strategies in 

communication. They developed a model to analyze speech act of request, categorizing request 

strategies as direct (e.g., imperative, need statement), conventionally indirect (e.g., query 
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preparatory) and non-conventionally indirect (e.g., hint).  In direct strategies, speakers state their 

intention explicitly, making it clear in their wording (e.g., open the door). In conventionally 

indirect strategies, however, speakers perform the request function by lexical, morphological, 

and syntactic forms typically used to make a request (Can you pass me the salt please?). Non-

conventionally indirect strategies depend on context to assist the hearer in discerning the request 

(i.e., hint).  Several researchers have employed Blum-Kulka and Olshtain’s model to explore 

request strategies across languages and cultures, enhancing our understanding of intercultural 

communication the complexities of language use in social contexts. For instance, some studies 

indicated that while conventionally indirect requests are favored in some languages (e.g., 

Persian (Modarresi & Tajali, 2013); Arabic (Deveci & Hmida, 2017), other studies reported a 

greater inclination toward direct strategies like German (Blum-Kulka & Olshtain, 1984). 

Despite these findings, speakers across languages opt for direct or indirect request strategies 

depending on contextual factors, such as social status, social distance, imposition . 

 

Requests in Email Communication  

Composing academic request emails is challenging for a number of reasons. First, since it is a 

private form of interaction, there is no single model for developing an appropriate email Second, 

emails lack non-verbal cues, and feedback regarding the appropriateness of the request is rarely 

provided (Halenko & Winder, 2021). 

Students send emails to faculty members for several reasons such as requests for 

appointments, advice, or course-related information (Tseng, 2015). The use of emails for 

inquiries has eased the lives of students living miles away from their university, alleviating both 

distance burden and the face-threat they might experience. As a face-threatening act, requests 

transfer imposition from the speaker (i.e., the student) to the hearer (i.e., the faculty member) 

when they are in unequal social statuses (Brown & Levinson, 1987).  

When sending an email to someone of higher social status, the sender is expected to follow a 

special discourse structure, such as informative subject line, an [appropriate]opening and a 

proper closing (Guffey, 2010). Zhu (2012) reported that an effective request email includes an 

opening which address the recipient, a closing that comprises thanking and the sender’s name, a 

head act that refers to the request, and supporters such as small talk, apologies, or promises to 

facilitate communication. Given the higher status of the recipient, a request to a professor may 

be particularly challenging (Baugh, 2011). 

 

The present study 

This study aims to provide both theoretical and empirical contribution: First, the findings of are 

expected to further our understanding of pragmatic studies in the field of politeness in speech 

act of request. Second, the findings can benefit non-Iranian learners of Persian as a foreign 

language by improving their understanding of politeness aspects when writing emails to their 

Iranian faculty members, thereby improving their pragmatic knowledge when writing in real-life 

contexts.  Finally, by gaining insights into how students meet, or fail to meet linguistic or non-

linguistic expectations, researchers and practitioners will be in a better position to help learners 

overcome the pragmatic challenges they face in email writing (Halenko & Winder,2021). 

Hence, the present research aims to examine the request strategies in Iranian students’ emails to 

their faculty members. To achieve this objective, the following questions guide the study: 

1. What request strategies do Iranian students use in their emails to university faculty 

members? 

2. What internal and external modifiers are used in students’ emails? 

 

Method 

Corpus of the Study 

The linguistic corpus for this research included student emails sent to academic members of 
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Payam Noor University in the fields of humanities and basic sciences. Since most 

correspondence with Payam Noor professors takes place at the end of the semester, one of the 

authors requested the academic members to forward students' requests to facilitate data 

collection. Out of more than 250 emails sent in this period, 200 emails containing requests were 

randomly selected for analysis. The corpus comprises13103 words from 200 student emails in 

the period of 2018 to 2019. All emails had the subject "Request" and had been sent to 

professors. by students from different fields of humanities and basic sciences at Payame Noor 

University of Isfahan. 

 

Data Collection and Data Analysis Procedure 

The collected data were coded manually based on Blum-Kulka et al.’s (1989) original Cross-

Cultural Study of Speech Act Realization Patterns (CCSARP) framework. However, following 

Biesenbach-Lucas’s (2007) study of email requests to faculty members, two strategies of need 

and expectation statements were also added and classified as a direct strategy (see Table 1). 

 
Table 1. Request strategies used to analyze the e-mail request data 

CCSARP directness 

levels 
Request strategies 

Direct 

Imperatives  .لطفا به میانترم من يک نمره اضافه کنید 

Performatives  بديد.  8کنم اگر براتون امکان داره میانترم درس اهداف رو به من خواهش می 

Want statements .می خواهم برای جبران نمره مقاله ای انجام دهم 

Need statements  !شديد به اين نمره نیاز دارم 

Direct questions يعنی اصلا امکان اضافه کردن نمره وجود نداره؟ 

Like/appreciate 

statements 
 از همکاری شما سپاسگزارم. 

Expectation 

statements 
 امیدوارم شما با درخواست من موافقت فرمايید. 

Conventionally indirect 

Query preparatory 

(ability, 

willingness, 

permission) 

کنم. و نیاز به معدل بالا  استاد من میخوام ترم آيند ه واحدهای باقی مانده را تمام 
 دارم. شما میتونید کمک م کنید؟ 

Non-conventional 

indirectness 
Hint .فقط میخواستم مطمین باشم تکالی  من در ريلاين ملاحظه فرموديد 

 

Modification devices were adopted from Dendenne’s (2014) study. These devices are 

categorized into internal and external modifiers. 

 
Table 2. Internal Modifiers 

Opener 
Elements by means of which the S seeks to involve 

the H and bids for his/her cooperation 

میتونم فردا در مورد موضوع میانترمم خدمت شما  
 تماس بگیرم؟ 

Understate 
Diminutives or minimizers function as imposition 

softener 
 برسم خدمتتون.   خیلی کوتاهمیخواستم فردا 

Downtoner 
Modifiers acts as a modulator to impact 

the requestive act on the H? 

شما لط  کنید و میان ترم رو بیشتر کنید   ممکنه
 شوم تا پاس 

Intensifier Employed to increase the impact of the request  !شديد به اين نمره نیاز دارم 

Hesitator 
Type of fillers used when the S’ is unsure of the effect 

of his request 

ممکنه )و شااااااايد ( باعث بشه  اين عدم قبولی 
 نتونم فارغ التحصیل بشم.

Attention-

getter 

Used for to alert the requestee before placing the 

request 
 سلام خانم دکتر 
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Table 3. External Modifiers 

Preparators 
Used to prepare the addressee to perform the 

request 
 استاد ممکنه به من يک لطفی بکنید؟

Grounder 
The requester gives reasons, explications, or 

justifications for their request 

اينجانب به دلیل مشکلات شخصی، در کسب 
 نمره میانترم موفق نبودم.

Disarmer 
Signal awareness of the potential offense and 

hopes to remove the objection 
 میدانم که اين درخواستم غیر منطقی است. 

Promise of 

reward 

Offering the hearer something as a compensation 

for the potential fulfillment of the request 
 ايشالاترمهای بدی جبران میکنم 

Please 
Used to minimize the imposition of the requestive 

act 
 لطفا..... 

Imposition 

minimizers 

Used for  lowering the imposition placed on the 

hearer which is associated with requests 

اگر زمان تکلی  را زياد تر کنید قول میدهم تا  
 فردا ارسال کنم. 

sweetener 
Compliments, flattery, or exaggerated appreciation 

of the hearer’s abilities 

و راهنمايی مهربانانه شما خواهم    منتظر جواب
 ماند. 

apology 
The speaker makes an apology to lower the cost to 

the hearer 
 خیلی عذر خواهی میکنم.

closing 

Appreciators: employed at the end to strengthen 

the force of the request 

-Considirators: show consideration to the hearer’s 

situation 

-Thanking expressions 

 ممنون از لط  شما. 

Small talk Used at the beginning to build a positive space  .سلام استاد. امیداورام حالتون خوب باشه 

 

After the data were coded, the frequencies of all request and modifier strategies were 

obtained. To ensure the reliability of coding, the coded data were coded again by a research 

expert in linguistics and discourse analysis. In cases of disagreement, they were discussed until 

the two researchers reached an agreement. 

 

Results 

Table 1 displays the distribution of request strategies in the  corpus. As shown in Table 4, direct 

strategies were the most commonly used type of strategies in the dataset, where conventionally 

indirect (18.40%) and non-conventional indirect strategies (1.85%) ranked second and third, 

respectively.  

 
Table 4. Distribution of Strategies Across the Corpus 

CCSARP directness 

levels 
Request strategies Frequency Percentage 

Direct 

Imperatives 77 30.10 24 

Performatives 21 8.20 6.55 

Want statements 15 5.85 4.45 

Need statements 17 6.65 5.30 

Direct questions 7 2.75 1.20 

Like/appreciate statements 80 31.25 24.90 

Expectation statements 39 15.25 12.15 

Total 256 79.75 

Conventionally indirect 
Query preparatory (ability, 

willingness, permission) 
59 18.40 

Non-conventional 

indirectness 
Hint 6 1.85 

Total  321 100 
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Results also show that in direct substrategies, students employed like/appreciation statement 

strategy (24.90%) more frequently than other direct strategies, where imperatives (24%) and 

expectation statements (12.15%) ranked second and third in direct strategies. Results also show 

that direct question was the least frequently used direct strategy in the corpus.  

 
Table 5. Distribution of Internal Modifiers 

Modifiers Frequency Percentage 

Opener 28 10 
Understater 9 3.20 
Downtoner 63 22.40 

Intensifier 10 3.55 
Hesitator 2 0.70 

Attention-getter 169 60.15 

Total 300 100 
 

Table 2 demonstrates the distribution of internal modifiers across the corpus. As shown in 

Table 2, attention getter (56%) is the most frequently used internal modifier in the corpus. The 

findings also show that downtoners (21%) and intensifiers (10%) ranked the second and the 

third most frequently used internal modifiers. Also, hesitator (0.5%) is the least common 

internal modifier in the corpus. 

 
Table 6. Distribution of External Modifier in the Corpus 

Percentage Frequency External modifier 

7.05 41 preparators 

39.90 232 Grounder 

0.35 2 disarmer 

2.05 12 Promise of reward 

9.80 57 Please 

0.2 1 Imposition minimizers 

1.90 11 sweetener 

5 29 apology 

15.50 90 appreciators 

closing 
1.70 10 considerators 

10 58 Thanking expression 

27.2 158 Total 

6.55 38 Small talk 

100 581 Total 

 

Table 3 shows the distribution of external modifiers in the corpus. As shown in the Table, 

grounder is the most prevalent external modifier in the corpus. The findings also indicate that 

closing strategies (appreciator (15.70%) and thanking expressions (10%) ranked the second and 

the third frequently used external modifiers. The results also suggest that imposition minimizers 

(0.2%) and disarmers (0.35%) were the least frequently used external modifiers in the corpus. 

 

Discussion  

The present study examined the use of strategies in email requests from Iranian university 

students to their faculty members. In response to the first research question, “What request 

strategies do Iranian students use in their emails to university faculty?”, the findings generally 

displayed that university students employed direct strategies more frequently than conventional 

and indirect strategies. These findings are in contrast with Biesenbach and Weasenforth’s 

(2002) assertion that students’ correspondence with professors requires a formal writing style, 

which typically involves greater use of indirect strategies. However, Najeeb et al. (2012) argue 



115 Investigating the Speech Act of Request    |  Maryam Farnia 

that students fail to adopt this formal style due to a lack of awareness as to the effect of their 

email content on efficient communication with their university professors. 

The findings of this study are in line with Leopold’s (2015) study of email request strategies, 

where the use of direct strategies outnumbered indirect strategies, with imperative being the 

most frequently used direct strategy. Though students used numerous mitigation devices to 

reduce the imposition of their requests, the predominance of the imperatives was unexpected 

compared to previous research, which reported a low percentage of imperatives (e.g., Dendenne, 

2014; Félix-Brasdefer, 2012). This might reflect differences in the data sources, with authentic 

discourse yielding different results than other elicited tools such as role plays or discourse 

completion tests. A closer examination, however, indicates that university students used 

politeness markers, such as please to mitigate the face-threatening nature of imperatives.  

In response to the second research question, “What internal and external modifiers are used 

in students’ emails?”, the findings show that attention getters/downtoners and grounders were 

the most frequently used internal and external modifiers, respectively. The overuse of attention 

getters can be due to the authentic nature of the email requests, which was absent in Deveci and 

Hmida’s (2017) study of modifications in university students’ emails collected through 

discourse completion tasks. Another explanation for the frequent use of attention getters can be 

the email format, which typically begins with some forms of greetings, alerters and attention 

getters, as defined by Dendenne (2014). Nevertheless, students perhaps used attention getters to 

prepare readers for what follows, trying to avoid impoliteness. The frequent use of downtoners 

in the corpus aligns with several previous studies (e.g., Faerch & Kasper, 1989; Trosborg, 

1995), suggesting that students’ preference for downtoners could be attributed to their “double 

function as [both]illocutionary force indicator[s] and transparent mitigator[s]” (Faerch & 

Kasper, 1989, p. 232).  The high frequency of grounders compared to other external modifiers is 

clinches previous studies (e.g., Hill, 1997; Kasper, 1981), confirming the idea that “it is 

psychologically most plausible to make the addressee understand the reason(s) behind a 

request” (House & Kasper, 1987). As Faerch and Kasper (1989) put it, grounders are the most 

efficient mitigating strategy, minimizing the threat to the interlocutors’ face. 

Moreover, the findings showed that the authors employed external modifiers more frequently 

than internal modifiers. The preference for external modifiers over internal modifiers, unlike 

findings from studies based on role play and DCTs, may suggest the context-specific nature of 

modifiers. When communicating through email, students feel the need “to explicitize, justify 

and thereby counter-balance the fact-threatening impact of their request” (House & Kasper, 

1987). 

Pedagogically, the findings of this study can raise our understanding of the contextualized 

meaning in email communication, which can be helpful in teaching language and culture to non-

Iranian learners of Persian as a foreign language. Furthermore, the results can help Persian 

language learners gain a better insight into the pragmatic aspect of language, including how 

formulating requests can vary based on context and mode of communication, improving their 

email writing skills to ensure clearer and more respectful communications. Studies of speech 

acts in emails or other social electronic platforms can also show how communication in digital 

discourse can be different from other modes of communication.  

 

Conclusion  

This study probes into the use of strategies and modifications in email requests from Iranian 

native speakers of Persian to their faculty members. The findings showed that direct strategies 

were more dominant than conventional and indirect strategies in the corpus. Moreover, the use 

of external modification devices was more frequent than internal modifiers.  
The findings of this study can contribute to our understanding of the use of speech acts in 

digital discourse and specifically in emails. Additionally, the results can enhance Persian 

language learners’ awareness of the effect of social factors in communication (i.e., low social 
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status to high social status) and how Iranian university students employ request strategies in 

their communication with their professors.  

Even so, the study has some limitations: the corpus is limited to only [email]communication, 

and does not allow for gender as a distinct variable. Hence, future studies can explore request 

strategies across other variables, such as gender and education level. Moreover, future research 

can investigate other language functions, such as apologies, appreciation, etc., in institutional 

email correspondence. Also, while in the present the focus was on communication between 

students and professors (low to high social status) future studies may explore language functions 

and strategies in the email communication between colleagues and professionals. It is also 

suggested that future research compare e-(im)politeness and negotiation of face in various forms 

of virtual communication, such as emails, chat messages, or comments, whether in synchronous 

or asynchronous forms of communication. 
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 چکیده
به ارتباطات    یمنظم حضور  یبا استادان دانشگاه از قرارها  انيارتباط دانشجو  ۀویش  ،یتکنولوژ  شرفتیبا پ
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بررس1989) تحل  یهاراهبرد   ی( جهت  )  یشنهادیپ  یالگو  ن،یشد. همچن  لیدرخواست  در 2014د ند ن   )
نشان    هاافته ي.  دياستفاده گرد  انيدر مکاتبات درخواست دانشجو  یرونیو ب  یدرون  یهاکننده ليتعد   یبررس

دانشجو که  راهبرد  ان يداد  راهبردها  شتریب  میمستق  یهااز  گزاره   میرمستق یغ  یاز  و  کردند   یهااستفاده 
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 مقدمه
 1واسههطۀ رايانههه ی يهها ارتبههاط بهها  وتر ی ظهههور ارتباطههات کههامپ 

(CMC)    ن ی انهداز تعهاملات بهچشهم   ی به طور قابهل تهوجه  
داده اسهت.    ر ییهرا تغ   ی آموزشه  ی هها ط ی در محه  ژه يهبه و  ، ی فرد 
  ی هها ط ی در محه  ی ا نده ي به طور فزا   رايانه   ق ي ارتباط از طر   امروزه 

کهه منجهر بهه    مورد توجه قرارگرفته است   ی و تجار   دانشگاهی 
اين  زبان در  کارکردهای  ل ی و تحل   ه ي تعداد مطالعات تجز   ش ي افزا 
  ارتبهاط   ۀ و ی در شه  رات ییهشهده اسهت. تغ   2تعامل ناهمزمان   شیوه 
  ، 3ختهه ی برانگ   ی هها از روش  رونهد انجهام مطالعهات  ر یی تغ  موجب 
گفتمهان    ه از جمله  4ی ع ی طب   ی ها داده   ی پرسشنامه، به بررس   د مانن 
بررسهی  به عنهوان مثهال،  شده است )  ها رايانامه مانند    ی تال ی ج ي د 

  عرب توسهط   ان ي دانشجو   ی ها رايانامه درخواست در    راهبردهای 
ی  ها درخواست در رايانامهه (، راهبردهای  2017)   5د وچی وحمیدا 

  و (،  2015)   6لئوپولههد کههاری ايههالات متحههده آمريکهها توسههط  
  ی رانهي آموزان ا زبان   ی ها رايانامه   در   شانگرها ادب و ن   ی ها راهبرد 

  ی ها شههرفت ی بهه لطهه  پ .  ( 2014  ، 7ی و رحمههان   ی توسهط رحمههان 
  ی ههها ط ی ارتبههاط درمح   ی بههرا   ج يههرا   ی ا له ی وسهه  رايانههه   ، ی فنههاور 

  . همهانطور کهه شده است  ی مختل ، مانند تجارت و آموزش عال 
تعهاملات دانشهجو و  کنهد: » می اشاره   ( 2006)   8لوکاس -بیزنبا) 

  ی در سهاعات ادار   ی حضور   ۀ استادان در سطح دانشگاه از مشاور 
  ی بر ي سها  ی هها و بعد از کلاس به مشهاوره   ل و جلسات کوتاه قب 

ض  کرده است   ر یی تغ   استادان و    ان ي دانشجو   ن ی ب   طور چشمگیری به 
توانند بهازخورد و اطلاعهات  ی م   ان ي دانشجو  جه، ی در نت  . ( 81)ص 

  کننهد   افهت ي با استادان خود در   حضوری   به ملاقات   از ی را بدون ن 
 (. 2016،  9تازگول و همکاران -)بورگوچو 

 ،10توانش منظورشناسهی  یاساس  یاز اجزا  یکبه عنوان ي
مههم   اریارتباط مهؤثر بسه  یبرقرار  یدرخواست برا  11کارگفت

 ،یفرهنگه  ۀ نیشیاز جمله پ  یعوامل مختلف  ریاست و تحت ت ث
، 12ت )شهمس و افغهریاسه  یارتبهاط  ۀ و رسهان  یمهارت زبهان

 بها نبهود کهردندرخواسهت اط با واسطۀ رايانه،ارتب (. در2011
بها   توانهدیم،  ناهمزمان ارتباط  تیو ماه  یرکلامیغ  یهانشانه 

 
1. Computer-Mediated Communicatino 

2. asynchronous interaction 

3. elicited methods 

4. naturally occurring data 

5. Deveci & Hmida 

6. Leopold 

7. Rahmani & Rahmany 

8. Biesenbach-Lucas 

9. Burgucu-Tazegül, et al. 

10. Pragmatic competence 

11. Cross-Cultural Study of Speech Act Realization Patterns 

12. Shams and Afghari 

 دانشههجويان یبههرا و گههاه  متفههاوت باشههدرو  در تعههاملات رو
ادب   و آنها بدون استفاده از راهبردهای  کند  جاديا  يیهاچالش
شههوند مشههکل دچههار  درخواسههتانجههام ها در کننههده تعديلو 
به لحام اهمیهت ايهن موضهوع،   (.2019،  13زاده و اسدی)پناه 

 کارگفهت  14ادرا    مرتبط بهامملو از مطالعات   پیشینۀ پژوهش
با تمرکز بر روی   مختل   یهاها و فرهنگزبان  درخواست در

، 15فريسهی و همکهاران-)بهرای مثهال ال  سهخنوران بهومی
آمههوزان زبههان بیرونهی )بههرای مثههال پههژوهش ( و زبهان2021

( بر روی فراگیران اسهپانیايی بهه عنهوان 2015)  16کوريسا 
( بر روی فراگیهران 2023)  17داخس-زبان دوم، يا پژوهش ال

ههای بیرونهی(، پهژوهشانگلیسی بهه عنهوان زبهانعرب  زبان
تطبیقی )برای مثال سخنوران فارسی و فراگیران زبان فارسی 

؛ مدرسهی و 1392بیرونی )غیاثیان و همکاران،  به عنوان زبان
(، همچنین مقايسۀ انگلیسی و عربی )دينهدان، 2013تاجعلی،  
های تلويزيهونی انگلیسهی و فارسهی (، و مقايسه سريال2014

  یههه وجههود، نيههبهها ا( اسههت. 2016، 18)يزدانفههر و بنیههادی
و بها   تهالیجيدرخواست در گفتمان د  یراهبردهاای بر  عه مطال

 یزبانان بهومیفارس  انیدر م  استفاده از ارتباط با واسطۀ رايانه 
 یرو پژوهش حاضر بها ههدف بررسه  نياست. از ا  انجام نشده 
ر مکاتبههات د 19تعههديلیی و ابزارههها تواسههدرخ یراهبردههها

درخواستی دانشجويان ايرانهی بها اسهتادان دانشهگاه صهورت 
 حصهول  آن  یهاافتهه ي  کهه اولاً،  رودیانتظار م  وگرفته است  

درخواسهت  کارگفت 20منظورشناسیمطالعات درست در در  
آموزان زبهان  اً،یهثان  ای را آسانتر کنهد؛از طريق ارتباطات رايانه 

از   یدر  بهتهر  ن بتواننهدبها کمهک آ   یزبان فارس  یرانيرایغ
 اشهته د یرانهيبه استادان ا  امه انيهنگام نوشتن را  آداب ايرانیان

منجههر بههه بهبههود دانههش  توانههدیامههر م نيهها البتههه  و ،دنباشهه
 . شود  یواقع  یهانه یها در زمآن منظورشناسی

نهاد اين پژوهش در راستای پاسخگويی به سوالات ذيل 
 بنا شده است:

ههای چه راهبردهايی در متن رايانامهه  ی ازرانيا انيدانشجو.  1
 ؟کنندیدانشگاه استفاده م استادان با درخواستی خود

های در مهتن رايانامهه درونهی و بیرونهی    ههایکننده تعديل.  2
 درخواستی دانشجويان کدام است؟

 
13. Panahzadeh and Asadi 

14. Perception  

15. Al Farisi et al. 

16. Kuriscak 

17. El-Dakhs 

18. Yazdanfar & Bonyadi 

19. modification devices 

20. Pragmatics 
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 مبانی نظری

 داخواست کااگفت

 هههایدر پههژوهش مهههم ایدرخواسههت حههوزه  کارگفههت
 یافهراد از زبهان بهرا  ۀ استفاد  ۀ است که بر نحو  منظورشناسی

 ریهاخ  قهاتیمختل  تمرکز دارد. تحق  یهانه یدرخواست در زم
 یههههاطیدرخواسهههت را در مح یههههاراهبرددر   تیهههاهم
برجسهته   دوم  زبهان  آمهوزش    یههاکلاس  ای چهونیآموزش
آداب   از  فراگیهران  یآگهاه  ايهن کلاسههاکهه در  چرا    ؛کندیم

 یتوجهطور قابههلبههه  مخاطههببسههته بههه  توانههدیم معاشههرت
، حضههوریدر تعههاملات . (2017، 1رووان)تههومتفههاوت باشههد، 

جذب کمک در نظر  یبرا  یاغلب به عنوان ابزار  ،هادرخواست
و  یاز منههابع زبههان یفههیشههوند کههه شههامل طیگرفتههه مهه

 یبرقهرار  یاز جمله حرکات و زبان بهدن، بهرا  ،یشناختنشانه 
(. 2014،  2و کوپرکهوهلن  )درو  شهودیارتباط موثر درخواست م

 ههالمیدرخواست در ف  کارگفت  یروبرمطالعات    ن،يعلاوه بر ا
 یهاماننهد درخواسهت  یمختلفه  یهاراهبردکه    دهدینشان م

و مخاطب به کار   به زمینۀ گفتگو  بسته   میو مستق  میرمستقیغ
و   یفرهنگه  یهنجارهها  ۀ کننهدکهه منعکس  شهوندیگرفته م
 يیايپو  نيدر  ا( و  2018،  3و فردوس  )آملیا  هستند  یاجتماع
 یههاطیدر مح  ژه يوبهه   ،منظورشناسهی  تهوانش  شيافزا  یبرا

 .است یاتیو چندزبانه، ح  یچندفرهنگ

کنشههی درخواسههت »(، 1995) 4تروسههبورگ ۀ گفتهه بههه 
کننده( بهه واست)درخ نده ياست که به موجب آن گو 5منظوری
خواههد کهه یمه کهه او ديهگویه( مهشهوند)درخواست شنونده 

 ضاستگوينده    را انجام دهد که به نفع ی  عمل  شونده درخواست
بههه عنههوان اقههدامات  نیههها همچنهه(. درخواسههت187)ص 
تواننهد یمه  رايهشهوند، زیدر نظرگرفته مه  6جهه و  ۀ کنندديهدت

از خود( مخاطب را بهه   یعموم  ري)به عنوان مثال، تصو  وجهۀ 
رو،  نيهه(. از ا1987 ،7نسههوني)بههراون و لو ندازنههدیخطههر ب
صهورت مجهزا به   ایعنوان گفتهه بهه   توانیها را نمدرخواست

 یشهناختزبان  عناصرمعمولاً توسط    رايمورد مطالعه قرار داد، ز
 8بیرونهی  ايه  رونهید  یهاکننهده ليکه به عنهوان تعد  یگريد

 ايهکهردن  نهرم  که کارکرد آن  روندیم  شیپ  شوند،یشناخته م

 
1. Thuruvan 

2. Drew and Couper-Kuhlen 

3. Amelia and Firdaus 

4. Trosborg 

5. illocutionary act 

6. face-threatening acts 

7. Brown & Levinson 

8. internal or external modifiers 

 نسهونيهسهتند. همهانطور کهه بهراون و لو  آن  اجزای  تيتقو
بهر ههر دو طهرف در   9شده    لی( اشاره کردند، بار تحم1987)

دارد:  یبسههتگ 10یاجتمههاع عامههلتبههادل درخواسههت بههه سههه 
و  12یاجتمههاع ۀ قههدرت(، فاصههل یعنههي) 11یاجتمههاع تیههموقع
 بار و    مانند زمان  یبه عوامل متعدد  14لیتحم  ۀ . درج13لیتحم
(. بهر 88، ص  2000  ،15مایدارد )فوکوشه  یبستگ  یو روان  یمال
در مکاتبهات خهود اسهتفاده   دانشجويانکه    یاساس، زبان  نيا
 زانیهرا نسهبت بهه م  نهابه وضوح نگرش آ   تواندیم  ،کنندیم

 شهانيهادر درخواست  یضهمن  ايه  حيبه طور صهر  که   ل،یتحم
 .    شده، نشان دهد انیب

 وجههههه  یاحتمهههال داتيهههاز تهد یریجلهههوگ یبهههرا
درونهی و بیرونهی اسهتفاده   ابزارههایاز    ویکننده،  درخواست

درونهههی  یهاکننهههده تعديل(. 1999 ،16انویفیکنهههد )سهههیمههه
کهه در همهان   رنهدیگیرا در برم  ایختیشهنازبان  یهایژگيو

امکهان در عبارت »آيها    اند. به عنوان مثالشده   یعمل جاساز
موجهب   امکهان دارداز تلفن شما استفاده کنم؟ض، عبارت    دارد

 یهاکننهده ليمقابل، تعد  درشود.  کاهش قدرت  درخواست می
را در   کهارگفتیکه    یانه یهستند در زم  یزبان  یبیرونی ابزارها

 ريهپس از درخواسهت زکه    17یحیتوض  جمله مانند    ردیگیبرم
مهن  ؟یمهن بهاز کنه یدر را بهرا  یتوانی: »مشودیمشاهده م
 ض. مکار را انجام ده نيتوانم ایدارم که نم  وسیله آنقدر  

 یفرهنگهمیهان  ۀ مطالع(  1984)  18کالکا و اولشتاين-بلام
با تمرکهز بهر  ژه يبه و کارگفتتحقق  یدر مورد الگوها  یمهم
 .انجهام دادنهد  مختله   یهافرهنگها در  درخواست  یچگونگ

در   یدرخواست  یب و راهبردهاآدادر     یرا برا  نه یکار آنها زم
 لیهتحل  و  ه يهتجز  یبهرا  الگهويیارتباطات فراهم کهرد. آنهها  

درخواسههت  یهههاراهبرد یبنددسههته  و درخواسههت کارگفههت
 میرمسهتقی(، غ19ازیهن  انیهب  ،ی)مثلاً ضهرور  میعنوان مستقبه 

متعهارف ریغ  میرمسهتقی( و غ21ی)مثلاً سؤال مقدمات  20متعارف
 نورانسخ  م،یمستق  یدند. در راهبردهاکر  جادي( ا22)مثلاً اشاره 

 
9. burden 

10. social factors 

11. social status 

12. social distance 

13. imposition 

14. degree of imposition 

15. Fukushima 

16. Sifianou 

17. the explanatory sentence 

18. Blum-Kulka and Olshtain 

19. imperative, need statement 

20. non-conventionally indirect 

21. query preparatory 

22. hint 

https://benjamins.com/catalog/persons/24352
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در کهلام خهود   راکنند و آن  یم  انیقصد خود را به صراحت ب
حهال، در   نيه(. بها ادیه)مهثلاً در را بهاز کن  نماينهدیروشن مه
درخواسهت   کارکرد  ندگاني، گومتعارف  میرمستقیغ  یهاراهبرد
 یکه معمولاً بهرا  یو نحو  یصرف  ،یواژگان  یهارا با فرمخود  

 ماننهد:)  دهنهدیانجهام م  ،شهوندیارسال درخواست استفاده م
سهته بهه زمینهۀ ب  (.د؟یهنمک را به من بده  دیتوانیمببخشید!  
 ضهمنی  ۀ مانند اشار  متعارفریغ  میرمستقیغ  یبردهاراه  گفتگو

 .کنندمیدرخواست کمک   صیبه شنونده در تشخ
  کالکها و اولشهتاين -پژوهشگران متعددی از مدل بهلام 

هههها و  درخواسهههت در زبان   ی هههها راهبرد   ی بررسههه  ی بهههرا 
بهتهر  در     که موجب اند  استفاده کرده   ی متفاوت ها فرهنگ 

در    ی زبههان   ی ها ی دگ یههچ ی پ   ی و فرهنگههن ی مهها از ارتباطههات ب 
از مطالعات    ی به عنوان مثال، برخ   ی است؛ اجتماع   ی ها نه ی زم 

  م ی رمسهتق ی غ   ی ها کهه درخواسهت   ی در حهال   ، دهنهد ی نشان م 
  ، ی ل ع ج ا و ت   ی )مدرس   ی ها مانند فارس از زبان   ی در برخ   متعارف 
( بیشههتر اسههتفاده  2017ی )د وچههی و حمیههدا،  عربههو    ( 1391
-های ديگرهمانند زبهان آلمهانی )بهلام شود، برخی زبان می 

( تمايهل بیشهتری بهه اسهتفاده از  1984کالکا و اولشهتاين،  
  سهخنوران   ها، افته ي   ن ي ا   رغم ی عل راهبردهای مستقیم دارند؛  

  م ی رمستق ی غ   ا ي   م ی مستق   درخواست   ی ها راهبرد ها زبان همۀ  در  
  ت یههماننههد موقع   1ی يهها بههافتی ا نههه ی را بسههته بههه عوامههل زم 

  .کننههد ی انتخههاب م   ل یههتحم   ، ی فاصههله اجتمههاع   ، ی اجتمههاع 
تفهاوت در    ل یههها بهه دل درخواسهت در فرهنگ   ی ها راهبرد 
ها و ادرا  ادب متفاوت اسهت.  ارزش   ، ی اجتماع   ی هنجارها 

نشهان داد    يی کها ي و آمر   ی ران ي گفتار ا   ۀ س ي به عنوان مثال، مقا 
را    متعهارف   م ی رمسهتق ی غ   ی هها که هر دو فرهنگ درخواسهت 

  ۀ فاصهل   ر ی تحهت ته ث   شتر ی ها ب يی کا ي دهند، اما آمر ی م   ح ی ترج 
  ی ها بر قهدرت اجتمهاع ی ران ي که ا   ی هستند، در حال   ی اجتماع 
 (. 2012،  2)عبدالرضاپور   کنند ی تمرکز م 

دارنهد در زبهان   ليهتما  هايیايانهدونز  ،یگريد  ۀ در مطالع
کردن بهه عمل کنند، اما هنگام صحبت  ترمیخود مستق  یمادر
 یدر حهال  ؛آورنهدیم  یرو  میرمستقیغ  راهبردهایبه    یسیانگل

 یسیدر انگل  میرمستقیغ  یهاراهبردمعمولاً از    هايیکايکه آمر
ی ترمیتقمسههراهبردهههای  يیايو در انههدونز کننههدیاسههتفاده م
 ن،يعلاوه بر ا.  (2024،  3)حسین و همکاران  .کننداستفاده می

زبانههان اغلههب از یلنههديتا لنههد،يتا در کسههب و کههار ۀ نههیدر زم
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کننهد، در یاسهتفاده مه  زیهآمضیو تبع  میرمستقیغ  یهاراهبرد
 .باشهند  صهريحتردارند    ليتما  یزبانان بوم  یسیانگل  که   یحال

 یدر  هنجارههها تیههتفاوتههها اهم نيهها(. 2006، 4)چههاکورن
 نیاز سهوء تفهاهم در ارتباطهات به  یریجلوگ  یرا برا  یفرهنگ
 .کندیبرجسته م  یفرهنگ

 دیجیتال دا ااتباط   داخواست کااگفت

قهرار ملاقهات،   مانند درخواست  یمختلف  ليبه دلا  انيدانشجو
خهود از   اسهتادانبها  ،  کهلاساطلاعات مربوط بهه    ايمشاوره  

اسهتفاده از (.  2015،  5نگسکنند )تیطريق رايانامه مکاتبه می
 لومترههایرا که ک  یانيدانشجو  یزندگ  ،وجوپرس  یبرا  رايانامه 

 اسهت،کهرده    ترآسهان  را  کنندیم  یدورتر از دانشگاه خود زندگ
در رفهت و را که ممکن است    یديبار مسافت و هم تهد  همو

 تجربهه کننهد، کهاهش داده اسهت.آمد از مسیرهای طهولانی 
 یمختلفه  ليهبهه دلا  یدرخواسهت دانشهگاه  رايانامهۀ   نوشتن
از   یخصوص  یشکل  نوع ارتباط  نيا  ؛ چراکه است  زیبرانگچالش

مناسهب وجهود   رايانامهۀ   جاديا  یواحد برا  یمدل  و  تعامل است
بهه عنهوان عمهل   (. همچنهین2021،  6رد )هالنکو و وينهدرندا
( به جويانشدان)  نده ي، درخواست انتقال ازگووجهه   ۀ کنندديتهد

 یاجتماع  یهاتیکه در موقع  ی( زماندانشگاه   استادانشنونده )
بهه چهالش آن  (1987  نسهون،ينابرابر قرار دارنهد )بهراون و لو

 تیهبها موقع  یبهه شخصه  رايانامهه ارسهال    هنگهامافزايد.  می
 یرود که ساختار گفتمانیبالاتر، از فرستنده انتظار م  یاجتماع
 پايهانو  آغهاز  ،  شخص موضوع گفتمهانعنوان ممانند    یخاص

 (. 2010 ،7ی)گوف  داشته باشدمناسب 

درخواسهت  با محتوای موثررايانامۀ    (2012)  8ژوبه عقیدۀ  
دههد، آغازی است که گیرنده را مورد خطهاب قهرار می  شامل

کهه    9پايانی که شامل قدردانی و نام فرستنده است، سهرنامی
ماننهد   10ابزارههای جهانبیو  شامل عنهوان درخواسهت باشهد،  

 لیتسهه  که به   يیهاقول  اي  ،یعذرخواه  کوچک،  یهاصحبت
با توجه به جايگاه بالای اجتماعی .  انجام درخواست اشاره کند

استادان دانشگاه، به طور حتم ارسال درخواست بهرای ايشهان 
 (.0112، 11تر خواهد بود )بافپرچالش
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 مطالعات پیشین

در سهطح    در قالب رايانامه تعاملات    مطالعات متعددی به بررسی 
انهد )ماننهد د وچهی و  پرداختهه و اسهتادان    ان ي دانشجو   ن ی ب   ی عال 

هها نشهان  پهژوهش ههای برخهی  (. يافتهه 2023،  1عباس يوس  
های دانشجويان از لحام مسهائل مهرتبط بها  دهد که رايانامه می 

رغم  بهه   هايی رايانامه   ن ی و چن   (، 2003،  2ادب مشکل دارد )بارون 
اسهتادان    ی بهرا   ان ي که ممکن است دانشجو   ی موضوعات متنوع 

-ند )بیزنبها) شهو ی م   ی تلقه  ی خود مطهرح کننهد، عمومهاً رسهم 
  ی ل ع ج ا و تهه  ی مدرسههی،  قههی تطب   ای مطالعههه در  (.  2007،  3لوکههاس 

  ی هها کننهده ل ي و تعد   درخواست   کارگفت و انواع    ی ( فراوان 1392) 
بها    را  آموزان ی و فارس  می زبانان بو ی شده توسط فارس  کارگرفته ه ب 

 )  گفتمهان   ل یهتکم     یهبهاز در قالهب تکل   ۀ استفاده از پرسشنام 
Discourse Completion Tasks يههاDCT  ) ی بررسهه  

از    ی زبانهان بهوم ی که فارسه  دهد نشان می آنها  های  يافته   کردند. 
  ی آمهوزان فارسهاز زبان   شتر ی ب   م ی رمستق ی درخواست غ   ی راهبردها 
با    سه ي در مقا   ی زبانان بوم ی ارس ف   ن، ي کنند. علاوه بر ا ی استفاده م 
  ی شههتر ی درونههی و بیرونههی ب   ی ها کننههده ل ي از تعد   آموزان ی فارسهه

و    آنهها از زبهان   ی آگهاه   ل یهبه دل   تواند ی که م   کردند ی استفاده م 
  ی تفاوت آمار     ی تفاوت، ه   ن ي باشد. با وجود ا   فرهنگ آن جامعه 

دو گهروه    ن ی درخواسهت به  ی هها راهبرد در استفاده از    ی دار ی معن 
متفهاوت،    ج ي بها نتها   ی گهر ي مشهابه د   ۀ عهمشاهده نشهد. در مطال 

  کارگفهت که چگونهه    ند کرد   ی ( بررس 1392)   و همکاران   ان ی اث ی غ 
در دو    ی آموزان فارس و زبان   ی زبانان بوم ی درخواست توسط فارس 
 گفتمهان   ل ی تکم     ی تکل پرسشنامۀ    ق ي سطح مهارت زبان از طر 

، ههم  ( 1392)   و همکهاران   ان یهاث ی غ   گهزارش به  شود.  ی محقق م 
آموزن فارسی تمايل بیشهتری بهه  زبانان بومی و هم زبان فارسی 

 متعارف داشتند. استفاده از راهبردهای غیرمستقیم  
 های درخواسههتیرايانامههه  (1220) 4فربردسهه-فلههیکس

 را بهه   اسهتادانبهه    آمريکا  متحده   الاتيدانشگاه ا  انيدانشجو
و فراگیران زبان اسپانیايی به عنوان زبان بومی    زبانانانگلیسی
به کارگرفته شده بر اساس سطح   یهاراهبردبا تمرکز بر    دوم
 240بردسفر با تحلیهل  -د. فلیکسکر  لیو تحل  ه يتجز  لیتحم

 اديههکههم بههه ز لیههرا از تحم هاواسههتدرخای، پیههام رايانامههه 
اظههار   م،یمسهتق  ههایپرسهشکهرد و اسهتفاده از    یبندطبقه 

 نيها  .کهرد  یرا بررسه  پرسهش  عبارات مقهدماتی  و  درخواست
از  دانشجويان سخنوربومی انگلیسهی غالبهاً  که   افتيمحقق در
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 کههردن نههرم یرابهه 5یوو نحهه یواژگههانی هاکننده اصههلاح 
نسبت به فراگیران زبان اسپانیايی به عنوان زبان   هادرخواست

سؤالات او گزارش داد که    ن،ي. علاوه بر انداه دوم استفاده کرد
 یتوسهط افهراد بهوم  شتریب  عبارات مقدماتی پرسشو  میمستق
  .شودیاستفاده م یسیانگل

 (2017در پههژوهش تطبیقههی ديگههر، د وچههی و حمیههدا )
و  یسیانگل یتوسط افراد بوم  رايانامه درخواست در    یهاراهبرد
 راهبردههای کردند و گزارش دادنهد کهه   یبررس  ی زبان راعرب
در ههر دو گهروه   میمسهتق  یههاراهبهرداز    شتریب  میرمستقیغ

تفهاوت   ،یبها وجهود تفهاوت در فراوانهمشاهده شده است اما  
و  یعربهه نیدر اسههتفاده از راهبردههها بهه یداریمعنهه یآمههار
نشهان   جيحال، نتها  نيوجود نداشت. با ا  یزبان مادر  یسیانگل

 یتهوجهبه طور قابل یسیانگل یزبان مادر سخنوران با داد که 
نسهبت   بیرونهی  یهاکننده ليو تعد  درونی  یهاکننده از اصلاح 

 .کنندیاستفاده م یعرب یزبان مادرسخنوران با به  
( بهه 2016) یادیهو بن زدانفري ،یگردي یقیتطب  ۀ در مطالع

 یههااليدرخواسهت در سهر  یههاراهبهرداسهتفاده از    یبررس
 یههاراهبردکه اگرچه    افتنديپرداختند و در  یسیو انگل  یفارس
 یهههاالي، سههرنداشههده  اسههتفاده  پیکههره در هههر دو  میمسههتق
 6متعهارف  میرمستقیغی  هادراهبراز    شتریبی  سیانگل  یونيزيتلو

 ن،يکردند. علاوه بر ایاستفاده م  یفارس  یهاالينسبت به سر
 یونيهزيتلو  یههااليدر سهر  بهار  7ندۀ کاه  استفاده از ابزارهای

  .بود یفارس  پیکرۀ از  شتریب یسیانگل
( راهبردههههای درخواسهههت در 2023)د وچهههی و حمیهههدا 

 اسهتادانزبهان امهاراتی بهه  دانشجوی عهرب  96های  رايانامه 
هها را آنها اين رايانامه   .را بررسی کردندبه زبان عربی  دانشگاه  

زبانشناسهی بهه عنهوان داور ارزيهاب   اسهتادانبرای تعهدادی  
 تينشان داد که اکثر  هاافته ي  ها ارسال کردند.محتوای رايانامه 

مههورد انتظههار در  یگفتمههان یدهندگان بههه الگوهههاپاسههخ
نبودنهد. اگرچهه داوران   بنهديپا  دانشهگاه   اسهتادان  یهارايانامه 
 یپيها را محترمانه گزارش کردند، اما به اشهتباهات تهارايانامه 

و انتخهاب نامناسهب واژگهان و   یگهذارمکرر، اشتباهات نقطه 
  اشاره کردند.  یو اشتباهات گرامر یررسمیاستفاده از زبان غ
 اههراهبرد(  2014)  یو رحمان  یرحمان  گر،يد  ایدر مطالعه 
 ۀ رايانامهه 52در  بهها تههاثیر جنسههیترا  ادب یو نشههانگرها
قهرار  یمورد بررسه  استاداندانشگاه به    دانشجويان  یدرخواست
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را بهین اسهتفاده  نيشهتریب 1یه ادب منفهکه  افتنهديدادند و در
 ایهای درونه گزاره   ن،يدارد. علاوه بر ا  دانشجويان زن و مرد

 ینحو  ساختاراستفاده را از  نيشتریب  بیبه ترت  2وجوه التزامیو  
 یهاراهبرد( 2015داشتند. لئوپولد )کنندگان  تعديل  3یو واژگان

رد و بهدل شهده در محهل کهار   یههارايانامه را در    رخواستد
 الاتيمختل  در ا  عيزبان در صنا  یسیتوسط متخصصان انگل

 رايانامهه  450 لیهو تحل ه يکرد. با تجز لیو تحل ه يمتحده تجز
لئوپولهد  (،1989) 4کالکها و همکهاران-مهدل بهلام بر اسهاس

از  شیب  میمستق  یه از راهبردها( گزارش داد که استفاد2015)
بهود کهه بهین آن اسهتفاده از   میرمستقیغ  یبرابر راهبردها  ود

ههای جنسهیت، در میان گروه   را  نخست  بۀ های امری رتگزاره 
 سن، و فاصله اجتماعی دارد.

درخواسهت در    کارگفت بیشتر مطالعات پیشین بر روی  
ههای  بوده است و پهژوهش   راهبردهای درخواست ارتباط با  
کمتر است.    بیرونی کنندۀ درونی و  ابزارهای تعديل مرتبط با  

به    ی ها ( گزارش داد که داده 1981)   5به عنوان مثال، کسپر 
دههد کهه  ی نشان مه  6نقش   ی فا ي ا ابزار    ق ي دست آمده از طر 

از    ی آلمهان   آموزان نسبت به زبان   ی آلمان سخنوران بومی زبان 
کننههد. عههلاوه  ی اسههتفاده مهه  ی شههتر ی ب   نههدۀ کاه   ی ابزارههها 
  ی شهتر ی درونهی ب   ههای کننده تعديل از    ها آلمانی زبان ن، ي برا 

(  1995)   7کردند. تروسهبورگ   آموزان استفاده نسبت به زبان 
  ق ي درخواست از طر   در مورد اعمال گفتار    ی گر ي د   ۀ در مطالع 

سههخنوران انگلیسههی زبههان از    کههه   افههت ي در   نقههش   ی فهها ي ا 
ههای  کننهده گفتاری نسهبت بهه سهاير تعديل راهبردهای نرم 

سهخنوران بها    ن، ي بهرا علاوه کنند.  درونی بیشتر استفاده می 
،  8ها کننهده آماده   از   ن ي ر ي از سها   شهتر ی ب   ی س ی انگل   ی زبان مادر 
  11هزينهه  دهنهده و کاهش   10ها کننده ن ي ر ی ، شه9ها خلع سلاح 
از مطالعهات )بهه عنهوان مثهال،    ی . برخهکردنهد ی استفاده م 

را    13هها چهین ه ن ی زم   استفاده از   ( 1981؛ کسپر،  1997  ، 12ل ی ه 
بیرونهی    کننهدۀ تعهديل   ابزارههای    ن ي به عنهوان پرکهاربردتر 

 .گزارش کردند 
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 پژوهش اوش

 پژوهش ةپیکر

ارسال   يیدانشجو  یهارايانامه پژوهش شامل    نيا  یزبان  ۀ یکرپ
علهوم   یههانور در رشهته   امیدانشگاه پ  علمی  یشده به اعضا

مکاتبهات بها   شهتریکهه ب  يیبهود. از آنجها  ه يو علوم پا  یانسان
از  ه سهنديشهود، نویتهرم انجهام مهن  ايهنور در پا  امیپ  استادان
 رخواسهتدههای  رايانامهه دانشگاه درخواست کرد تها    یاعضا
ارسهال بهه وی  ها  داده   یآورجمع  لیتسه  یرا برا  انيدانشجو
 یزمهان  ۀ بهازدر  ارسال شده    ۀ رايانام  250از    شیب  نیکنند. از ب
 13103)در مجمهوعدرخواست    ۀ رايانام  200،    2019تا    2018
انتخاب شدند.   لیو تحل  ه يتجز  یبرا  یبه صورت تصادف(  کلمه 
 بها مورد بررسهی در ايهن پهژوهش  ایرايانامه   ی مکاتباتتمام

 یبههرا انيدانشههجو از طههرفو  اسههت ضدرخواسههت»موضههوع 
 .اصفهان ارسال شده است استان نور امیدانشگاه پ استادان

 اوش تجزیه و تحلیل داده

الگهوی بهر اسهاس    یبه صورت دست  شده یآورجمعی  هاداده 
 14تکارگفههتحقههق  یالگوههها یفرهنگههنیب ۀ مطالعههتحلیلههی 

(CCSARP)  ی( کدگهذار1989کولکا و همکهاران )-لومب 
 (2007)  15لوکاس-بیزنبا)   ۀ حال، به دنبال مطالع  نيشدند. با ا
ی علمه  یبهه اعضها  رايانامهه   دردرخواسهت  کارگفت  در مورد  
به الگوی تحلیلهی   16اظهارات انتظارو    ازین  راهبرددو    ،دانشگاه 
 راهبردههای  در دسهتۀ اضهافه شهد و  کالکلا و همکاران  -بلوم
 .(دینیرا بب 1 شمارۀ  )جدول  قرار گرفت  میمستق
بر کننده که در تحلیل استفاده شده است  بزارهای  تعديلا

باشهد. در ايهن ( مهی2014)  17ی پیشنهادی د نهد ناساس الگو
های درونهی و کننده الگوی تحلیلی، ابزارها به دو دستۀ تعديل

 3و    2  های شمارۀ وند. اين ابزارها در جدولشبیرونی تقسیم می
راوانهی ، فههاداده   یپهس از کدگهذارتوضیح داده شده اسهت.  

به دسهت آمهد.   هاکننده تعديلدرخواست و    یهاراهبرد  یتمام
شهده   یرمزگهذار  یهاداده   ،یکدگذار  يیاياز پا  نانیاطم  یبرا

و   یشناسهدر زبهان  یمتخصهص پژوهشه  کيهمجدداً توسط  
 ینظر، تا زمانشدند. در موارد اختلاف  یگفتمان کدگذارلیتحل

 .بحث شد  دند،یرس قکه دو محقق به تواف

 
14. Cross-Cultural Study of Speech Act Realization Patterns 

15. Biesenbach-Lucas 

16. Need and expectation statements 

17. Dendenne 
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 راهبردهای درخواست   .1 جدول

 مثال  راهبردهای درخواست پی آرایاسسیسی

 مستقیم 

 لطفا به میانترم من يک نمره اضافه کنید. 1امری 

 . بديد 8اهداف رو به من  درس کنم اگر براتون امکان داره میانترم می خواهش 2افعال کنشی 

 می خواهم برای جبران نمره مقاله ای انجام دهم.  3اظهارات درخواست 

 شديد به اين نمره نیاز دارم!  4اظهارات نیاز 

 يعنی اصلا امکان اضافه کردن نمره وجود نداره؟  5های مستقیم پرسش

 از همکاری شما سپاسگزارم.  6اظهارات قدردانی 

 امیدوارم شما با درخواست من موافقت فرمايید. 7اظهارات انتظار 

 8غیرمستقیم متعارف 
سازی )توانايی،  پرسش آماده

 9تمايل، اجازه 

استاد من میخوام ترم آينده واحدهای باقی مانده را تمام کنم. و نیاز به معدل 

 بالا دارم. شما میتونید کمکم کنید؟ 

 .فقط میخواستم مطمئن باشم تکالی  من در ريلاين را ملاحظه فرموديد 11اشاره  10غیرمستقیم نامتعارف 

 

 درونی  ۀکنندابزارهای تعديل .2 جدول

 12گشاينده
 مخاطب به دنبال مشارکت دادن سخنور آنها قي که از طر یعناصر

 .او است یهمکار شنهادیو پ

میتونم فردا در مورد موضوع میانترمم خدمت 

 بگیرم؟ شما تماس 

 برسم خدمتتون.  خیلی کوتاهمیخواستم فردا  کنند یکننده عمل مبه عنوان نرم 14ها کنندهنهیکم ايها کنندهکوچک 13انگاری کم

 15گفتاری نرم
کنند تا بر عمل یکننده عمل ملفیقت کيها به عنوان کنندهتعديل

 مخاطب تاثیر بگذارد. بر یدرخواست

و میان ترم رو بیشتر کنید  لط  کنیدشما  ممکنه

 تا پاس شوم 

 شديد به اين نمره نیاز دارم!  .شود ی درخواست استفاده م ریتاث شيافزا یبرا 16ها تشديدکننده

 17ترديدنشانگرهای
درخواست خود  ریاز ت ث کنندهدرخواست که  ی زمان 18ۀپرکنند عینو

 . ستیمطمئن ن

شااااااايد ( باعث بشه نه )و ممک  اين عدم قبولی

 نتونم فارغ التحصیل بشم.

توجه  جلب

 19ها کننده

به درخواست کننده قبل از ارسال درخواست  جلب توجه یبرا

 .شود یاستفاده م
 سلام خانم دکتر 

 
1. Imperatives 

2. Performatives 

3. Want statements 

4. Need statements 

5. Direct questions 

6. Like/appreciate statements 

7. Expectation statements 

8. Conventionally indirect 

9. Query preparatory  (ability, willingness, permission 

10. Non-conventional indirect strategies 

11. Hint 

12. Openers 

13. Understate 

14. Diminutives  or minimizers 

15. Downtoner  

16. Intensifier  

17. Hesitator 

18. fillers 

19. Attention-getter 
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 نتایج پژوهش
توزيههع راهبردهههای درخواسههت در پیکههرۀ  4شههمارۀ جههدول 

دهد. همانطور که درجدول آمهده اسهت، نشان میپژوهش را  
ترين نهوع راهبردههای رايج  ( از%79.75راهبردهای مستقیم )

 یهههاپههژوهش بودنههد و راهبرد ۀ مههورد اسههتفاده در پیکههر
 میرمسهتقیمتعهارف غ  ریه( و غ%18.40)  متعهارف  میرمستقیغ

  دوم و سوم قرار گرفتند  یهادر رتبه   بی( به ترت1.85%)

 بیرونی کننده : ابزارهای تعديل.3جدول 

 1آماده کننده ها  شود  یانجام درخواست استفاده م یآماده کردن مخاطب برا  ی برا استاد ممکنه به من يک لطفی بکنید؟

میانترم  اينجانب به دلیل مشکلات شخصی، در کسب نمره 
 موفق نبودم. 

کننده دلايل، توضیحات يا توجیه هايی را برای درخواست خود   درخواست
 . ارائه می کند

 2زمینه چین ها 

 رفع اعتراض  یبرا  ی دواریاز احتمال تخل  و ام  یآگاه میدانم که اين درخواستم غیر منطقی است. 
خلع سلاح  
 هاکننده 

 3قول پاداش  درخواست  یبه شنونده به عنوان جبران تحقق احتمال  یز یچ  ارائه کنم ايشالا ترمهای بعدی جبران می 

 4خواهش  . شود ی استفاده م یعمل درخواست لی به حداقل رساندن تحم ی برا لطفا..... 

اگر زمان تکلی  را زياد تر کنید قول میدهم تا فردا ارسال  
 کنم.

ها همراه است  اعمال شده بر شنونده که با درخواست  لی کاهش تحم ی برا
 . شودی استفاده م

 5کاهندۀ تحمیل 

 شیرين کننده  شنونده  یهايی از توانا زی اغرا، آم یقدردان اي یچاپلوس  تعارف،  و راهنمايی مهربانانه شما خواهم ماند.    منتظر جواب

 6عذرخواهی  کند ی م یشنونده عذرخواه  یبرا نهيکاهش هز یبرا   ندهيگو کنم.خیلی عذر خواهی می 

 ممنون از لط  شما. 

 .شودی درخواست استفاده م یرو ی ن تيتقو یبرا   اني: در پایقدردان
 شنونده توجه نشان دهند  تی : به وضع ابراز توجه-

 عبارات تشکر -

 7اختتام 

 صحبت کوتاه 8 شود استفاده میدر ابتدا برای ساختن فضای مثبت  سلام استاد. امیداورام حالتون خوب باشه. 

 : توزيع راهبردها در پیکره .4جدول 

 درصد  فراوانی  پیآرای اس سیدرجه مستقیم  سی

 مستقیم 

 24 30.10 77 های امری گزاره 
 6.55 8.20 21 افعال کنشی 

 4.45 5.85 15 اظهارات درخواست 
 5.30 6.65 17 اظهارات نیاز 
 1.20 2.75 7 سوال مستقیم 
 24.90 31.25 80 اظهارات قدردانی 
 12.15 15.25 39 اظهارات انتظار 
 79.75 256 جمع 

 18.40 59 عبارات مقدماتی )توانايی، تمايل، اجازه  غیرمستقیم متعارف

 1.85 6 اشاره  غیرمستقیم نامتعارف

 100 321 جمع
 

 
1. Preparators  

2. Grounders 

3. Promise of reward 
 

4. Please  

5. Imposition minimizers  

6. Apology  

7. Closing 

8. Small talk 



 125             ی رانيا اني: مطالعه دانشجوانهيرا ۀواسطکارگفت »درخواستض در ارتباط با  یبررس: فرنیا

 یهههاراهبردريکههه در ز دهههدینشههان م جينتهها نیهمچنهه
ی قههدرداناظهههارات  یهایاز اسههتراتژ شههجوياندان م،یمسههتق
اسهتفاده   میمسهتق  یراهبردهها  رياز سا  شتریدرصد( ب  90/24)
 اظههاراتدرصهد( و    24)  امری  یهاکه در آن گزاره   کنند،یم

 یههاراهبرددوم و سوم را در    یهادرصد( رتبه   15/12انتظار )
 میکه سؤال مستق  دهدینشان م  جينتا  نیدارند. همچن  میمستق
را   پیکهره در    میمسهتق  در راهبردههایاستفاده    زانیم  نيکمتر

  .داشته است
را در   درونهی  ههایکننهده تعهديل  عيهتوز  5  شمارۀ   جدول
شان نجدول  اين  دهد. همانطور که در  ینشان م  پیکره سراسر  

 مهورد  نيشهتری( ب%60.15)ها  کننده توجه لبداده شده است، ج
سهت. دارا  پیکهره در    درونهی را  ههایکننهده تعهديلاستفاده از  
درصد(   22.40)گفتارها  نرمکه    دهدینشان م  هاافته ي  نیهمچن
 نيدوم و سوم پرکاربردتر یهارتبه دردرصد( 10)  هاگشاينده  و

 ن،یدارنهههد. همچنههه قهههرار درونهههی ههههایکننهههده تعهههديل
بههین فراوانههی را در  ني( کمتههر%0.70) ترديههدنشههانگرهای

 پیکره دارد.در  درونی  هایکننده تعديل

 درونی های کنندهتوزيع تعديل .5 جدول

 درصد فراوانی  کنندهتعديل

 10 28 گشاينده

 3.20 9 انگاری کم

 22.40 63 گفتاری نرم

 3.55 10 ها تشديدکننده

 0.70 2 ترديدنشانگرهای

 60.15 169 ها توجه کنندهجلب

 100 281 جمع

 
را در   بیرونهیههای  کننهده توزيهع تعهديل  6  شمارۀ   جدول

. همانطور که در جدول نشهان داده شهده دهدپیکره نشان می
 پیکهره در    بیرونهی  ۀ کننهدتعديل  نيترجيرا  هاچینزمینه است،  

 اختتهام  یکه راهبردهها  دهدینشان م  هاافته ي  نیاست. همچن
دوم و سهوم   یها( در رتبهه %10( و عبارات تشهکر )15.70%)
مايهانگر آن نهمچنهین نتهايج  دارند،  قرار    بیرونی  کننده ليتعد
 ههاکننهده سهلاح خلهع  و(  ٪0.2)  لیتحمهای  کاهنده که  است  
در   بیرونی  هایکننده تعديل  فراوانی را میان  نکمتري(  0.35٪)

 .انده دبه خود اختصاص دا  پیکره 
 
 

 در پیکره   بیرونیهای کنندهتوزيع تعديل .6جدول 

 ها کنندهتعديل فراوانی  درصد

 آماده کننده ها  41 7.05

 زمینه چین ها  232 39.90

 خلع سلاح کننده ها  2 0.35

 قول پاداش  12 2.05

 خواهش  57 9.80

 کاهنده تحمیل  1 0.2

 شیرين کننده  11 1.90

 عذرخواهی  29 5

 قدردانی 90 15.50

 اختتام
 ابراز توجه  10 1.70

 تشکر 58 10

 جمع 158 27.2

 صحبت کوتاه 38 6.55

 جمع 581 100

 های پژوهشبحث یافته
درخواسهت   یاسهتفاده از راهبردهها  یپژوهش حاضر به بررس

پرداختهه   دانشهگاه   اسهتادانبه    یرانيا  انيدانشجو  هایرايانامه 
چهه  یرانيا انيدانشجواست. در پاسخ به سوال اول پژوهش »

بهه از طريق رايانامهه  خود    درخواستراهبردهايی در مکاتبات  
دههد ینشهان م  هاافته ي  ،ض  ؟کنندیدانشگاه استفاده م  استادان

 یاز راهبردهها  شهتریب  میمسهتق  یاز راهبردها  انيکه دانشجو
 هاافته ي  ني. اکنندیفاده ماست  متعارف و نامتعارف    میرمستقیغ

( اسهت کهه 2002)  1زنفهورثيو و  زنبها) یب  یدر تضاد با ادعها
 یرسم  یسبک نوشتار  به   ازیبا استادان ن  انيمکاتبات دانشجو

 یهههاراهبرداز  شههتریدارد کههه معمههولاً مسههتلزم اسههتفاده ب
( 2012)  2و همکهاران  بیهحهال، نج  نياست. با ا  میرمستقیغ

 ریاز ته ث یعدم آگاه لیبه دل  انيکنند که دانشجویاستدلال م
خود بر ارتباط کارآمهد بها اسهتادان دانشهگاه   رايانامه   یمحتوا

  .شوندینم یسبک رسم نيخود، موفق به اتخاذ ا
در   (2015)  3لئوپولهدپهژوهش بها مطالعهه    نيا  یهاافته ي

درخواست رايانامه مطابقهت دارد، کهه در آن   یمورد راهبردها
 میرمسههتقیغ یاز راهبردههها میمسههتق یاسههتفاده از راهبردههها

 نیرا در به  یفراوانه  نيشهتریب  یامهر  یههابود و گزاره   شتریب

 
1. Biesenbach and Weasenforth 

2. Najeeb et al 

3. Leopold 
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ل يهدهنده تمانشهان  هاافتهه ي  نيداشتند. ا  میمستق  یراهبردها
در ارتباطهات   میمسهتق  یههابهه اسهتفاده از روش  انيدانشجو
به وضوح و صراحت   ازین  لیبه دل  تواندیاست، که م  یرايانامه

 ۀ کاهنهد  یاز ابزارهها  انيها باشد. اگرچه دانشجودر درخواست
خهود اسهتفاده   یهادرخواسهت  لیهکاهش تحم  یبرا  یمتعدد
 رپهژوهش د  نيهدر ا  یامهر  یههاامها وجهود گزاره   کردند،یم
ماننهد   یمطالعات  رايبود، ز  رمنتظره یغ  یقبل  قاتیبا تحق  سه يمقا

از   ینيی( درصهد پها2012)1بردسهفر-ف لهیکس( و  2014د ند ن )
  را گزارش کرده بودند.  یامر یهاگزاره 

کننهده تفهاوت در نهوع ممکهن اسهت منعکس  جينتها  نيا
مختله    یههاها باشد. به طهور خهاص، روشداده   یآورجمع
 جيممکهن اسهت نتها  2طبیعهی  مهانگفتداده مانند    یآورجمع
ماننههد  آوری داده جمههع یابزارههها رينسههبت بههه سهها یمتفههاوت
گفتمان، به همراه   لیتکم  یهاآزمون  اينقش    یفايا  یهایباز

 نيها  انيبهه دانشهجو  یعهیگفتمهان طب  نجا،يداشته باشد. در ا
 یو بهدون فشهارها  یعهیکه بهه صهورت طب  دهدیامکان را م

 نيها بهاخود را بهه کهار ببرنهد.   یارتباط  یراهبردها  ،یشيآزما
دانشگاه از   انيکه دانشجو  دهدینشان م  ترقیدق  یحال، بررس

 تیههکههاهش ماه یبههرا "لطفههاً"ادب ماننههد  ینشههانگرها
 نيه. اکننهدیاستفاده م  یامر  یهاوجهه در گزاره   دکننده يتهد

ممکهن اسهت بهه   انيکه دانشهجو  یکه در حال  دهدینشان م
 بهه هها همچنهان داشهته باشهند، آن  ليتما  میمستق  یهاروش
 نيهحفظ ادب و احترام در ارتباطات خود آگاه هستند. ا  تیاهم
 یفضها جهاديو ا یفهرد نیبه بهبود روابط به  تواندیم  کرديرو

 نيها  ت،يکمک کند. در نها  یآموزش  یهاطیدر مح  یترمثبت
 یمهؤثر  یآموزشه  یهایاسهتراتژ  ۀ به توسهع  تواندیم  هاافته ي

 یریارگو بهه که  یریادگيهدر    انيکمک کند که بهه دانشهجو
 رساند.ی میاري تالیجيد یایدر دن یارتباط یهامهارت
درونی و    های کننده تعديل پاسخ به سوال دوم پژوهش »   در 

  ، باشهد؟ض چهه مهی   جويان دانش درخواست    ی ها رايانامه بیرونی در 
و    گفتارههها نرم کننههده/ توجه کههه جلههب   دهههد ی نشههان م   ها افتههه ي 
درونهی    های کننده فراوانی تعديل   ن ي شتر ی ب   ب ی ترت به ها  چین نه ی زم 

هها  کننهده توجهه جلهب   از حهد از   ش ی اند. استفاده ب بوده     و بیرونی 
)در مقابهل    ها درخواست   گفتمان  واقعی   ت ی ماه   ل ی به دل   تواند ی م 

باشهد،  های تکمیل گفتمان(  آوری داده از طريق پرسشنامه جمع 
  هها کننهده تعهديل در مورد  (  2017مطالعۀ د و چی و حمیدا )   که در 
و در      شههده ی آور دانشههگاه جمع   ان ي دانشههجو   ی ها رايانامههه در  

 
1. Félix-Brasdefer 

2. authentic discourse 

گفتمهان وجهود    ل یهتکم     ی تکال   ق ي از طر های حاصل شده  داده 
هها  کننهده توجه مکرر از جلب   ۀ استفاد   ی برا   گر ي د   ح ی نداشت. توض 

(  2014همهانطور کهه د نهد ن )   باشهد، کهه   رايانامه   ب قال   تواند ی م 
و  ی  از اشههکال احوالپرسهه  ی معمههولًا بهها برخهه  کنههد گههزارش مههی 

 . شود ی آغاز م   ها کننده توجه جلب 
هها کننهده توجهه احتمهالاً از جلب  دانشجويانوجود،    نيبا ا
اسهتفاده   ند،يآ یآنچه در ادامه م  ازکردن خوانندگان  آماده   یبرا
 ۀ اجتناب کننهد. اسهتفاد  یادبیاز ب  کردندیم  یو سع  کردندیم

گفتارهها در مطالعهات قبلهی )هماننهد نرماز    دانشجويان  مکرر
تهوان بهه ( را مهی1995،  3تروسهبرگ؛  1989فرش و کسهپر،  

 4یگفتار  یرویعنوان نشانگر ن]هم[ به   »عملکرد مضاع  آنها
ض )فهرش و نسهبت داد  5ههای ناپیهدانهده و هم به عنهوان کاه

 (. 232، صفحه  1898، 6کسپر
 ريبهها سهها سههه يدر مقا هههاچههینینههه زم یبههالا یفراوانهه
)بهه   کنهدیم  تايیهدرا    یمطالعات قبل  ،بیرونی  یهاکننده تعديل

 ديیهرا تا  ده يا  نيا  و  (1981؛ کسپر،  1997  ،7لیعنوان مثال، ه
تر است که مخاطهب معقول  یشناختکه »از نظر روان  کندیم

ض )ههاوث و میدرخواسهت کنه  کي( پشت  ی)هالیرا متوجه دل
 ههاچهینه نیزم  (1989(. به بیان فرش و کسپر )1987،  8کسپر

هسهتند کهه تهديهد وجههۀ راهبردههای کاهنهده    نيکارآمدتر
 رساند.مخاطب را به حداقل می

نشههان داد کههه    ها افتههه ي   ، آنچههه طههرح شههد عههلاوه بههر  
از    شهههتر ی بیرونهههی ب   ی ها کننهههده تعديل از    سهههندگان ي نو 

  ح ی . تهههرج کننهههد ی درونهههی اسهههتفاده م   ی ها کننهههده تعديل 
  ، درونههی   ی ها کننههده تعديل بیرونههی بههر    ی ها کننههده ل ي تعد 

 هها و نقش   ی بهر بهاز   ی مطالعهات مبتنه  ی ها افته ي برخلاف  

وابسته به بافت    ت ی ، ممکن است ماه تکلی  تکمیل گفتمان 
هنگهام    دانشهجويان را نشهان دههد.    ا ه کننهده بهودن تعديل 

  ی دارنهد »بهرا   از یهکهه ن   کننهد ی احساس م   ، رايانامه   نوشتن 
  ۀ دکننهد ي تهد   ر ی کردن ته ث   ی خنث   جه ی و در نت   ه ی توج   ح، ي تشر 
)ههاوث و    اقهدامی انجهام دهنهدض   درخواست خود   جهه در و 

از    دانشههجويان اگههر  (. بههه بیههان ديگههر،   1987کسههپر،  
خود اسهتفاده    مکاتبات در    ی شتر ی ب   بیرونی   ی ها کننده تعديل 

در    نه ی رابطه و زم   يی ا ي از پو   شتر ی ب   ی آگاه   ۀ دهند کنند، نشان 
  کهرد ي رو   ن يهو همسهالان اسهت. ا   اسهتادان تعامل آنهها بها  

 
3. Trosborg 

4. illocutionary force 

5. transparent mitigator 

6. Faerch & Kasper 

7. Hill 

8. House & Kasper 
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  ی و آگهاه   ی جهان ی ه ههوش   دانشهجويان کند که  ی م   شنهاد ی پ 
هسهتند، در    ی ات یهح   ی ل ی تحص   ی ها ط ی را که در مح   ی اجتماع 
  ، بیرونهی   ی ها کننهده تعديل قرار دهند. با استفاده از    ت ي اولو 

  ی ها ی ژگ ي دهند که و ی بودن و ادب را نشان م   ی ا آنها حرفه 
حال،    ن ي است. با ا   نده ي آ   ی ا حرفه   ی ها ط ی مح   ی برا   ی ضرور 
ممکهن اسهت    ز ی ها ن کننده تعديل   ن ي از حد به ا   ش ی ب   ی اتکا 
آنهها    ی ها اعتماد بهه درخواسهت   م عد   ا ي   ی ناامن   ۀ دهند نشان 

ی  ها کننهده تعديل اسهتفاده از    ش ي افهزا   ، ی باشد. به طور کله
در    شهتر ی ب   ی گذار ه ي مشهارکت و سهرما   دۀ دهن نشهان   بیرونی 

و مثبت   ی مشارکت  ی ر ی ادگ ي   ط ی است، و مح  ی روابط دانشگاه 
 (. 1995)هولمز،    کند ی م   ت ي را تقو 

در  ما    تواند ی مطالعه م   ن ي ا   ی ها افته ي   ، ی نظر آموزش   از 
دهد و به    ش ي افزا   ی ا انامه ي در ارتباطات را   1بافتی   ی را از معنا 

زبهان    ی رانهي را ی آموزان غ آموزش زبهان و فرهنهگ بهه زبهان 
  ن، يهکمک کنهد. عهلاوه بهر ا   ی به عنوان زبان خارج   ی فارس 
کند    ک کم   ی آموزان فارس به زبان   تواند ی م   ق ی تحق   ن ي ا   ج ي نتا 
  دا یهمنظورشناسی زبان پ   ی ها نسبت به جنبه   ی بهتر   نش ی تا ب 

ها  درخواست   ی بند چگونه فرمول   نکه ي در مورد ا   ژه ي و کنند، به 
امر    ن ي و نوع ارتباط متفاوت باشد. ا   نه ی بر اساس زم   تواند ی م 

و    کنهد ی آنهها کمهک م   ی س ي نو انامه ي را   ی ها به بهبود مهارت 
تر  و محترمانهه   تر ف فا ان شهشهکهه ارتباطات   دهد ی م   نان ی اطم 

  گهر ي د   ا يه  انامهه ي مطالعهات کارگفهت در را   ن، ی باشد. همچنه
نشهان دههد کهه    توانهد ی م   ی اجتماع   ی ک ی الکترون   2سکوهای 

  ر ي ممکهن اسهت بها سها   تهال ی ج ي چگونه ارتباط در گفتمان د 
امکهان    ن ي آموزان ا ارتباط متفاوت باشد و به زبان   ی ها روش 
  ی ا یههرا در دن   ود خهه  ی ارتبههاط   ی ههها کههه مهارت   دهههد ی را م 
بهه    توانهد ی م   ها افتهه ي   ن ي ا   ت، ي کنند. در نها   ت ي تقو   تال ی ج ي د 

کمک کند که به    س ي تدر   ی و راهبردها   ی مواد آموزش   ۀ توسع 
آموزان در در  بهتههر و اسههتفاده مههؤثرتر از زبههان در  زبههان 
   . رساند ی م   ی ار ي   تال ی ج ي د   ی ها ط ی مح 

 گیرینتیجه بحث و

  در   هها کننهده راهبردها و تعهديل   استفاده از   ی مطالعه به بررس   ن ي ا 
استادان   به  زبان ی فارس  ی ران ي ا  دانشجويان  درخواست  های رايانامه 
  م ی مستق  ی ها نشان داد که راهبردها  افته ي . پرداخته است   دانشگاه 

ه  پیکهر در    متعهارف يها نامتعهارف   م ی رمستق ی غ   ی از راهبردها   ش ی ب 
  کننهدۀ ابزارههای تعهديل اسهتفاده از    ن، ي غالب هستند. علاوه بر ا 

  ن يها   ی ها افتهه ي   .درونهی بهود   ی هها کننده تعديل از    شتر ی بیرونی ب 
در   درخواسهت  کارگفهت به در  ما از استفاده از  تواند ی مطالعه م 
  ن، ي کمک کند. علاوه بر ا   ها در رايانامه   ژه ي و و به   تال ی ج ي گفتمان د 

در   ی عوامل اجتماع  ر ی را از ت ث  آموزان ی فارس  ی آگاه  تواند ی م  ج ي نتا 
بهالا(    ی اجتماع   ت ی به موقع   ن يی پا   ی اجتماع   گاه ي پا   ی عن ي ارتباطات ) 
  ی ها ی از اسههتراتژ   ی رانهي ا   ان ي اسهتفاده دانشهجو   ۀ نحهو   همچنهین 

 .دهد   ش ي افزا   را   درخواست در ارتباط با استادان 
 پیکهره اسهت:    يیهاتيمحدود  یحال، مطالعه دارا  نيبا ا

را بهه   تیو جنسه  شودیمحدود م  ایرايانامه فقط به ارتباطات  
رو،   نيه. از الحهام نکهرده اسهت  زيمتمها  ریهمتغ  کيهعنوان  

 ريدرخواسهت را در سها  یههاراهبهردتوانهد  یم  نده يمطالعات آ 
کند. علاوه   یبررس  لاتیو سطح تحص  تیمانند جنس  رها،یمتغ
ماننهد   زبهان  یعملکردهاريسها  تواندیم  یآت  قاتیتحق  ن،يبر ا

 ایرايانامههه را در مکاتبههات  ره یههو غ یقههدردان ،یعههذرخواه
کهه در حهال حاضهر   یدر حال  ن،یکند. همچن  یبررس  یسازمان

 ههایتوقعیبود )م  استادانو    انيدانشجو  نیتمرکز بر ارتباط ب
 یههاراهبردعملکردهها و   تواندمی  نده ي(، مطالعات آ سطحناهم
کنهد.   یهمکهاران بررسه  نیبه  ایرايانامهه را در ارتبهاط    یزبان
 یکیرفتار الکترون  ،یآت  قاتیکه تحق  شودیم  شنهادیپ  نیهمچن
را در اشکال مختل  ارتبهاط   رو در رو  ۀ ( و مذاکرادبیادب/بی)

ه ، چه3نظهرات  ايچت    در الگوی  هاامیپ  ،رايانامه مانند    ،یمجاز
 .کنند  سه يناهمزمان، مقا ايهمزمان  یاشکال ارتباطدر 
نهور بهه شهماره    ام یهدانشهگاه پ   ی مهال   ت يهمقاله بها حما   ن ي ا 
 انجام شده است.   0336/ 03/د/ 6238
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