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A B S T R A C T   

Positive interpersonal behaviors in educational settings can motivate students to 

engage in class discussions, facilitate their learning, and build positive student-

teacher relationships. Notably, strokes boost students’ and teachers’ self-esteem 

and confidence, enhance motivation, and set the stage for a friendly student-

teacher relationship. This study introduces the concept of literary strokes, 

inspired by the notion of strokes in Transactional Analysis (TA), to explore their 

potential in promoting literature within interpersonal conversations, teaching, 

and learning. It aims to determine which forms of literary or non-literary strokes 

are preferred by students of various academic disciplines who act as the receivers 

of these strokes in educational settings. The research constructs and validates a 

scale for measuring literary or non-literary stokes that students choose. The 

development of the scale was completed in three stages: reviewing relevant 

questionnaires, reviewing literary pertinent works to strokes, evaluating 

situations of teacher-student interactions, and consulting with experts (7 males 

and 3 females). To validate the scale, 411 students (133 males, 278 females) 

from various levels and fields of study answered the scale, which was distributed 

online. Results suggested that the scale had a reliability of 0.93 and acceptable 

validity according to exploratory and confirmatory factor analyses; therefore, it 

can be used for future studies.  
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Introduction 

Strokes are verbal or non-verbal messages that can be positive or negative. Depending on their 

content, strokes can have a pleasant or an unpleasant impact on the recipient. Based on the 

method of message delivery, strokes can be classified into verbal (messages expressed through 

words) and non-verbal (messages conveyed via body language). They may also be conditional 

(given based on the fulfillment or non-fulfillment of action) or unconditional (focused on 

inherent traits of individuals) and can be applied positively or negatively.  The intelligent use 

and management of strokes can help establish a positive interaction between educators and 

students by enhancing their positive effects while minimizing undesirable impacts. Employing 

strokes appropriately and intelligently requires criteria for their assessment in educational and 

interactive settings. To this end, the present study's authors introduced a newly designed scale 

and proposed a novel criterion for evaluating literary and non-literary strokes. They 

hypothesized that shifting the language of strokes from non-literary to literary might influence 

educator-student interactions and be more warmly received. The researchers aimed to encourage 

students to develop a greater interest in Persian literature, integrate it into interpersonal 

conversations, enliven communication, increase the impact of interactions between educators 

and students, and facilitate purposeful and conscious exchanges of strokes.  The study sought to 

determine students' preferences across different fields and educational levels regarding literary 

versus non-literary strokes by presenting literary strokes. Consequently, the study's objective 

was to design and validate a researcher-developed scale for evaluating preferences for literary 

and non-literary strokes and to address whether the scale in question has sufficient validity and 

reliability.  To answer this question, the authors reviewed related studies, gathered data, and 

created a scale for literary and non-literary strokes. This scale was provided to professors across 

various disciplines, and after receiving their content approval, the scale for evaluating 

preferences for literary and non-literary strokes was developed. Subsequently, a quantitative 

approach was used to assess the scale. This process confirmed its validity and reliability, 

allowing researchers to gain insights into the preferences of students from various fields and 

educational levels regarding the application of literary and non-literary strokes in classroom 

interactions. This, in turn, provides opportunities to make academic content more engaging. 

 

Method 

This study utilized a quantitative approach to develop and validate a psychometric scale for 

assessing students' preferences for literary and non-literary strokes in classroom interactions. 

Initially, a literature review was conducted, existing questionnaires were analyzed, and 

communication scenarios between instructors and students were examined. Based on this, non-

literary strokes were designed, and literary strokes were extracted from Persian texts. The scale 

includes 24 items categorized into four types of strokes (verbal, nonverbal, conditional, and 

non-conditional), both positive and negative. After being reviewed and validated by 10 

instructors, the final version was distributed via Google Forms to 411 students from various 

disciplines and educational levels. The data analysis employed Exploratory and Confirmatory 

Factor Analysis, Normality Tests, Goodness-of-Fit Indices, and Cronbach’s Alpha to ensure 

reliability. Additionally, differences between academic level and field of study in students' 

preferences for literary and non-literary strokes were examined.  

 

Finding  

Scale Validity and Reliability Assessment 

Exploratory Factor Analysis (EFA) followed by Confirmatory Factor Analysis (CFA) was 

conducted to assess the validity. The factor analysis of the scale was performed using the 

principal component method. Two tests—Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's test—were 

used to ensure the applicability of factor analysis in this study. The KMO test compares 

observed correlation values with pairwise correlation coefficients. The KMO value fluctuates 
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between 0 and 1. If the KMO value is less than 0.5, the data will not be suitable for factor 

analysis. Factor analysis can be performed cautiously if the value is between 0.5 and 0.69. 

However, if the value is more significant than 0.7, the correlations between the data are suitable 

for factor analysis (Tabachnick & Fidell, 1996). The results show that the KMO index was 

above 0.7 for all components studied, indicating that the data is appropriate for factor analysis. 

Bartlett's test examines the hypothesis that the observed correlation matrix belongs to a 

population with uncorrelated variables. The significance level obtained in Bartlett’s test was less 

than 0.05, which is statistically significant at a 95% confidence level. This indicates a 

substantial difference between the observed correlation matrix and the identity matrix (which 

suggests no correlation). In other words, there is a high correlation among the items within each 

component. The results indicate that none of the items related to the components have a factor 

loading less than 0.4, and therefore, none need to be removed. 

Harman's single-factor test was conducted to prevent standard method variance (CMV) 

errors. The results showed that the first factor accounted for 41.29% of the total variance. 

Therefore, it can be concluded that standard method variance does not pose a problem in this 

study. Subsequently, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to confirm the obtained 

structure and the scale's fit with the research data.  

The scale for assessing students' preferences for literary and non-literary strokes consists of 

four subscales (verbal, non-verbal, conditional, and unconditional), each measured by six 

subcomponents. The reported goodness-of-fit indices are as follows: the chi-square to degrees 

of freedom ratio (χ²/df) is 2.78, the Comparative Fit Index (CFI) is 0.92, the Tucker-Lewis 

Index (TLI) is 0.90, the Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) is 0.07, and the 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) is 0.06, all of which confirm the overall fit 

of the model. Additionally, the p-close value is 0.000. For a good model fit with the data, 

according to the recommendations of Ulman (2001), the chi-square to degrees of freedom ratio 

should be below 3. Also, according to Browne and Cudeck (1993), the CFI and TLI should be 

above 0.90, and the RMSEA should be smaller than 0.08. The indices are optimal, and the 

model fits well without removing any components. Therefore, it can be stated that the validity 

of the designed scale is confirmed. After completing the validation, the overall reliability of the 

scale and its four factors were assessed using Cronbach's alpha test. According to the results, all 

values are above 0.80, which is statistically desirable. 

 

Examination of Differences between Academic Level and Field of Study in Students' 

Preferences for Literary and Non-Literary Strokes  

The number of students across the three academic levels was not equal, with 19 students from 

the associate degree program, 285 students from the bachelor’s program, 76 students from the 

master’s program, and 31 students from the doctoral program participating in the study, it was 

not possible to compare academic levels due to the dominance of the bachelor’s program 

participants. The following presents findings related to students' preferences for literary and 

non-literary strokes in verbal and non-verbal, conditional and unconditional forms, separately 

for the two fields of study: humanities and non-humanities. 

Based on the results of multivariate analysis of variance, which showed that the effects of 

Pillai’s trace and Wilks’ lambda were not significant, no differences were observed between the 

mean preferences for verbal literary and non-literary strokes based on field of study (humanities 

vs. non-humanities) among the participants. Therefore, participants showed similar preferences 

for receiving verbal literary and non-literary strokes. 

Based on the results of the multivariate analysis of variance, which indicated that the effects 

of Pillai’s trace and Wilks’ lambda were not significant, it was determined that there was no 

difference between the mean preferences for verbal and non-verbal literary and non-literary 

strokes based on field of study (humanities vs. non-humanities) among the participants. 

Therefore, participants showed similar preferences for receiving non-verbal literary and non-
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literary strokes. 

Based on the results obtained from the multivariate analysis of variance and the lack of 

significance in the effects of Pillai's trace and Wilks' lambda, no difference was observed 

between the participants' mean preferences for literary and non-literary conditional strokes 

based on their field of study (humanities vs. non-humanities). Therefore, the participants 

preferred receiving literary and non-literary conditional strokes.  

Based on the results obtained from the multivariate analysis of variance and the non-

significance of Pillai's trace and Wilks' Lambda effects, no significant difference was observed 

between the mean preferences for literary and non-literary unconditional strokes across 

participants' academic fields (Humanities vs. Non-Humanities). Therefore, participants 

consistently prefer receiving both literary and non-literary unconditional strokes. 

 

Results & Conclusion 

After reviewing studies and scales designed in Persian, researchers gathered data and evaluated 

interactive situations between instructors and students to prepare an initial scale for non-literary 

strokes. Subsequently, regarding literary strokes, they considered communicative situations and 

the characteristics of verbal and nonverbal, conditional and non-conditional, positive and 

negative strokes. They developed literary strokes based on existing Persian and literature works. 

The evaluation scale was provided to instructors from various fields of study to test these 

strokes, and their feedback was incorporated into the final design. Ultimately, after distributing 

the scale and collecting data from 411 students, the following conclusions were reached: 

Exploratory and Confirmatory Factor Analysis revealed that all four factors (verbal, non-

verbal, conditional, and non-conditional) had a good fit across 24 items and showed reliable 

execution without the need to remove any components. In other words, none of the items related 

to the scale's components had a factor loading less than 0.4, and the scale maintained good 

validity without any item removal. The reported fit indices in the confirmatory factor analysis 

were also acceptable. Reliability analysis showed that all subcomponents had values above 0.8, 

confirming the scale's reliability in evaluating literary and non-literary stroke preferences. 

When comparing these findings with previous studies, the present research supports the 

validated stimulus scale by Pishghadam and Khajavi (2014), which aimed to measure the effect 

of a teacher's use of stroke on students' motivation, confirming that both verbal and non-verbal 

strokes can influence teaching. Additionally, the study aligns with the scale designed by 

Rajabnejad et al. (2017), focusing on learners' willingness to participate in class and succeed in 

language learning, suggesting that the present scale can similarly assess students' willingness to 

attend class. Furthermore, the scale developed in this study, which considers various types of 

verbal, non-verbal, conditional, and non-conditional positive and negative strokes, is consistent 

with scales developed by Karami (2018) and Sakhtkar Hadadi et al. (2017) and has been 

referenced in other studies like Jabbar Al Jaeed (2017) and Hintaw Abdulhussein et al. (2022). 

In summary, the study's findings confirm that the evaluation scale for literary and non-

literary stroke preferences is valid and reliable, making it suitable for future studies to measure 

stroke preferences. Given the importance of strokes in teacher-student communication, the scale 

can assess and measure students' preferences for receiving literary and non-literary strokes from 

their instructors. It can be a valuable tool for fostering effective communication in classrooms. 

Moreover, the research reveals that students from the field of Persian language and literature, 

who are more exposed to Persian literature and trained in literary skills, were expected to show 

a greater preference for receiving a literary stroke. However, the study found no significant 

relationship between students' preferences for literary or non-literary strokes and their field of 

study (humanities vs. non-humanities). Therefore, the field of study did not appear to be a 

significant factor influencing students' preferences in this study. This finding aligns with the 

research by Iradjzad (2015), who found that despite sharing a common language with their 

students, Persian language instructors provided the least amount of strokes. In contrast, English 
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and Arabic language instructors had the highest stroke levels. 

Since literature encompasses human beings' deepest emotional and existential states, it is 

closely related to psychology, as both fields deal with human motivation, abilities, and 

behaviors. Literature, with its comprehensive scope in human life, can be an effective tool for 

teaching and education. Furthermore, literature is a valuable treasure that every member of a 

linguistic community is responsible for preserving, and it seems inappropriate to restrict its use 

to a particular group or field of study, such as the Persian language and literature. Neglecting the 

importance of literature in life and its insufficient attention in national media and society 

contributes to a growing disinterest in literature and its application in daily life. 

As the use of virtual networks expands and foreign words increasingly enter the Persian 

language, the globalization of culture plays a significant role in changing the intellectual and 

cultural styles of today’s youth, leading them to turn away from authentic Persian literature. 

Negative strokes (repressive reactions) or neglecting the new generation's understanding may be 

less effective in this context. It is suggested that reducing negative strokes and avoiding 

disregarding students' preferences and thinking styles may lead to more effective interactions 

with the current generation. 
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 چکیده
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 69               ان ي دانشجو   ی رادب ی و غ   ی ادب   ی ر ی گ نوازه   حات ی ترج   ی اب ي ارز   اس ی مق   ی اب ي و اعتبار   ن ي تدو :  ايمانی و ابراهیمی 

 مقدمه
بله   انشلجويانبرای تعاملل بلا دهای ارتباطی مدرس  مهارت

های علملی و انتقلال دانلش و اطلاعلات مهلم اندازۀ توانايی
توانند بر انگیزۀ يادگیری و مشارکت دانشلجويان و میهستند  
منظور، در ارتباطلات های کلاسی تأثیر بگذارند. بديندر بحث

واسطۀ زبان های کلامی و غیرکلامی که به کلاسی تمام پیام
بدن )لحن و آهنگ کلام، تبسم يا پوزخنلد، حرکلات رهلره( 

زيلرا   ؛يابندکنند، اهمیت میای را منتقل میاطلاعات گسترده 
تواند در شناخت شخصیت افراد و درک روابلط ها میدرک آن
فردی مؤثر باشد. يکی از رويکردهای تحلیللی در روابلط میان
اسلت کله بلا ديلدگاهی   1فردی، تحلیلل رفتلار متقابللمیان
شناختی به بررسی اطلاعات موجود در کلام و رفتار افراد روان
( با مطرح کردن ايلن مفهلوم و 1988)  2پردازد. اريک برنمی

اصول بنیادی آن تلاش کرد تا ضمن ايجاد شناخت، بسلتری 
 برای رشد و توسعۀ فردی و تحصیلی فراهم کند.

يکی از اصول و مفاهیم کاربردی در نظريۀ تحلیل رفتلار 
هستند که بله نیلاز افلراد بله ديلده شلدن و   3هامتقابل، نوازه 

دهنلد. درحقیقلت، اهمیت يافتن از موضع ديگری، پاسلخ می
های کلامی و غیرکلامی مثبت يا منفلی هسلتند ها پیامنوازه 

تواننلد بلر مخاطل  که با توجه به مفهومی که دربردارند، می
های تأثیر خوشايند يا ناخوشايندی بگذارند. با توجه بله شلیوه 

)پیلامی در قالل    4توان بله کلاملیها را میانتقال پیام، نوازه 
واسطۀ زبان بدن( تقسلیم کلرد کله )به   5کلمات( و غیرکلامی

)نوازه دادن مشروط به انجلام دادن يلا   6صورت شرطیگاه به 
هلای طبیعلی )توجله بله ويژگی  7ندادن کاری( يا غیرشلرطی

رونلد. ايلن کار میبه   9يا منفی  8صورت مثبتافراد( و گاهی به 
فردی از جمله ارتباطات ها( در تمام ارتباطات بینها )نوازه پیام

درمان و ارتبلاط میلان   ،میان زوجین، روابط سازمانی، مشاوره 
مدرسان با همکاران، دانشجويان و غیره در فضای آموزشی و 
 ساير روابطی که نیازمند درک و شناخت باشند، جريان دارند. 

عنوان میان مدرس و دانشجو بله   در مطالعۀ حاضر ارتباط
دو رکن ارتباطی مهم در آملوزش ملورد توجله  قلرار گرفتله 

های آموزشی، مدرس با شلناخت نیازهلا، است؛ زيرا در محیط

 
1. transactional analysis (TA) 

2. Eric Berne 

3. strokes 

4. verbal stroke 

5. non-verbal stroke 

6. conditional stroke 

7. unconditional stroke 

8. positive stroke 

9. negative stroke 

توانللد ضللمن تللأمین عواطللو و احساسللات دانشللجويان می
تر کرده و  به رشد ها، فضای تدريس را مهیجهوشمندانۀ نوازه 

رو، بلرای فردی و تحصلیلی دانشلجويان کملک کنلد. ازايلن
برقراری تعامل مثبت میان مدرس و دانشجو، توجه به کلاربرد 

تواند به هر دو سلوی ها، میو مديريت آن  هاهوشمندانۀ نوازه 
ها را افزايش داده و از ارتباط کمک کند تا تأثیرات مثبت نوازه 
جا و منظور کللاربرد بلله تللأثیرات ناخوشللايند آن بکاهللد. بلله 

ها، داشتن معیارهلايی بلرای سلنجش آن در هوشمندانۀ نوازه 
منظور، رسلد. بلديننظر میفضای آموزشی و تعاملی الزامی به 

رفلی مقیلاس طراحلی نگارندگان در مطالعۀ حاضر ضلمن مع
را، بلا   11یرادبلیغ  و  10یادبلهلای  شده، معیار جديدی از نوازه 

از غیرادبلی بله ادبلی   12گریکه تغییر زبان نوازه فرض بر اين
شايد بتواند بر تعاملات میان مدرس و دانشجو تأثیر بگلذارد و 

تری قرار بگیرد، مطرح کردند. با توجه بله مورد استقبال بیش
های معمول و غیرادبی براساس زبان معیار و رايلج که نوازه آن

شللوند و خللالی از هرگونلله فللردی تولیللد میدر مکالمللات بین
های ادبی هستند، پژوهشگران مطالعۀ حاضلر از صنايع و آرايه 

گويند کله برگرفتله از ادبیلات های جديد ادبی سخن مینوازه 
های ادبی است؛ ادبیاتی که با از آرايه فارسی و کلامی سرشار  

ای توانلد بله کللام جلان تلازه آفرين خلويش میروح زيبايی
ببخشد و منجر به ايجلاد حلس، هیجلان و تلطیلو عواطلو 

 مخاطبان شود.
 ايجلاد  قصد  به   حاضر  مطالعۀ   عبارت ديگر، پژوهشگرانبه 
 فارسی،  ادبیات  به   نسبت  دانشجويان  در  بیشتر  انگیزۀ   و  علاقه 
کلللام،  بللر بخشللیجان فللردی،بین مکالمللات در آن رواج 

 و  دانشلجو  و  تر بلر تعلاملات میلان ملدرستأثیرگذاری بیش
 دادنلد  ارائه   را  ادبی  هاینوازه   ها،نوازه   هدفمند  و  آگاهانه   تبادل

 شلود کله   مشلخص  غیرادبلی  و  ادبلی  نوازۀ   میان  تقابل  در  تا
 رلله  ها و مقللاطع تحصللیلی گونللاگوندانشللجويان در رشللته 

 و  طراحلی  حاضلر  مطالعلۀ   هدف  منظور،بدين  .دارند  ترجیحی
 ارزيلللابی ترجیحلللات سلللاختۀ مقیلللاس محقق اعتباريلللابی

غیرادبی و پاسخ به اين پرسش است کله   و  ادبی  13گیرینوازه 
 دارای روايی و پايايی مطلوبی است يا خیر؟آيا مقیاس مذکور  

منظور پاسخ به ايلن پرسلش، نگارنلدگان ضلمن ملرور  به 
هللای ادبللی و  هللا، مقیاسللی از نوازه مطالعللات و گللردآوری داده 

های تحصلیلی  غیرادبی تهیه کرده و در اختیار استادان در رشته 

 
10. literary stroke 

11. non-literary stroke 

12. stroker 

13. strokee 
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متفاوت قرار دادند و پس از تأيید محتوايی آنان، مقیاس ارزيابی  
گیری ادبی و غیرادبی را طراحی کردند. سپس با  ترجیحات نوازه 

گیری از روش کمی به ارزيابی آن پرداختند؛ تا ضمن تأيید  بهره 
ها و  رشلته   دانشلجويان   تملايلات   از   روايی و پايلايی آن، بتلوان 

  و  ادبلی  هلای نوازه  کلاربرد   بله   مقاطع تحصیلی گوناگون نسبت 
  کلردن   تر جلذا    بلرای   و   شد   آگاه   کلاسی   ارتباطات   در   غیرادبی 
 کرد.  اقدام   درسی  مطال  

 پیشینۀ پژوهش
پلردازد، توسلط  هلا می ه هايی که به ارزيلابی نواز يکی از مقیاس 

( به زبان فارسی طراحی شده است.  2014قدم و خواجوی ) پیش 
اين مقیاس با هدف بررسی نوازه و ارتباط آن بلا انگیلزه، رهلار  

گللذاری و  زيرمقیللاس نللوازۀ کلامللی، نللوازۀ غیرکلامللی، ارزش 
  تأيیلد   ضمن   نتايج . است  داده  قرار  مدنظر  را  های کلاسی فعالیت 
  گللذاری ارزش   داد   نشللان   مقیللاس،   مطلللو    روايللی   و   پايللايی 
  بلا   را   ارتبلاط   کمتلرين   کلاسلی   های فعالیت   و   ارتباط   ترين بیش 
زاد  جملله ايلرج  از  ديگلری  پژوهشگران . دارد  دانشجويان  انگیزۀ 

  خلود   مطالعلات   در   مقیلاس فلو    ( از 2016( و آموزگار ) 2015) 
.  کردنلد   تأيیلد   را   انگیلزه   و   نلوازه   میلان   ارتبلاط   و   کرده   استفاده 
  و   اقتصلادی   وضلعیت   داد   نشلان   ( 2015) زاد  براين، ايلرج افزون 

  در   اخلتلاف   باعلث   هلا، نوازه   تبلادل   بلر   تأثیرگذاری   با   اجتماعی 
  میان  از   ديگر،   عبارت به .  است   شده   مدرسان   و   مدارس   گری نوازه 
  و   انگلیسلی   زبلان   مدرسلان   و   بلا    سطح   مدارس   مدارس،   انواع 
کننلدگان  نسبت بله مدرسلان زبلان فارسلی، تأمین   عربی زبان  

توانلد بله عللت  که اين مسلئله می   ها هستند بهتری برای نوازه 
 عربی در جامعه باشد.  زبان   جايگاه زبان انگلیسی و 
بلا طراحلی مقیاسلی   (2018)کرملی  در پژوهشی ديگلر  

های کلامی و غیرکلامی، مثبت و منفلی، براساس انواع نوازه 
آموزان به برقلراری شرطی و غیرشرطی به بررسی تمايل زبان

. نتلايج ايلن ارتباط، دريافت نوازه و پیشرفت در زبان پرداخت
هللای هللای مثبللت بیشللترين و نوازه مطالعلله نشللان داد نوازه 

غیرشرطی کمترين ارتباط را با انگیزه و تمايلل بله برقلراری 
آموزان های مثبت برای زبانعبارت ديگر، نوازه ارتباط دارند. به 

 .ندها بودخوشايندتر از ساير نوازه 
برحسل  انلواع نلوازۀ کلاملی   (2017)کار حدادی  سخت

شرطی و غیرشرطی مثبت و منفی و نوازۀ غیرکلامی مثبت و 
آموزان عراقی از انلواع منفی، مقیاسی برای ارزيابی درک زبان

آموزان ها طراحی کرد. نتايج نشان داد هلر يلک از زبلاننوازه 
زن و مرد در ارتباط با مدرسان خلود )زن جلوان و میانسلال، 

گیری هلای متفلاوتی در نلوازه مرد جوان و میانسلال(، اولويت
 1ديگللر از جمللله حینتللا عبدالحسللینهللای دارنللد. در پژوهش

نامۀ با درنظر گرفتن پرسلش(،  2017)  2( و جبار الجاعد2017)
 و  يافتنلد  دسلت  یمشلابه  پژوهشگران به نتلايج تقريبلاًفو ،  
 خلود،  مدرسلان  با  تعامل  در  آموزانزبان  از  هريک  دادند  نشان

بلرآن، حینتلا افزون. دارنلد گیرینلوازه  در  متفلاوتی  ترجیحات
 از  فلو   نامۀ پرسش  ترجمۀ   ( با2022عبدالحسین و همکاران )

 متفلاوتی  آملاری  جامعلۀ   در  را  آن  عربی،  زبان  به   فارسی  زبان
 تصورات  مدرس،  سن  بر  تأکید  آنان با.  دادند  قرار  بررسی  مورد
. کردنللد ارزيللابی هللانوازه  بلله  نسللبت را عراقللی آموزانزبللان
تفلاوت معنلاداری میلان درک   داد  نشلان  پلژوهش  هایيافته 
ها بلا سلن ملدرس )جلوان و آموزان عراقی از انواع نوازه زبان

 میانسال( وجود ندارد.
با ارائلۀ فرضلیۀ   (2019)نژاد  ای ديگر قندهاریدر مطالعه 

گانله، ارتبلاط آن را بلا براساس حلواس پنج  3های حسینوازه 
 فرضلیۀ .  اعتبار مدرس و پیشلرفت او ملورد بررسلی قلرار داد

 استفاده  با مدرس  که   دارد  اشاره   مسئله   اين  به   حسی  هاینوازه 
 یگرنلوازه   و  بگلذارد  تلأثیر  وياندانشج  بر  تواندمی  حواس،  از

 در  ملايلم  موسلیقی  گذاشلتن  بلا  مدرس  نمونه،عنوانبه .  کند
 ،(بینللايی حللس) تصللاوير و فلیلم ،(شللنیداری حللس) کللاس
 آموزشلیکمک  ابزارهای  ،(رشايی  حس)  یخوراک  و  آشامیدنی

 ،(بويايی  حس)  مطبوع  هایرايحه   و(   مسه   حس)  لمس  قابل
 وه یشل  نيلا  بله   و  کند  جاديا  یمطلوب  یریادگي  یفضا  تواندمی

نتلايج ايلن   .دهد  قرار  یگرنوازه   و  تيحما  مورد  را  انيدانشجو
بررسی نشان داد از میان حلواس، بويلايی کمتلرين و بینلايی 
بیشترين ارتباط را با اعتبلار و پیشلرفت تحصلیلی دارد. ايلن 
مسئله به رواج آموزش مبتنلی بلر حلس بصلری )اسلتفاده از 

نگار، عکس، فیلم و غیلره( در فضلای تلدريس و ناديلده پرده 
منظور، آشنا کلردن گرفتن تأثیر حس بويايی اشاره دارد. بدين

توانلد های حسی در کللاس میمدرسان با کارآيی انواع نوازه 
 بستری مطلو  برای آموزش فراهم کند.

با مصاحبه و مشلاهدۀ   (2016)در پژوهشی ديگر حسینی  
های درس، برداشت مدرسان زبلان انگلیسلی از انلواع کلاس
هلا را بررسلی کلرد. نتلايج ايلن مطالعله ها و کاربرد آننوازه 

ها و مشخص کرد بیشتر مدرسان با وجود آگاهی از انواع نوازه 
گری کنند. با توجه طور مناس  نوازه توانند به تأثیرات آن، نمی
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توان اذعان داشلت کله طراحلی معیارهلايی به اين يافته، می
متنوع برای سنجش و آشنا کردن مدرسلان و دانشلجويان بلا 

 رسد.نظر میگیری ضروری به گری و نوازه نوازه 
گری صرفاً مخلتص اين نکته حائز اهمیت است که نوازه 

شود و متقلابلاً مدرسلان نیلز بلرای داشلتن نمی  شاگردانبه  
 رو،گری ديگلران هسلتند. ازايلنکارآيی بهتلر نیازمنلد نلوازه 

 ملدرس  گیرینلوازه   سنجش  برای  مقیاسی(  2015پور )يزدان
 اين  در.  سنجید  شغلی  فرسودگی  با  را  آن  ارتباط  و  کرد  طراحی
 مؤسسات  مديران  آنان،  خانوادۀ   آموزان،زبان  گروه   پنج  ،مقیاس
 منلابع  عنوانبه   مدرس  همکاران  و  جامعه   و  افراد  ،دولت  زبان،
 دادنلد  نشلان  هايافتله .  گرفتنلد  قرار  ارزيابی  مورد  نوازه   تأمین
 مدرسلان  نلوازۀ   تلأمین  بلا  همکلاران،  جز  مذکور به   هایگروه 

 کلاهش  و  انگیلزه   افلزايش  بلر(  علاطفی  و  مالی  هایحمايت)
 .ندگذاریم تأثیر  هاآن شغلی فرسودگی
تلوان اسلتنباط  صورت کلی، با تکیه بر شواهد موجود می به 

های طراحی شده معیارهای مطللوبی بلرای  کرد تاکنون مقیاس 
انلد. بلا  گیری در فضای آملوزش بوده گری و نوازه سنجش نوازه 

ها از جملله جنسلیت، سلن و فرهنلگ  وجود اين برخلی مؤلفله 
الشعاع قلرار دهنلد.  ای را تحت توانند رفتارهای نوازه متفاوت می 

واسلطۀ فرهنلگ،  عبارت ديگر، ممکلن اسلت دانشلجويان به به 
جنسیت متفاوت و اختلاف سنی بلا مدرسلان خلود از پلذيرش  

در برخلی  رسلد  بله نظلر می زيلرا    ؛ کننلد   امتنلاع   هلا انواع نوازه 
ها همچون فرهنلگ ايلران، ارتبلاط میلان مدرسلان و  فرهنگ 

از نوع غیرصلمیمی و دور اسلت کله در ايلن    اغل    دانشجويان 
تلری در  توانلد تلأثیر بیش زمینه اختلاف سلنی و جنسلیتی می 

حسلینی    آن،   بلر   گیری آنان ايجاد کند. افلزون گری و نوازه نوازه 
  تلأثیرات   از   آگلاهی   ضلمن   مدرسلان   از   برخی   کرد   بیان (  2016) 

  نگارنلدگان   زعم به .  نیستند   گری نوازه   به   قادر   اوقات   گاهی   نوازه، 
  گیری نللوازه   ترجیحللات   شللناخت   و   گری نللوازه   زبللان   ییللر تغ   بللا 

  و   هوشلمندانه   بهتلر،   گری نلوازه   توانلد می   ملدرس   دانشجويان، 
  رو، ازايللن .  باشللد   داشللته   هللا آن   بللا   آگاهانلله   و   هدفمنللد   تعللاملی 

افلزايش انگیلزش و علاقلۀ   قصد  به  حاضر  مطالعۀ  پژوهشگران 
کللام و    بلر   بخشلی جان   فارسلی،   ادبیات   به   نسبت   دانشجويان 

  هللا، نوازه   هدفمنللد   تبللادل   و   فللردی بین   مکالمللات   در   آن   رواج 
شود دانشجويان    مشخص   تا   دادند،   ارائه   را   ادبی   جديد   های نوازه 
ها و مقلاطع تحصلیلی گونلاگون میلان دو نلوازۀ ادبلی و  رشته 

 . دهند می  نشان   خود   از   ترجیحی  ره   غیرادبی 

 چارچوب نظری
اريک برن اولین فردی است که نظريۀ تحلیل رفتار متقابل را 

با مطرح کردن اين مفهوم و اصلول   (1988)برن  مطرح کرد.  
، 2، سلاختار زملان1ها، حا ت نفسانیبنیادی آن همچون نوازه 

تلاش کلرد تلا ضلمن ايجلاد  4های زيستیو موقعیت  3سناريو
شناخت و درک روابط میان افراد، بستری برای رشد و توسلعۀ 

 ها فراهم کند.آن
يکی از مفاهیم بنیادی مطرح شده در نظريۀ تحلیل رفتار 

صلورت فردی به در هلر ارتبلاط میلانها هستند.  متقابل، نوازه 
های کلامی و غیرکلامی خوشلايند خودآگاه يا ناخودآگاه، پیام
دهندۀ میلزان توجله شوند که نشلانيا ناخوشايندی منتقل می

هللا و کنندگان بلله آن تعامللل اسللت. بلله ايللن تماسشللرکت
ای که به نیلاز افلراد بله ديلده های ارزشی قابل مشاهده پیام

دهنلد، نلوازه شدن و مورد توجه و تأيید قرار گرفتن پاسخ می
لُمن1996، 5گوينللد )فرانسللیس و وودکللاکمی (. 2003، 6؛ سللُ
 دندهیم نشان شده،  انجام  نه یزم  نيا  در  که   یمتعدد  قاتیتحق
 و مللدرس انیللم تعللاملات بهبللود در یمللؤثر عامللل هللانوازه 

(، 2018، کرمللی، 2017؛ شللريو، 2016)آموزگللار،  دانشللجو
قللدم و ؛ پیش2014اد، زی )ايللرج ریادگيلل شزیللانگ شيافللزا

)حینتلا کللاس    در  حضور  به   تمايل  شيافزا  ،(2014خواجوی،  
؛ 2017نژاد و همکاران،  ، رج 2022عبدالحسین و همکاران،  

زبان )امینلی،   يادگیری  در  موفقیت  کس   ( و2016نوربخش،  
   .هستند  (2017

 انواع نوازه 

ها را به انواع مثبلت و منفلی، نوازه  (1987) 7استوارت و جوينز

 کله   تقسیم کردنلد  و غیرشرطی  و غیرکلامی و شرطی  کلامی
 :اندشده  ذکر ذيل در

در تملام ارتباطلات، های کلامی و غیرکلامی:  نوازه

تواننلد های کلامی و غیرکلامی در جريان هستند که میپیام
عنوان بازخورد خوشايند يا ناخوشلايند بلر مخاطبلان تلأثیر به 

واسلطۀ کللام هلا به مثبت يا منفی بگذارند. هرگلاه ايلن پیام
)جملات و عبارات ستايشی يا سرزنشی( منتقل شوند، از نوازۀ 

بلا   (.1398قدم و همکلاران،  )پیش  کلامی استفاده شده است

 
1. ego state 

2. time structuring 

3. life-script 

4. life positions 

5. Francis & Woodcock 

6. Solomon 

7. Stewart & Joines 
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صللورت هللا به توجلله بلله ايللن مسللئله کلله در ارتباطللات پیام
هايی از طريق زبان بلدن نیلز قابلل انتقلال هسلتند، سینگال

های غیرکلاملی نلام بلرد. بله بیلانی ديگلر، توان از نوازه می
کننده يلللا هلللای کلاملللی بازخوردهلللای تحسلللیننوازه 

واسللطۀ جملللات و عبللارات ای هسللتند کلله به کننده سللرزنش
های غیرکلامی، تمام حرکات خوشايند شوند و نوازه منتقل می

هره )لبخند يا پوزخند، اخلم يلا حرکلات يا ناخوشايند بدن و ر
تلوان پیلامی ارزشلی بله واسلطۀ آن میدست( هستند که به 

 (.2021، 2؛ سانگ2021، 1مخاط  منتقل کرد )گائو
گاهی افلراد بلرای های شرطی و غیرشرطی:  نوازه

کننلد تلا نوازه دادن، مخاطبان خود را وادار به انجام کاری می
، هلادست آورند، به اين نوع از نوازه شايستگی دريافت آن را به 

عنوان نمونله، (. به 1987گويند )استوارت و جوينز،  شرطی می
ها غیبت نداشته باشید، يک نمره بله کلاساگر در  در جملۀ »

نمره دادن مشلروط بله حضلور همیشلگی   ،«شما خواهم داد
های غیرشلرطی بلا تأکیلد بلر مخاط  است. در مقابل، نوازه 

شلوند )اسلتوارت و جلوينز، های طبیعی افراد داده میخصلت
عبارت ديگر، هرگاه بله جهلت داشلتن زيبلايی يلا (. به 1987

استعداد خدادادی از ديگری تعريو شود يا مورد نکوهش قرار 
 بگیرد، از نوازۀ غیرشرطی استفاده شده است.

هللای کلامللی و  نوازه هااای مت اام و من اای:  نوازه 

غیرکلامی، شلرطی و غیرشلرطی کله تلاکنون مطلرح شلدند،  
توانند احساس خوشايند يا ناخوشايندی در بر داشلته باشلند.  می 

کننده و ناخوشايند باشد، از نوازۀ  ها سرزنش هرگاه پیام اين نوازه 
های مثبلت دارای بلار  است. در مقابل، نوازه   منفی استفاده شده 

ترديلد دريافلت  ای هسلتند. بی کننده عاطفی خوشايند و تحسین 
  های منفی فردی، بهتر از نوازه های مثبت در تعاملات میان نوازه 
توانلد علاملی ملؤثر بلرای کلاهش  زيرا نلوازۀ منفلی می   ؛ است 
نفس و  نفس افللراد و نللوازۀ مثبللت، ارتقادهنللدۀ عللزت عللزت 
(. بلا ايلن  1996نفس آنان باشد )فرانسیس و وودکاک،  به اعتماد 

های منفلی و ناخوشلايند بهتلر از  های نوازه حال، گاهی دريافت 
 (. 1987ها است )استوارت و جوينز،  نبودن آن 

 گیرگر و نوازهنوازه
گرفتله   انجلام  ارتباطلات  ۀ نلیزم  در  که   یگريد  یبندطبقه   در

کننلدگان، گر و بله دريافتکنندگان نوازه، نوازه به تأمین  ،است
(. در 1395فال، قللدم و فرخنللده گوينللد )پیشمی گیرنللوازه 

 
1. Gao 

2. Song 

ارتباطات کلاسی، همزمان مدرس و دانشجو با تأمین، ارسلال 
گیر حضور گر و نوازه توانند در نقش نوازه ها میو دريافت نوازه 

داشته باشند. برحس  میزان تمايل افراد به ارسال يا دريافلت 
گر و ( از سه دستۀ نوازه 1395فال )قدم و فرخنده ها، پیشنوازه 
اند که در ذيلل نام برده   5و معتدل  4، تفريطی3اطیگیر افرنوازه 

 اند:شده  شرح داده 

فلردی، در ارتباطات بینگیر افراطی:  گر و نوازهنوازه

گر گری دارنلد، نلوازه به افرادی که تمايلل زيلادی بله نلوازه 
افراطی و به کسانی که تمايل زيادی به دريافت نلوازه دارنلد، 

(. 1395فال،  قلدم و فرخنلده گوينلد )پیشگیر افراطی مینوازه 
توانللد حللس هللا میگللاهی اوقللات افللراط در تبللادل نوازه 

 ناخوشايندی برای مخاط  در بر داشته باشد.
در ارتباطات، به افلرادی گیر معتدل:  گر و نوازهنوازه

گويند؛ در گر معتدل میدهند، نوازه که در حد اعتدال نوازه می
مقابل کسانی که در حد اعتدال خواهان دريافت نوازه هسلتند 

(. 1395فال،  قدم و فرخنلده گويند )پیشگیر معتدل میرا نوازه 
گری، افراد برحس  شرايط، زملان و مکلانی در اين نوع نوازه 

دهنلد می  کنند بله ديگلری نلوازه که در آن ارتباط برقرار می
 (.1398قدم و همکاران،  )پیش

در ارتباطات، به افرادی گیر ت ریطی: گر و نوازهنوازه

گر تفريطلی گری داشته باشلند، نلوازه که تمايل کمی به نوازه 
گويند؛ در مقابل به کسانی که کمتر خواهان دريافت نوازه می

فال، قلدم و فرخنلده گويند )پیشگیر تفريطی میهستند، نوازه 
های ترديد در هر ارتباطی با در نظر گرفتن شباهت(. بی1395
توان ارتباطی مؤثر برقلرار گیر میگر و نوازه ای میان نوازه نوازه 
( معتقدنلد هلر يلک از 1398قدم و همکاران )زيرا پیش  ؛کرد
تواننلد ارتبلاط گیران مشلابه، میگران در تعامل با نلوازه نوازه 
 تری برقرار کنند.موفق

 نوازۀ ادبی و غیرادبی 
هلا را بله دو  توان آن ها، می با توجه به مبنای زيربنايی نوازه 

(.  1401ی نیز تقسیم کلرد )ايملانی،  رادب ی غ   و   ی ادب   ۀ نواز نوع  
هلای شلاعران و  پردازی آثار ادبی محصلول انديشله و خیال 

جلان،  کوشند بله کللام سلرد و بی نويسندگانی است که می 
رو، اسلتفاده از ادبیلات در  ای ببخشند. ازاين روح و جان تازه 
تواند منجر به تلطیو عواطو و احساسلات  کلام روزمره می 

 
3. overstroker/ overstrokee 

4. understroker/ understrokee 

5. optimal stroker/ optimal stroke 
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و ايجاد حس و هیجان در افراد شود. با توجه به اين مسئله،  
  بله هلا در نظلر گرفلت.  توان دستۀ جديلدی بلرای نوازه می 
  اند، شلده   ه یلته   ی فارسل  ات یلادب   بله   توجله   بلا   که   يی ها نوازه 

های  توان نوازه . در مقابل، می ند ي گو ی م   ی ادب   ۀ نواز   اصطلاحاً 
برگرفته از کلام رايلج در اجتملاع را نلوازۀ غیرادبلی نامیلد  

(. برای آشنايی بیشتر خواننلدگان  1401)ايمانی و همکاران،  
هلا  هايی از انواع نوازه با مفاهیم نوازۀ ادبی و غیرادبی، نمونه 

 ارائه شده است.   1در شکل  

 
 نوازه انواع. 1شکل 

اسلتوارت و   توسلط  هلانوازه   انلواع  یبندمیتقس  با  مطابق
 یرشلرطیغ  و  یشلرط  ،یرکلامیغ  و  یکلام  به   (1987جوينز )

 نمونله   هسلتند؛  یمنفل  و  مثبلت  نلوع  دو  یدارا  کيل  هلر  که 
. شلدند  ارائه   یرادبیغ  و  یادب  یهانوازه   انواع  از  فو   یهامثال
 بله  هانوازه  ۀ هم است، مشاهده   قابل  1  شکل  در  که   طورهمان
 تنها و دارند شباهت گريکدي با  ،یرادبیغ  و  یادب  یرکلامیغ  جز

 به   یرادبیغ  از  یگرنوازه   زبان  رییتغ  ها،آن  نیب  موجود  اختلاف
 در  یرادبلیغ  بلا  یادبل  یرکلامیغ  یهانوازه   تفاوت.  است  یادب
 تبلادل  و  ارتبلاط  یبرقرار  ،یرادبیغ  یهانوازه   در  که   است  نيا

 اما  شود؛یم  انجام  کلام  انیب  بدون  و  بدن  زبان  قيطر  از  نوازه 
 یادبلل يیگومیرمسللتقیغ ینللوع ،یادبلل یرکلامللیغ یهللانوازه 

 میرمستقیغ  و  دوپهلو  یکلام  و  بدن  زبان  از  یقیتلف  که   هستند
 در مستتر  فرهنگ  و  زبان  از  یقیتلف)  1گزباهن  به   اشاره   و  است
 نيلا  در(.  1401)ايملانی،    دارنلد  رانيا  فرهنگ  در  موجود(  آن
 را  یامیلپ  و  ديلگویم  سخن  پرده   در  گر،نوازه   گفتمان،  از  وه یش
 ریگنلوازه   بله   بلدن  زبلان  و  ارتبلاط  در  ثالث  شخص  ۀ واسطبه 

 در  توانیم  را  دوپهلو  گفتن  سخن  از  وه یش  نيا  کند؛یم  منتقل
 ليلد   بله   کله   کلرد  مشلاهده   حافظ  همچون  یشاعران  اشعار
 در(.  1401)ايملانی و همکلاران،    بلردیم  بهره   آن  از  یمتعدد

 
1. cultuling 

 نوع  در  توان،یم  را  یادب  و  یرادبیغ  یهانوازه   انیم  تفاوت  کل
 یادب  یهاه يآرا  وجود  عدم  اي  وجود  و  عبارات  و  جملات  کاربرد
 ايل  یتيحملا  عبلارات  و  جمللات  هرگاه   درواقع،.  کرد  جستجو
 گونله چیه  و  باشلند  میمسلتق  یمفهلوم  و  امیپ  یحاو  یسرزنش

 ره یلغ  و  ه يلکنا  هام،يا  استعاره،  ه،یتشب  همچون  یادب  یهاه يآرا
 در  و  هسلتند  یرادبلیغ  یهلانوازه   باشلند،  نرفتله   کاربه   آن  در

 هاالمثلضلر   و  اتيحکا  اشعار،  ها،ه يآرا  بردن  کاربه   با  مقابل
 بله  یرادبیغ از یگرنوازه  زبان رییتغ به  منجر توانیم کلام  در
 .(1401)ايمانی،  شد یادب

 روش پژوهش
 و  نيتلدو  بله   (کیفلی-یکم ل)  تلفیقی  ۀ ویش  به   حاضر  پژوهش
 حللاتیترجمقیللاس ارزيللابی  یسللنجروان تيللکفا یبررسلل
ها و مقلاطع در رشلته   انيدانشلجو  یرادبیغ  و  یادب  یریگنوازه 

منظور، در مرحلللۀ بللدين .اسللت پرداختلله تحصللیلی گونللاگون 
ای، تملللام نخسلللت، بعلللد از انجلللام مطالعلللۀ کتابخانللله 

هايی که تاکنون به زبلان فارسلی بلرای سلنجش نامه پرسش
نوازه و در نظريۀ تحلیل رفتلار متقابلل طراحلی شلده، ملورد 

هللای . سللپس برحسلل  نمونللۀ نوازه نللدبررسللی قللرار گرفت
های ارتباطی میان مدرس و دانشلجو در شده، موقعیتطراحی

هلای کلاس درنظر گرفته شد و برحس  آن، مقیاسی از نوازه 
هللای ادبللی نیللز برحسلل  آوری شللد. نوازه غیرادبللی جمللع

های تعاملی مدرس و دانشجو و نوع نوازه، از آثار نظم موقعیت
هلای عنوان نمونله، در نوازه و نثر فارسی استخراج شلدند. بله 
های ذاتی و ظلاهری افلراد غیرشرطی مثبت، صفات و ويژگی

بلا   .گیرندمانند رهره و موی زيبا و مجعد مورد هدف قرار می
توجه به اين مسئله جمللات، کلملات و عبلاراتی ستايشلی و 

 خوشايند يا ناخوشايند به زبان ادبی انتخا  شدند.
هلای ادبلی و غیرادبلی در در ادامه، مقیاس ارزيابی نوازه 

های تحصیلی زبان و ادبیات نفر( در رشته   10اختیار مدرسان )
فارسی، مهندسی، رياضی، فیزيک، شلیمی، تلاريخ و جغرافیلا 
قرار گرفت تا روايی صلوری و محتلوايی آن مشلخص شلود. 

آشنايی پیشین مدرسلان علت عدمبايستۀ يادآوری است که به 
ها، توضیحات مبسوطی به آنلان ارائله شلد. در با مفهوم نوازه 

کنندگان خواسته شد تا بلا انتخلا  هلر اين مرحله، از شرکت
های ادبی ها ترجیح خود را نسبت به کاربرد نوازه يک از گزينه 

يا غیرادبی در کلاس درس نشلان بدهنلد و عللت آن را نیلز 
های پیشلنهادی نیلز بیان کنند. در صورت عدم انتخا  گزينه 

توانستند جملۀ ادبی و غیرادبلی خلود را پیشلنهاد بدهنلد. می
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بايستۀ يادآوری است که گزينلۀ علدم دريافلت نلوازه، تعملداً 
هلای ادبلی و غیرادبلی يلک گزينله حذف شد تا میلان نوازه 
هلای منفلی علت وجود نوازه صورت به انتخا  شود، درغیراين

نظر کرده و ها صرفکنندگان از پذيرش آنممکن بود شرکت
های مثبت، نوع ادبی يا غیرادبلی را انتخلا  صرفاً میان نوازه 

کننللد. در پايللان، در رونللد تأيیللد روايللی محتللوايی و صللوری 
گويله تقلیلل  24به  38ها از مقیاس، تعداد سؤا ت و شاخص

گیری ادبلی و غیرادبلی يافت و مقیاس نهايی ترجیحات نوازه 
 (.1پیوست تکمیل شده و در اختیار دانشجويان قرار گرفت )

 کنندگان شرکم
در اين مطالعه، جامعۀ آماری تملام مدرسلان و دانشلجويان  

در    ی و دکتلر   ارشد ی کارشناس   ، ی کارشناس   ، ی کاردان های  دوره 
های تحصیلی گوناگون بودند. از میان جامعۀ مدرسلان  رشته 

  10بللرای بررسللی روايللی صللوری و محتللوايی پرسشللنامه،  
  و   زبللان   ی ل ی تحصلل  ی ها رشللته   در (  مللرد   7  و   زن   3)   مللدرس 

  و   ا یلجغراف   خ، ي تلار   ، ی م ی شل  ک، يلز ی ف   ، ی اض ي ر   ، ی فارس   ات ی ادب 
  ی بلرا   را   خلود   ی آملادگ   مشهد   ی فردوس   دانشگاه   از   ی مهندس 

شللناختی  هللای جمعیت ويژگی   . کردنللد   اعلللام   مشللارکت 
کنندگان در بخش بازبینی و بررسی روايلی مقیلاس،  شرکت 

برحس  سن، جنسیت، سطح تحصیلات و رشلتۀ تحصلیلی  
 ارائه شده است.    1در جدول  

بخش  در کنندگانشناختی شرکتهای جمعیت. ويژگی1جدول
 بررسی روايی مقیاس 

 تعداد  هامقوله  متغیرها 

 جنسیت 
 3 زن 
 7 مرد

 سطح تحصیلات 
 8 دکتری 
 2 پسادکتری 

 رشتۀ تحصیلی 

 1 رياضی 
 1 فیزيک 
 1 شیمی 
 1 تاريخ
 1 ريزی شهری جغرافیا و برنامه 

 2 زبان و ادبیات فارسی 
 1 عمران مهندسی 
 1 مکانیک مهندسی 
 1 فضای سبز مهندسی 

 سن

 2 سال  40-31
 2 سال  50-41
 2 سال  60-51
 4 + سال 60

 411،   1400سپس از بین دانشجويان در سال تحصلیلی  
های تحصلیلی عللوم مرد( در رشته   133زن و    278دانشجو )

های تحصیلی کاردانی )تعداد انسانی و غیرعلوم انسانی و دوره 
( و 76ارشلد )تعلداد  (، کارشناسی285(، کارشناسی )تعلداد  19

 بله   توجله   بلا( حجم نمونه را تشکیل دادنلد.  31دکترا )تعداد  
 ياندانشلجو  ،بلوددر دسلترس    ۀ ویشل  بله   یریگنمونله   که آن
در   رانيلمتفلاوت ا  یهادانشگاه و    شهرهااز    پراکنده   صورتبه 
دانشلجو کله از دانشلگاه   1  جز  به   افتند؛ي  حضورپژوهش    نيا

 یهادانشجو از دانشلگاه   3و    کايآمر  ۀ متحد  ا تيتگزاس در ا
 .بودنداز کشور افغانستان  رناجوزجان، کات  و 

 ابزار پژوهش
سللاختۀ ترجیحللات  ابللزار مطالعللۀ حاضللر، مقیللاس محقق 

(. ايلن مقیلاس  1گیری ادبی و غیرادبی است )پیوسلت  نوازه 
های کلاملی مثبلت و  گويه و رهار زيرسازۀ نوازه   24دارای  

های شرطی  های غیرکلامی مثبت و منفی، نوازه منفی، نوازه 
های غیرشرطی مثبت و منفی است که  مثبت و منفی و نوازه 

شللوند و برحسلل   گیری می زيرمؤلفلله انللدازه   6هرکللدام بللا  
های ارتباطی فرضلی میلان ملدرس و دانشلجو در  موقعیت 
موقعیتی کله بیلانگر    24  ؛ اند های درس طراحی شده کلاس 

رفتارها و برخوردهای مثبت و منفی مدرس با دانشجو است  
های ارتباطی،  (. مطابق با موقعیت 1401)ايمانی و همکاران،  

های ادبی و غیرادبی در  برای هر يک از سؤا ت گزينۀ نوازه 
نظر گرفته شد، تا مشخص شود دانشجويان در تقابل میلان  

  ت یلموقع   هلر   در نوازۀ ادبی و غیرادبی، ره ترجیحی دارنلد.  
  کله   اسلت   شلده   ذکلر   ملدرس   از   رفتلار   ا ي   جمله   دو   ، ی فرض 

  نلوع   از   ی ا درجله   5  اس یلمق   در   تواننلد ی م   کنندگان مشارکت 
  ی للی خ »   ی ها نله ي گز   انتخلا    با   را   خود   ل ي تما   زان ی م   کرت ی ل 
  و   « 2= »کلللم   «، 3= »متوسلللط   «، 4= اد يللل»ز   «، 5= اد يلللز 

جهت کس  اطلاعات بیشتر، در    . دهند   نشان   « 1= کم ی ل ی »خ 
انتهای مقیاس از آنان خواسته شد نظر کلی خلود را نسلبت  

 به دريافت نوازۀ ادبی و غیرادبی با ذکر دلیل بنويسند. 
  مبحللث   بلودن   جديلد   بلله   توجله   بلا   کلله   اسلت   گفتنلی 

  از   ، آن   ن ي تللدو   ی بللرا   يی الگللو   نبللود   و   ادبللی   هللای نوازه 

.  شد   استفاده   ها نوازه   تهیۀ   برای   زبان   1ثابت   های واره فرمول 

  های سلاخت   و   عبارات   جملات،   زبان،   ثابت   های واره فرمول 
  فراخلور   بله   که   هستند   زبان   در   شده   ساخته پیش   از   و   آماده 

 
1. prefabricated 
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)کلاوه و    کننلد ی م   خطلور   ذهلن   بله   ی ارتبلاط   ت ی موقع   ک ي 
 (. 1398افراشی،  

 هاآوری دادهروش جمع
 وسازی شلد  مقیاس مذکور بعد از طراحی، در گوگل فرم پیاده 

از طريق فضای مجازی و به شلیوۀ انتشلار بلرخط در اختیلار 
 ،یکارشناسلل ،یکللاردان یلیتحصللهللای دانشللجويان در دوره 

های تحصیلی متفاوت قلرار ی در رشته دکتر ارشد ویکارشناس
 گرفت. 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده
هلا از تحلیلل  در اين مطالعه، بلرای تجزيله و تحلیلل داده 

، آزمللون  2و تحلیللل عللاملی تأيیللدی   1عللاملی اکتشللافی 
های نیکلويی  ، شاخص 4عاملی هارمن ، آزمون تک 3نرمالیتی 
استفاده شد. در مرحلۀ اول آملار    6و آلفای کرونباخ   5برازش 

توصیفی از جمله میلانگین و انحلراف معیلار ارائله شلدند.  
سپس با آزمون نرمالیتی و نشلان دادن مقلادير رلولگی و  

ها بررسلی شلدند. بعلد از ارائلۀ  کشیدگی، نرمال بودن داده 
علاملی هلارمن بلرای  تحلیل عاملی اکتشافی، آزملون تک 

( اجرا  CMV)   7جلوگیری از خطای واريانس روش مشترک 
شد و در ادامه با تحلیلل علاملی تأيیلدی، روايلی مقیلاس  
بررسی و از آلفای کرونباخ بلرای بررسلی پايلايی اسلتفاده  

ی  رادبللی و غ   ی ادبلل  ی ر ی گ نللوازه شللد. در پايللان ترجیحللات  
های تحصیلی گوناگون بلا اسلتفاده از  دانشجويان در رشته 

مدرسان و    دگاه ي د تحلیل واريانس رندمتغیره بررسی شد و  
ی  رادبلی و غ   ی ادبل  ی هلا نسبت به کلاربرد نوازه   ان ي دانشجو 

 صورت کیفی مدنظر قرار گرفت. به 

 های پژوهشیافته
، در اریللمع انحللرافو  نیانگیللاز جمللله م یفیصللتو یهاافتلله ي

 نمايش داده شده است.   2جدول 
هلا تأيیلد شلد. مطلابق در مرحلۀ بعد، نرملال بلودن داده 

قلرار   2و    -2، مقلادير رلولگی و کشلیدگی در بلازه  3جدول  
 ها است.گرفتند که بیانگر نرمال بودن توزيع داده 

 
1. Exploratory Factor Analysis 

2. Confirmatory Factor Analysis 

3. Normality Test 

4. Harman’s Single-Factor Test 

5. Goodness of Fit 

6. Cronbach's Alpha 

7. Common Method Variance 

 پژوهش هایری متغ . آمار توصیفی 2جدول 

 عامل
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین 

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 -19/0 -41/0 36/4 83/23 30 10 کلامی

 -57/0 -26/0 52/4 65/23 30 11 غیرکلامی

 15/0 -64/0 09/4 12/25 30 10 شرطی

 -08/0 -40/0 57/4 65/23 30 7 غیرشرطی

 . نتايج آزمون نرمالیتی 3جدول 

 کشیدگی  چولگی  عامل 

 -19/0 -41/0 کلامی

 -57/0 -26/0 غیرکلامی

 15/0 -64/0 شرطی 

 -08/0 -40/0 غیرشرطی

 مقیاس   ییرواسنجش 
و سلپس   یاکتشلاف  یعلامل  لیلتحل  يلی،روا  یمنظور بررسلبه 
تحلیلل علاملی مقیلاس بله   انجام شلد.  یدأيیعامل ت  لیتحل

جهت اطمینلان های اصلی انجام شلد. سلپس بله روش مؤلفه 
کارگیری فن تحلیل عاملی در اين پژوهش، يافتن از امکان به 
 9تو آزمون بارتلل  (KMO)  8ناولکی-ماير-از دو آزمون کايزر

منظور مقايسلۀ اولکلین بله -ملاير-استفاده شد. آزمون کلايزر
شده با مقادير ضلراي  همبسلتگی مقادير همبستگی مشاهده 

همواره بین صلفر و يلک  KMO مقدار  رود.کار میزوجی به 
 ،کمتلر باشلد  5/0که مقلدار آن از  تیدر نوسان است. درصلور

ها برای تحلیل عاملی مناس  نخواهند بود و اگلر مقلدار داده 
تلوان بلا احتیلاط بیشلتر بله می  ،اشلدب  69/0تا    5/0   آن بین

تلر از بزرگ  که مقلدار آنپرداخت. اما درصورتیتحلیل عاملی  
هلا بلرای تحلیلل های موجود بلین داده همبستگی  ،باشد  7/0

(. نتايج 1996،  10دل)تبارنیک و فی  عاملی مناس  خواهند بود
های مورد بررسی، اين شاخص دهد در تمامی مؤلفه نشان می
آزملون بوده و برای تحلیل عاملی مناس  است.   7/0بیشتر از  
های مشاهده یهمبستگ  سيرا که ماتر  ه یفرض  نيانیز  بارتلت  

 ،اسلت  بسلته رهمیلغ  رهلاییای بلا متغشده، متعلق به جامعه 
آمده در آزمون بارتلت کمتلر دستدار به یسطح معن.  ديآزمایم
معنادار است کله درصد    95  نانیبوده و در سطح اطم  05/0از  

ملورد  جامعله  یهمبسلتگ سيماتر نینشان از تفاوت معنادار ب
داخلل   یهاه يلگو  نیب  ،یعنياست.    یهمان  سيپژوهش و ماتر

 
8. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

9. Bartlett Test 

10. Tabachnick & Fidell 
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نتايج ايلن تحلیلل در   وجود دارد.  يیبا   یلفه همبستگؤهر م
از   کيلچیکله هارائه شده است و حاکی از آن است    4جدول  

نداشلته و  4/0کمتلر از    یها بارعاملمربوط به مؤلفه   یهاه يگو
 نیست.  هاه ياز گو  کيچیبه حذف ه ازین

 ها مؤلفه يیايو پا یاکتشاف یعامل  لیتحل  جي. نتا4جدول 

 بارعاملی  میزان اشتراک  انحراف استاندارد میانگین  سؤالات  مؤل ه 

 کلامی 

q1 8821 /3 15150 /1 507/0 712/0 

q2 0934 /4 00302 /1 533/0 73 /0 

q3 3268 /4 84448 /0 409/0 639/0 

q4 2334 /4 87778 /0 452/0 673/0 

q5 8157 /3 10438 /1 547/0 739/0 

q6 5160 /3 23141 /1 468/0 684/0 

 581/48    واريانس استخراج شده 

 915/2    ارزش ويژه

 784/0    آلفای کرونباخ

 737/0    شاخص کايزر ماير 

 000/0    بارتلت دار آزمون سطح معنی

 غیرکلامی 

q7 2426 /4 84863 /0 419/0 647/0 

q8 3218 /4 82782 /0 453/0 673/0 

q9 2871 /4 81957 /0 525/0 725/0 

q10 5272 /3 24703 /1 567/0 753/0 

q11 7079 /3 10888 /1 662/0 814/0 

q12 6584 /3 23319 /1 574/0 758/0 

 335/53    واريانس استخراج شده 

 200/3    ارزش ويژه

 819/0    آلفای کرونباخ

 828/0    شاخص کايزر ماير 

 000/0    دار آزمون بارتلت سطح معنی

 شرطی 

q13 3683 /4 80248 /0 458/0 677/0 

q14 3415 /4 80066 /0 567/0 753/0 

q15 2293 /4 90967 /0 558/0 747/0 

q16 1780 /4 89279 /0 563/0 751/0 

q17 0122 /4 97767 /0 580/0 762/0 

q18 0244 /4 08756 /1 539/0 734/0 

 266/3    واريانس استخراج شده 

 425/54    ارزش ويژه

 829/0    آلفای کرونباخ

 822/0    شاخص کايزر ماير 

 000/0    سطح معنی دار آزمون بارتلت 

 غیرشرطی 

q19 4177 /4 75429 /0 609/0 780/0 

q20 3440 /4 81525 /0 590/0 768/0 

q21 4251 /4 72170 /0 568/0 754/0 
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 بارعاملی  میزان اشتراک  انحراف استاندارد میانگین  سؤالات  مؤل ه 
q22 5160 /3 24533 /1 514/0 717/0 

q23 5725 /3 20509 /1 523/0 723/0 

q24 4373 /3 30568 /1 533/0 730/0 

 338/3    واريانس استخراج شده 

 633/55    ارزش ويژه

 824/0    آلفای کرونباخ

 796/0    ماير شاخص کايزر 

 000/0    دار آزمون بارتلت سطح معنی

 
 

روش مشلترک   انسيلوار  خطلایاز    جللوگیری  منظوربه 
(CMVآزمون تک ،)نتلايج آزملون   هارمن اجلرا شلد.  یعامل

 29/41  زانیلدست آملده معامل به   نینخستهارمن نشان داد  
تلوان نتیجله . بنابراين میکندیم نییرا تب  انسيدرصد کل وار

توانللد مشللکلی در ايللن گرفللت خطللای روش مشللترک نمللی
پژوهش ايجاد کند. در ادامه از روش تحلیلل علاملی تأيیلدی 

هلای آمده و برازش مقیاس با داده دستجهت تأيید ساختار به 

 یدأيیلتی  علامل  لیلمدل تحل(  2پژوهش استفاده شد. شکل )
طلور کله دهلد. هملانبرای مقیاس طراحی شده را نشان می

گیری ادبی و شود، مقیاس ارزيابی ترجیحات نوازه مشاهده می
)کلاملی، غیرکلاملی،  خرده مقیاس 4غیرادبی دانشجويان از 

 6شرطی و غیرشرطی( تشلکیل شلده کله هلر يلک توسلط  
 شوند.گیری میزيرمؤلفه اندازه 

 

 ی دأيیت یعامل لیتحلمدل  . 2 شکل
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های نیکويی برازش گزارش شده )نسبت مجلذور شاخص
، شاخص برازندگی 78/2( برابر با  (χ2/dfکای به درجه آزادی  

برابلر بلا   (TLI)تلاکر للوئیس    ،92/0برابر بلا    (CFI)تطبیقی  
 (RSMEA)خطای میانگین مجلذورات تقريبلی  ريشۀ ، 90/0

مانلده مجلذور میلانگین استاندارد بلاقی و ريشۀ  07/0برابر با 
(SRMR)    است که برازش کلی ملدل را تأيیلد   06/0برابر با

باشلد. می  000/0نیلز    (PCLOSE)کلوز  کنند و مقدار پیمی
 1اس نظلر آلملنهلا، براسلمنظور برازش کامل مدل با داده به 
مطلو  آن است که نسبت مجلذور کلای بله درجلۀ  (2001)

( 1993)  2همچنین، به گفتۀ برون و کودکباشد.    3آزادی زير  
ی تطبیقلی و تلاکر للوئیس بايلد بلا ی های برازندگشاخص

خطلای میلانگین مجلذورات تقريبلی از  و مقدار ريشلۀ  90/0
 کورکتر باشد. 08/0

ها در سلطح شلود، شلاخصطور کله مشلاهده ملیهمان
ای، از مطلوبی قرار دارند و ملدل، بلدون حلذف هلیچ مؤلفله 

توان اذعلان داشلت برازش خوبی برخوردار است. بنابراين می
 که روايی مقیاس  طراحی شده مورد تأيید است.

 مقیاس   ییایپابررسی 
عاملل آن   4پس از تکمیل اعتبارسنجی، پايايی کل مقیاس و  
(. براسلاس 5توسط آزمون آلفای کرونباخ بررسی شد )جدول  

هسلتند کله از لحلام آملاری   80/0نتايج، تمام مقادير با ی  
 مطلو  است.

 . پايايی مقیاس 5جدول 

 آل ای کرون اخ  ها تعداد گویه ها عامل

 0/ 85 6 کلامی 
 0/ 82 6 غیرکلامی 
 0/ 84 6 شرطی 
 0/ 82 6 غیرشرطی 

 0/ 93 24 نامه کل پرسش

و  ت اوت  بررسی  مقطع   تحصیلی  رشتۀ   میان 

آن  با  دانشجویان  بهترجیح  نس م   گیرینوازه  ها 

 غیرادبی  و ادبی
 که تعلداد دانشلجويان در سله مقطلع از تعلداد با توجه به اين

 

نفللر از دورۀ  19دانشللجو  411يکسللانی برخللوردار نبللود و از 
نفلللر از دورۀ  76نفلللر از دورۀ کارشناسلللی،  285کلللاردانی، 

در طلرح شلرکت   ینفلر از دورۀ دکتلر  31کارشناسی ارشد و  
دلیل غالل  بلودن کردند، امکان مقايسۀ مقطع تحصلیلی بله 

 هایدر ادامه، يافته   پذير نبود.جمعیت مقطع کارشناسی امکان
گیری دانشجويان در دو رشتۀ عللوم به ترجیحات نوازه   مربوط

 کلامی  غیرادبی  و  ادبی  هاینوازه   انسانی و غیرعلوم انسانی از
 ارائلله  مجللزا صللورتبه  غیرشللرطی و شللرطی غیرکلامللی، و

 . اندشده 
  کله   رنلدمتغیره   واريلانس   تحلیل   از   حاصل   نتايج   به   توجه   با 
  اختلافلی   نیسلتند،   معنلادار   ويکلز    مبدای   و   پیلای   اثر   داد   نشان 
  تحصلیلی   رشتۀ   با   کلامی   غیرادبی   و   ادبی   های نوازه   میانگین   بین 
  نشلد   مشلاهده   کنندگان شرکت (  انسانی   غیرعلوم   و   انسانی   علوم ) 
  بله   نسلبت   يکسلانی   ترجیح   کنندگان شرکت   بنابراين، (.  6  جدول ) 

 . دارند   کلامی   غیرادبی   و   ادبی   های نوازه   دريافت 
 واريللانس تحلیللل از حاصللل نتللايج کلله آن بلله  توجلله  بللا

 ويکللز   مبلدای  و  پیلای  اثر  نبودن  معنادار  بیانگر  رندمتغیره 
 و  ادبلی  هاینوازه   میانگین  بین  اختلافی  که   شد  مشخص  بود،

غیرعلوم   و  انسانی  علوم)  تحصیلی  رشتۀ   با  غیرکلامی  غیرادبی
 بنلابراين،(.  7  جلدول)  نلدارد  وجلود  کنندگانشلرکت(  انسانی
 هلاینوازه   دريافلت  به   نسبت  يکسانی  ترجیح  کنندگانشرکت
 .دارند  غیرکلامی غیرادبی و ادبی

 (کلامی  غیرادبی و ادبی هاینوازه) تحصیلی رشتۀ مورد در رندمتغیره واريانس تحلیل معناداری هایآزمون نتايج. 6 جدول12

 مقدار  من ع 
تحلیل 

 واریانس 

درجۀ آزادی  

 فرضیه 

سطح  

 معناداری 

مربع اتای 

 جزئی 

توان مشاهده 

 شده

رشتۀ  

 تحصیلی 

 0/ 76 0/ 20 0/ 41 2/ 00 0/ 87 006/0 اثر پیلای 

 0/ 76 0/ 20 0/ 41 2/ 00 0/ 87 0/ 99  مبدای ويکلز

 0/ 76 0/ 20 0/ 41 2/ 00 0/ 87 006/0 هوتلینگ تی

 0/ 76 0/ 20 0/ 41 2/ 00 873/0 006/0 ترين ريشۀ ریبزرگ

 
1. Ulman 

2. Browne & Cudeck 
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 (غیرکلامی غیرادبی و ادبی هاینوازه) تحصیلی رشتۀ مورد در رندمتغیره واريانس تحلیل معناداری هایآزمون . نتايج7 جدول

 مقدار  من ع 
تحلیل 

 واریانس 

درجۀ آزادی  

 فرضیه 

سطح  

 معناداری 

مربع اتای 

 جزئی 

توان مشاهده 

 شده

رشتۀ  

 تحصیلی 

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 009/0 اثر پیلای 

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 0/ 99  مبدای ويکلز

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 0/ 01 هوتلینگ تی

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 0/ 01 ترين ريشۀ ریبزرگ

 
 واريللانس تحلیللل از آمللده  دسللتبه  نتللايج بلله  توجلله  بللا

 ويکللز،   مبلدای  و  پلیلای  اثلر  معنلاداری  عدم  و  رندمتغیره 
 غیرادبلی  و  گیری ادبلیترجیحات نوازه   میانگین  بین  اختلافی
( انسلانی  غیرعللوم  و  انسلانی  علوم)  تحصیلی  رشتۀ   با  شرطی

 بنلللابراين،(. 8جلللدول ) نشلللد مشلللاهده  کنندگانشلللرکت
 هلاینوازه   دريافلت  به   نسبت  يکسانی  ترجیح  کنندگانشرکت
 .دارند شرطی غیرادبی و ادبی

 و  رنلدمتغیره   واريلانس  تحلیل  از  حاصل  نتايج  به   توجه   با
 بلین  اختلافلی  ويکللز،   مبلدای  و  پلیلای  اثر  معناداری  عدم

 رشللتۀ  بللا غیرشللرطی غیرادبللی و ادبللی هللاینوازه  میللانگین
 کنندگانشلرکت(  انسلانی  غیرعللوم  و  انسانی  علوم)  تحصیلی
 تلرجیح  کنندگانشلرکت  بنلابراين،(.  9  جلدول)  نشد  مشاهده 
 غیرادبللی و ادبللی هللاینوازه  دريافللت بلله  نسللبت يکسللانی
 .دارند  غیرشرطی

 (شرطی  غیرادبی و ادبی هاینوازه) تحصیلی رشتۀ مورد در رندمتغیره واريانس تحلیل معناداری هایآزمون نتايج . 8 جدول

 مقدار  من ع 
تحلیل 

 واریانس 

درجۀ آزادی  

 فرضیه 

سطح  

 معناداری 

مربع اتای 

 جزئی 

توان مشاهده 

 شده

رشتۀ  

 تحصیلی 

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 009/0 پیلای اثر 

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 0/ 99  مبدای ويکلز

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 0/ 01 هوتلینگ تی

 0/ 72 0/ 20 0/ 26 2/ 00 1/ 34 0/ 01 ترين ريشۀ ریبزرگ

 (غیرشرطی غیرادبی و ادبی هاینوازه) تحصیلی رشتۀ مورد در رندمتغیره واريانس تحلیل معناداری هایآزمون . نتايج9 جدول

 مقدار  من ع 
تحلیل 

 واریانس 

درجۀ آزادی  

 فرضیه 

سطح  

 معناداری 

مربع اتای 

 جزئی 

توان مشاهده 

 شده

رشتۀ  

 تحصیلی 

 0/ 68 0/ 19 0/ 54 2/ 00 0/ 60 004/0 اثر پیلای 

 0/ 68 0/ 19 0/ 54 2/ 00 0/ 60 0/ 99  مبدای ويکلز

 0/ 68 0/ 19 0/ 54 2/ 00 0/ 60 0/ 04 هوتلینگ تی

 0/ 68 0/ 19 0/ 54 2/ 00 0/ 60 0/ 04 ترين ريشۀ ریبزرگ

 

به    دانشجویان  و   مدرسان  دیدگاه   بررسی  نس م 

 غیرادبی و ادبی هایکاربرد نوازه

سلنجش روايلی صلوری   بخلش  گونه که بیان شلد، درهمان
بر بررسلی سلؤا ت علاوه مدرس خواسته شد    10از     مقیاس،

صورت کلی با توجله مقیاس، به اين پرسش پاسخ دهند که به 

 تلرجیح  را  ادبلی  زبلان  بله   گریهای مقیاس نوازه به زيرمؤلفه 
 ۀ خود را در سه دسلت  حیترجآنان    غیرادبی که   زبان  يا  دهندمی
 انیلب  نله يو هر دو گز  یرادبیغ  یهانوازه   ،یادب  یهانوازه   یکل

( 10های کیفی ايلن بخلش در جلدول )تحلیل پاسخو  کردند  
 ارائه شده است:
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 به   بخش  سه   در  شود، مدرسانگونه که مشاهده میهمان
 صلورت  بله   نلوازه   دو  هلر  و  غیرادبی  ادبی،  هاینوازه   انتخا 

 صلراحت  و  سلادگی  بیلان کردنلد  مدرسان.  پرداختند  زمانهم
 مخاط   بر  بیشتری  تأثیر  تواندمی  مفاهیم  سريع  انتقال  و  بیان

 شرايط  و  موقعیت  با  متناس   ادبی  نوازۀ   که درصورتی  بگذارد و
 اين،بلرافزون.  باشلد  تأثیرگذار  تواندمی  شود،  انتخا   درستیبه 

 در  نلوازه   دو  هلر  از  تلوانمی  کله   اندعقیده   اين  بر  نیز  گروهی

 رسلدمی  نظربله   کله   هررنلد  کلرد؛  اسلتفاده   متفلاوت  شرايط
 ادبیلات  و  زبلان  هایرشلته   مخلتص  بیشتر  را  ادبی  هاینوازه 

  دانند. می فارسی
منظور سنجش ديدگاه دانشلجويان نسلبت بله کلاربرد به 
دانشلجو بله شلرح   411های ادبی و غیرادبلی، نظلرات  نوازه 

 بندی شده است: دسته   11جدول 

 مدرسان توسط غیرادبی و ادبی نوازۀ انتخا  د يل. 10جدول 

 نوازه  دیدگاه / علم فراوانی 

 مفاهیم  سريع انتقال 3

 غیرادبی 
 معنا  در صراحت و سادگی 4

 نبودن  مبهم 2

 آن  از نادرست برداشت عدم 2

 ادبیات  جذابیت 3
 ادبی 

 بیشتر  تأثیرگذاری 2

 ادبی  زبان از منفی واکنش  ضرورت صورت در و غیرادبی زبان از مثبت موارد در 2
 دو  هر

 غیرادبی  هاینوازه علوم ساير و ادبی هاینوازه فارسی ادبیات ويژهبه انسانی علوم هایرشته در 1

 دانشجويان  توسط غیرادبی و ادبی نوازۀ انتخا  د يل. 11جدول 

 نوازه   علم/دیدگاه  فراوانی 

 جذا  شدن تدريس با ادبیات  14

 های ادبی علت پذيرش نوازه

 ادبی 

 های ادبی بديع بودن نوازه 10

 های غیرادبی در تنبیههای ادبی در تشويق و نوازهترجیح نوازه 11

 قابل درک نبودن ادبیات برای همه  31

 های ادبی علت عدم پذيرش نوازه

 متناس  نبودن ادبیات با روند فرهنگی و سبک فکری امروز  25

 های زبان و ادبیات فارسی های ادبی به رشتهنوازهمختص دانستن  54

 ها و کنايات شعریالمثلنداشتن کشش و حوصله طرح ضر  14

 ها يا اشعار خوانندگانی با ادبیات ضعیوکلامگرايش بیشتر دانشجويان امروز به تکه 2

 برداشت نادرست و ايجاد سوءتفاهم  56

 جملات غیرادبی سادگی و قابل درک بودن  82

 عمومیت داشتن  42 غیرادبی  های غیرادبی پذيرش نوازه

 الفام غیر موزون و متأثر از فضای مجازی برقراری ارتباط بیشتر با  70

 

 گیریبحث و نتیجه
های آموزشی، مدرس بلا رفتارهلای حملايتی خلود در محیط

ايللن توانللد تعامللل مللؤثری بللا دانشللجويان برقللرار کنللد. می
رفتارهای حمايتی با هدف ايجاد حس امنیت و ارزشمندی در 

هلای بازخوردهلا و پیامارائلۀ   توانلد از طريلقمیدانشجويان  
درحقیقت، يک   کلامی و غیرکلامی مثبت و منفی انجام شود.

شلود. واسطۀ ارتباطات سلاخته میمحیط يادگیری حمايتی به 
که مدرس، دانشجويان خلود را خلو  بشناسلد و بلا هنگامی

توانلد بلر کلام و رفتار خود نشان دهد حامی آنلان اسلت می
های کلاسی تأثیر بگذارد. افزايش انگیزه و مشارکت در بحث

شناختی، قابلیلت تأثیرگلذاری عنوان رويکردی روانها به نوازه 
، (2014قدم و خواجلوی،  )پیش  بر انگیزۀ يادگیری دانشجويان
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نژاد، هلای کلاسلی )رجل ايجاد حس مشارکت آنان در بحث
( و تسهیل ارتباطات میان مدرس و دانشجويان را دارند 2017

رو، پرداختن به معیارهايی که بله (. ازاين2019نژاد،  )قندهاری
تواند در مديريت بهتلر ارتبلاط و پردازد، میها میارزيابی نوازه 

ها براساس تمايلات دانشلجويان تلأثیر ارسال و دريافت نوازه 
منظور، هللدف از مطالعللۀ حاضللر طراحللی و بگللذارد. بللدين

و  یادبلل یریگنللوازه  حللاتیترج یابيللارز اسیللمقاعتباريللابی 
است.  زم به ذکر است با در نظر گرفتن   انيدانشجو  یرادبیغ

هلا تنهلا هلای ارزيلابی نوازه اين مسلئله کله تلاکنون مقیاس
اند، پژوهشگران به براساس زبان غیرادبی و معیار طراحی شده 

انگیز، گسلترش ادبیلات قصد ايجاد محیط آموزشلی هیجلان
فردی و آملوزش و يلادگیری، فاخر فارسی در مکالمات میلان

 رايللزانللد. هللای ادبللی را در ايللن مقیللاس ارائلله داده نوازه 
حینتا عبدالحسین و همکلاران،   همچون)  گذشته   یهاپژوهش
نشلان   (2017؛ سلختکار حلدادی،  2017؛ جبارالجاعد،  2022

 ۀ خلواه نلواز-  اریبه زبان مع  يیهادادند افراد در مواجه با نوازه 
. دهنلدیاز خلود نشلان نم  یرنلدان  ليلتما  -مثبلت  ايل  یمنف
)زبان آثلار   یادب  زبان  ۀ برجست  یهایژگيرو، با توجه به ونيازا

شلدند و در   ه یته  یادبی  ها(، نوازه یمنثور و منظوم اد  پارس
 رییلتغشلود قرار گرفتند؛ تا مشخص  یرادبیغ یهامقابل نوازه 
های رشلته   انيدانشلجو  لاتيدر تملا  یرییها ره تغزبان نوازه 

 .کندیم جاديا تحصیلی گوناگون
پردازی شلاعران و های ادبی محصول کلام و خیلالنوازه 

بینی خود را در ها و جهانها، ايده نويسندگانی است که انديشه 
انللد. قاللل  آثللار فللاخری در زبللان و ادبیللات فارسللی گنجانده 

های ادبی برگرفته از آثار موجود در زبلان عبارت ديگر، نوازه به 
های ادبلی( اسلت کله و ادبیات فارسی )نظلم و نثلر و آرايله 
هلای مثبلت و منفلی براساس نوع ارتباطی که بلا انلواع نوازه 

کلامی، شرطی و غیرشرطی دارند، برگزيده شلدند )ايملانی و 
کله از ادبیلات مدرس هنگامیبديهی است    (.1401همکاران،  

کنللد، باعللث تلطیللو عواطللو در تللدريس خللود اسللتفاده می
عناصر  رايدهد؛ زو يادگیری را افزايش می  شوددانشجويان می

 یپاسللخ ختنیباعللث بللرانگ یموجللود در مللتن ادبلل یزبللان
 یبلرا  یشناسليیبايبخش در مخاطل  شلده و از نظلر زلذت

بک، مؤمن و صلالح)حلاج   وجود آملده اسلتدرک مخاط  به 
(. بنللابراين سللنجش تللأثیر نللوازۀ ادبللی و غیرادبللی در 1394

 (.1401آموزش تأثیرگذار است )ايمانی، 
با توجه به هدف مطالعۀ حاضر، پژوهشلگران بلا بررسلی 

های طراحی شده در زبان فارسلی، ضلمن مطالعات و مقیاس

های تعاملی میان مدرسان ها و ارزيابی موقعیتگردآوری داده 
هللای غیرادبللی و دانشللجويان، بلله تهیللۀ مقیللاس اولیللۀ نوازه 

های ادبی، با در نظر گرفتن پرداختند. سپس در ارتباط با نوازه 
هلای هلای هلر يلک از نوازه های ارتبلاطی و ويژگیموقعیت

کلامی و غیرکلامی، شرطی و غیرشلرطی و مثبلت و منفلی 
غیرادبی، براساس آثار موجود در زبلان و ادبیلات فارسلی بله 

منظور بررسی اولیلۀ های ادبی پرداختند. در ادامه به تهیه نوازه 
های هللا، مقیللاس ارزيللابی در اختیللار مدرسللان در رشللته نوازه 

هلا بله تحصیلی متفاوت قرار گرفت و بلا اعملال نظلرات آن
طراحی نهايی اقدام شلد. در نهايلت پژوهشلگران بلا انتشلار 

 411هللا از میللان آوری داده مقیللاس ارزيللابی مللذکور و جمللع
 دانشجو به نتايج زير دست يافتند. 

نتايج تحلیل علاملی اکتشلافی و تأيیلدی ايلن پلژوهش 
نشان داد هلر رهلار عاملل )کلاملی، غیرکلاملی، شلرطی و 

گويه دارای برازش مطلوبی بلوده و بلدون   24غیرشرطی( در  
عبارت ای، قابلیت اطمینلان و اجلرا دارد. بله حذف هیچ مؤلفه 

های مقیلاس يلک از سلؤا ت مربلوط بله مؤلفله ديگر، هیچ
يلک نداشته و بدون حذف هیچ  4/0ارزيابی بارعاملی کمتر از  

 یهاشلاخصاز سؤا ت، از روايی مناسلبی برخلوردار اسلت.  
در تحلیل عاملی تأيیدی نیلز در   برازش گزارش شده   يیکوین

سطح مطلوبی قرار داشتند. در بررسی پايايی مقیلاس ارزيلابی 
 80/0ها دارای مقادير بلا ی  دهد تمام زيرمؤلفه نشان مینیز  

گیری ادبی و غیرادبی هستند و مقیاس ارزيابی ترجیحات نوازه 
 دارای پايايی مطلوبی است. 

های ايللن پللژوهش بللا در راسللتای مطابقللت دادن يافتلله 
اعتباريلابی   ایمطالعات پیشین، مطالعۀ حاضلر مقیلاس نلوازه 

سللعی در  را کلله ( 2014)قللدم و خواجللوی پیش شللده توسللط
را آموزان  زبان  ۀ زیمدرس بر انگ  یگرنوازه   ریتأث  زانیسنجش م
های کلاملی و دهد که نوازه کند و نشان می، تأيید میداشتند

بلراين، افزون.  غیرکلامی قابلیلت تلأثیر در آملوزش را دارنلد
بله   کله (  2017)نژاد  همراستا با مقیاس طراحلی شلدۀ رجل 

و کسل    آموزان بله مشلارکت در کللاسزبان  ليتما  یبررس
رسلد بلا نظر میموفقیت در يادگیری زبان پرداخته اسلت، بله 

استفاده از مقیاس ارزيابی اعتباريابی شده در پلژوهش حاضلر 
توان تمايل به حضور در کلاس دانشجويان را سنجید. نیز می
مقیاس اعتباريابی شدۀ حاضر از جهت توجله بله براين،  افزون

های کلامی و غیرکلاملی و شلرطی و غیرشلرطی انواع نوازه 
و  (2018)کرمی مثبت و منفی درراستای مقیاس طراحی شدۀ 

( اسلللت کللله در 2017کار حلللدادی و همکلللاران )سلللخت
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و حینتللا  2017هللای ديگللر از جمللله )جبارالجاعللد، پژوهش
 اند.نیز مدنظر قرار گرفته (  2022عبالحسین و همکاران، 

مقیلاس که    کنندیم  ديیپژوهش تأ  یهاافته يدر مجموع،  
گری ادبلی و غیرادبلی ارزيابی محقق ساختۀ ترجیحات نلوازه 

اجرا در مطالعات   تیبوده و قابل  یمطلوب  يیايو پا  يیروا  یدارا
بنلابراين، بلا توجله بله   را دارد.  یاسلنجش نلوازه   یبرا  گريد

اهمیت نوازه در ارتباط بین مدرس و دانشجو از ايلن مقیلاس 
توان برای ارزيابی و سنجش تمايل دانشجويان به دريافت می
بلرآن، های ادبی و غیرادبی از مدرس استفاده کرد. افزوننوازه 
گری باشد. بايستۀ يادآوری تواند منبعی مطلو  برای نوازه می

تواند تلا های ادبی در محیط آموزشی میاست که کاربرد نوازه 
حدودی منجر به پیوند و کاهش شکاف میان ادبیات فارسی با 

 های متفاوتی با ادبیات دارند، شود. دانشجويانی که رشته 
، انتظلار گوناگون  یلیتحص  یهارشته   انیاز مبراين،  افزون

 یفارسل  اتیزبان و ادب  رشتۀ   انيدانشجوکه  جايیازآن  رفتیم
در ارتبلاط   یفارس  اتیبا ادب  یلیتحص  یهارشته   رياز سا  شتریب

 یادبل  یهايیها و توانامهارت  وزشو آم  میهستند و تحت تعل
 حیتلرج یادبل یهلانوازه  افلتينسلبت بله در،  رنلدیگیقرار م

 انیپژوهش نشان داد منتايج    که ینشان دهند. درحال  بیشتری
و  یادبلل یهللانوازه  افللتينسللبت بلله در انيدانشللجو حیتللرج
( یانسلان  رعللومیو غ  ی)علوم انسان  یلیتحص  ۀ با رشت  یرادبیغ
 یلیتحصل  ۀ رشلت  نيوجود ندارد. بنلابرا  یارتباط معنادارها  آن
و  یادب یریگنوازه  حاتیمطالعه و ترج نيمؤثر بر روند ا  یعامل
از اين حیث يافتۀ پژوهش حاضر در   نبود.  انيدانشجو  یرادبیغ

 زانیلم  یبررسلاست که بلا  (  2015)  زادرج ياراستای پژوهش  
زبلان   ،یآموزان از مدرسان درس زبان فارسلدانش  یریگنوازه 
زبلان   انکه مدرسل  دیرس  جه ینت  نيبه ا  یسیانگل  زبان  و  یعرب
را دارنلد؛   یگرنلوازه   زانیلم  نيشلتریب  یعرب  زبان  و  یسیانگل
با وجود داشتن زبلان مشلترک  یمدرس زبان فارس  که یدرحال

 .دادینوازه را ارائه م نيآموزان کمتربا دانش
و   یادب  یهانوازه ترجیح  نسبت به  بررسی نظرات مدرسان  

 بلا  مدرسلان  از  نفر  3  تعداد( نشان داد  11ی در جدول )رادبیغ
 انتخلا   بلا  نفر  3  و  غیرادبی  نوازۀ   با  نفر  4  ادبی،  نوازۀ   انتخا 
 بله   نسلبت  را  خلود  ترجیح  غیرادبی  و  ادبی  هاینوازه   همزمان
 .دادنلد  نشان  دانشجو  و  مدرس  میان  تعاملات  در  هاآن  کاربرد

با کلام   سه يدر مقا  اتیادباز نظر مدرسان موافق با نوازۀ ادبی،  
 توانلدیبر مخاطل  دارد و م  یشتریب  یرگذاریتوان تأث  ،یعاد

کله یهنگام گلر،يعبارت دشلود. بله   سيتدر  تیمنجر به جذاب
بللا  یارتبللاط تیللمللدرس بتوانللد متناسلل  بللا حللال و موقع

 یبهره ببلرد و اشلعار  یاد  پارس  یهانه یاز گنج  انيدانشجو
 نلد،يهلا برگزآن  یادب  حاتیرجو ت  قيو مرتبط با سلا  سته يشا
خلود شلود.   سيدر کلام و تدر  شتریب  تیموج  جذاب  تواندیم

کللام   دنيمدرسان علت برگز  ،یرادبیغ  یهادر ارتباط با نوازه 
صراحت در معنا و قابل درک بلودن، انتقلال   ،یرا سادگ  یعاد
. داننلدینادرسلت از آن م  یو عدم وجود برداشت  میمفاه  عيسر
افراد قابل   ۀ هم  یبرا  یها معتقدند زبان ادبآن  گر،يعبارت دبه 

اوقلات ابهلام موجلود در کللام و علدم   یو گاه  ستیدرک ن
منجلر بله برداشلت   توانلدیم  یجملات ادبل  انیصراحت در ب
از   دهنلدیم  حیرو تلرجنيسوءتفاهم شود، ازا  جادينادرست و ا

مدرس و دانشلجو اسلتفاده   انیدر تعامل م  یرادبیغ  یهانوازه 
که معتقدنلد از هلر دو نلوازه   یگريگروه د  ن،يبراکنند. افزون

 یهامخلتص رشلته   شتریرا ب  اتیادب  زیاستفاده کرد ن  توانیم
داشتند که در ارتبلاط   انیو ب  دانستندیم  یفارس  اتیزبان و ادب
 ديشلا  یادبل  یهلاعللوم، اسلتفاده از نوازه   ريسا  انيبا دانشجو

 انیللکلله از میرنللدان مللورد اسللتقبال واقللع نشللود. درحال
 دنلد،يرا برگز  یرادبلیو غ  یادبل  ۀ که هلر دو نلواز  یانيدانشجو

بهتر است   انيکردن دانشجو  قيمعتقد بودند هنگام تشو  یبرخ
صللورت ضللرورت  اسللتفاده کللرد و در یرادبللیغ یهللااز نوازه 

 استفاده کرد.  یمنف عنوان واکنشبه  یادب یهااز نوازه  توانیم
علت انتخا    اني(، دانشجو11جدول )  یهاداده   یبر مبنا

کردنللد. در ارتبللاط بللا  انیللرا ب یرادبللیو غ یادبلل یهللانوازه 
)زبلان   یادبل  یهابودن نوازه   عيبد  انيدانشجو  ،یادب  یهانوازه 
 یبرا  یآن را علت  تی( در تعامل مدرس با دانشجو و جذابیادب

کلردن   قيدر تشلو  ن،يبلرادانسلتند. افزون  یادب  ۀ انتخا  نواز
را   یرادبلیغ  یهلانوازه   یمنف  یهاو در واکنش  یادب  یهانوازه 
 انیلبرخلاف نظر مدرسلان بلود کله ب  افته ي  نيدادند. ا  حیترج

 ۀ در کللاس درس، نلواز  یواکنش منفل  ۀ داشتند در هنگام ارائ
 قيو هنگلام تشلو  دهنلدیم  حیتلرج  یرادبیغ  ۀ را بر نواز  یادب

 حیرا تللرج یرادبللیغ یگرنللوازه  شللتریب انيکللردن دانشللجو
در زملان   یادبل  یهانوازه   نشيگز  یکه برا  ی. احتمالدهندیم

توجه   ديکرد، شا  انیب  توانیم  انيشدن توسط دانشجو  قيتشو
 جلاديآن و ا  نیزبان موزون و آهنگل  ات،یادب  تیها به جذابآن

 یادبل  یهلاشدن باشلد. علدم انتخلا  نوازه   قيتنوع در تشو
ملورد نکلوهش قلرار گلرفتن و   مدر هنگلا  انيتوسط دانشجو

صلراحت در کللام  تلوانیبلر آن را م  یرادبلیزبلان غ  حیترج
معنا و عدم وجود ابهام   ۀ و بدون واسط  عيو انتقال سر  یرادبیغ

 یها مشخص شود که بله رله علتلآن  یبرا  عاًيدانست تا سر
عللت علدم  ن،يبرامورد نکوهش و شماتت قرار گرفتند. افزون
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همله  یبرا اتیرا قابل درک نبودن ادب  یباد  یهاانتخا  نوازه 
و  یادبل یهااوقلات برداشلت نادرسلت از گونله   یافراد، گلاه

 ،یفارسلل اتیللزبللان و ادب یهااختصللاد دادن آن بلله رشللته 
 یو رونلد فرهنگل  یبلا سلبک فکلر  اتیمتناس  ندانستن ادب

هللا بلله اشللعار و آن شللتریب شيامللروز و گللرا انيدانشللجو
و نداشتن کشش و   یاز خوانندگان امروز  یبرخ  یهاکلامتکه 
 .دانندیم یشعر اتيها و کناطرح مثل ۀ حوصل
 یحا ت روح  نيترقیعم  ات،یمهم که ادب  نيتوجه به ا  با
ارتبلاط   یشناسلبلا روان  رد،یلگیم  انسان را در بلر  یو وجود

هستند کله بلا  یمشترک ۀ نیزم یهر دو دارا  رايدارد؛ ز  یکينزد
. سللروکار دارنللد یانسللان یو رفتارهللا هللايیتوانا ،ه زیللانگ
بشر در ارتباط بوده   یزندگ  عاداب  ۀ با هم  اتیمنظور، ادبنیهمبه 
 تیلو ترب  میمنظور تعللکارآملد بله   یعنوان ابزاربه   تواندیو م
بها اسلت کله گران  یانه یگنج  اتیادب  ن،يبراکار رود. افزونبه 

است   یزبان  ۀ جامع  کيافراد    ۀ هم  ۀ فیحفظ و پاسداشت آن وظ
خلاد   یلیتحصل  ۀ رشلت  ايگروه    کيو اختصاد دادن آن به  

کله عللت آن   رسدینظر م( نادرست به یات فارسی)زبان و ادب
در  اتیللادب تیللانگاشللتن اهم ده يللو ناد یتللوجهیب توانللدیم

و اجتملاع باشلد کله   یملل  ۀ به آن در رسان  یتوجهکم  ،یزندگ
و کاربسلت آن   اتیشدن افراد نسبت به ادب  رغبتیمنجر به ب
باشلد.   اتیادب  شتاز افراد در پاسدا  کيو نقش هر    یدر زندگ

 افتنيلو راه    یمجلاز  یهاگسترش استفاده از شبکه   گمانیب
 یهلابلا دوره   سله يدر مقا  یبه زبان فارسل  گانه یلغات ب  شتریب
در   يیشدن فرهنگ، نقش بسزا  یو مفهوم جهان  یزبان  نیشیپ
 شلتریب  شيجوانان امروز و گلرا  یو فرهنگ  یسبک فکر  رییتغ
کلردن   نيگزيو جا  انندگاناز خو  یبرخ  ویضع  اتیها به ادبآن

 ۀ شلده اسلت. در ارتبلاط بلا نحلو  یپارسل  لیاص  اتیآن با ادب
سرکو    یهاروش  یبرخ  رسدینظر مبه   ديبرخورد با نسل جد

 شلترینشان دادن به شلناخت ب  یتوجهیب  اي(  یمنف  یها)نوازه 
 نله یزم  نيلدر ا  ديلتردیاند که بگرفته   شینسل حاضر را در پ

 دي، شلاگانزعم نگارنلدبله .  شلودیحاصل نم  یرندان  تیموفق
 یهلا و برخوردهلا)واکنش  یمنفل  یهلابا کاهش نوازه   انبتو

)تللاش نکلردن   یگنلوازه یکننده( و کنار گذاشلتن بسرکو 
و   قيانگاشلتن سللا  ده يلو ناد  دينسل جد  شتریشناخت ب  یبرا

نسل حاضلر   انيمؤثرتر با دانشجو  یها( تعاملآن  یسبک فکر
 برقرار کرد. 

توجله بله   بلا  پلژوهش،  نيلا  یهاتيمحدود  با  ارتباط  در
 ینديناخوشلا  یروان  و  یعاطف  بار  یدارا  یمنف  یهانوازه   که آن

نلوازه   افلتيو مدرسان عدم در  انيدانشجو  بود  ممکنهستند،  
دهند، اما با توجه بله   حیترج  یمنف  یهانوازه   نيا  افتيرا به در

 درمقیاس    نيا  یطراح  یبرا  یمتفاوتمشخص و  که اهداف  آن
 افلتيعلدم در»  ۀ نليگز  افلزودنامکلان    بود،  شده   گرفته   نظر

 .بلود  تيدرار محدود  پژوهش  نظر  نينبود و از ا  سریمنوازه«  
از سوی ديگر، به دلیل برابر نبودن حجم نمونه در هر يلک از 
مقاطع تحصیلی و غال  بودن دانشجويان مقطلع کارشناسلی 
نسللبت بلله سللاير مقللاطع، امکللان درنظللر گللرفتن و بررسللی 

گیری ای مقلاطع تحصلیلی از حیلث ترجیحلات نلوازه مقايسه 
هلای شود ايلن متغیلر در پژوهشمقدور نبود که پیشنهاد می
های براين، با توجه بله يافتله افزونآتی نیز مدنظر قرار گیرد.   
شللود مقیللاس ارزيللابی ترجیحللات پللژوهش، پیشللنهاد می

ملؤثر در   عوامللگیری ادبی و غیرادبی با در نظر گرفتن  نوازه 
ها همچون سن، جنسلیت و سلابقۀ تلدريس ملدرس پژوهش

های شود نوازه مورد بررسی و ارزيابی قرار بگیرد و پیشنهاد می
هلای صورت عملی در کلاسادبی و غیرادبی طراحی شده به 

درس اجرا شده و تفاوت ديدگاه مدرسان و دانشجويان نسبت 
 ها نیز تجزيه و تحلیل شود.به کاربرد آن
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 غیرادبی گیری ادبی و : مقیاس ارزیابی ترجیحات نوازه 1پیوسم 
 نوازۀ غیرادبی  نوازۀ ادبی  سؤال  انواع نوازه

نوازۀ کلامی  
 مثبت 

هنگامی که دانشجويان با تأخیر وارد کلاس شوند،  
 دهید مدرس کدام جمله را بیان کند؟ترجیح می

 باد آمد و بوی عنبر آورد
خو  شد که اومدين، ره

 منتظرتون بوديم 

ای غیبت به  جلسههنگامی که دانشجويی بعد از 
دهید مدرس کدام جمله را  آيد، ترجیح میکلاس می

 به او بگويد؟
 جای شما در کلاس خالی بود  ستاره سهیل شدين

اگر مدرس بخواهد دانشجويی را به سب  کوشايی و  
دهید کدام پرتلاش بودن تشويق کند، ترجیح می

 جمله را بگويد؟
 العاده هستی تو فو   تو گل سر سبد کلاس هستی 

های کلاسی  در موقعیتی که دانشجو در فعالیت
دهید مدرس کدام جمله را  نکند، ترجیح میشرکت 

 بیان کند؟ 

ررا عاقل کند کاری که باز آرد 
 پشیمانی 

تری تو بهتره مشارکت بیش
 کلاس داشته باشین 

نوازۀ کلامی  
 منفی 

نظمی مورد هنگامی که دانشجويی به سب  بی
بگیرد، کدام جمله مدرس را ترجیح قرار نکوهش 

 دهید؟ می
 کلاس نیست که بازار شامه 

نظمی غیر قابل اين همه بی
 تحمله 

در برابر انجام کار خطای دانشجو که مورد پسند  
 دهید کدام جمله بیان شود؟ مدرس نیست، ترجیح می

 برای شما با اين سن متاسفم  شورش رو در آوردين

جوا  نادرست به سؤا ت، ترجیح در پاسخ به 
 دهید مدرس کدام جمله را به دانشجويان بگويد؟می

 بر زمستان صبر بايد طال  نوروز را 
تلاشی که برای پاسخ دادن به  
 سوا ت داشتید ارزشمنده

نوازۀ شرطی  
 مثبت 

دهید مدرس با کدام جمله دانشجويان را  ترجیح می
 به انجام دادن تکالیو تشويق کند؟

سعی نابرده دراين راه به جايی 
طلبی طاعت نرسی/ مزد اگر می
 استاد ببر 

خواهید نمره با  اگر می
بگیريد بايد تکالیو خود را  

 انجام بدهید 

اگر مدرس بخواهد دانشجويی را به سب  منضبط 
دهید کدام جمله را بیان  بودن تشويق کند، ترجیح می
 کند؟

خطا  به ساير دانشجويان او را با 
گويد:  هرکه لبخند نشان داده و می

را همت عالی شد پديد / هرره 
 جست آن ریز، حالی شد پديد 

گويد:  با اشاره به او به بقیه می
اگه شما هم زحمت بکشید 

 تونید مثل ايشون بشیدمی

هنگامی که دانشجويی سرکلاس با تلفن همراه کار 
بیان  دهید مدرس کدام جمله را کند، ترجیح میمی

 کند؟

لطفاً درس رو گوش بديد که  
حکايت شما سرامتحان نشه  
 نوشدارو بعد از مرگ از سهرا  

خواهید با تلفن کار اگر می
 کنید بريد بیرون 

نوازۀ شرطی  
 منفی 

توجهی و گوش ندادن دانشجويان به در برابر بی
دهید کدام جمله را بیان  تدريس مدرس، ترجیح می
 کند؟

هرکسی آن درود عاقبت کار که 
 کشت 

اگه حوصله گوش دادن به 
درس رو ندارين، نیايین 

 سرکلاس 

هنگامی که دانشجويی به سب  پرگويی و اتلاف 
دهید وقت مورد نکوهش قرار بگیرد، ترجیح می
 مدرس از کدام جمله استفاده کند؟

گوی رون دُر تا ز گوی و گزيده کم
 اندک تو جهان شود پُر 

کنید اگر بیش از حد صحبت 
وقت باارزش من و بقیه رو 

 کنید تلو می

اگر قرار باشد مدرس به سب  داوطل  شدن 
دانشجويان برای انجام امور کلاسی يا درس جوا   

 خورشید به همت بلندت ماند
شما قابل تقدير  هایتوانمندی

 است 
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دهید کدام دادن بازخوردی داشته باشد، ترجیح می
 جمله را بیان کند؟ 

نوازۀ 
غیرشرطی  
 مثبت 

دهید  در برابر ارائۀ اصولی و درست درس، ترجیح می
 مدرس کدام جمله را بیان کند؟ 

آنچه خوبان همه دارند تو يکجا  
 داری 

آفرين تو قابلیت مدرس شدن  
 رو داری 

های  اگر مدرس بخواهد دانشجويی را به سب  فعالیت
بیان  دهید کدام جمله را مکرر تشويق کند، ترجیح می
 کند؟

کمال حسن وجودت به وصو  
 راست نیايد 

 تو دانشجوی توانمندی هستی 

دهید مدرس در برابر ارائۀ نادرست درس، ترجیح می
 کدام جمله را بیان کند؟

نه هرکه نقش نظمی زد کلامش 
 دلپذير افتد 

 استعدادیتو خیلی بی

نوازۀ 
غیرشرطی  
 منفی 

پرتی  حواسدهید مدرس در مقابل شما ترجیح می
 دانشجو کدام جمله را بیان کند؟ 

 پرتی رقدر حواس )فلانی( اصلاً تو باغ نیستی 

اگر دانشجويی حین تدريس درس مدام بیرون برود و 
دهید مدرس  نظم کلاس را مختل کند، ترجیح می
 کدام جمله را بیان کند؟

آ  که سربا  میره قورباغه هم 
 خونه ابوعطا می

ای  ملاحظهبیتو دانشجوی 
 هستی 

که دانشجويی نمرۀ بدی گرفته باشد، کدام هنگامی
 دهید؟ برخورد مدرس را ترجیح می

دست روی شانۀ او گذاشته و به 
رود و روی آن سمت تخته می

نويسد: نابرده رنج گنج میسر می
 شود نمی

بدون واکنش خاصی، برگۀ 
 هدامتحان را به او تحويل می

نوازۀ 
غیرکلامی 
 مثبت 

دهید مدرس بابت کس  نمرات خو   شما ترجیح می
 دانشجويان، کدام برخورد را داشته باشد؟ 

نويسد و روی تخته اين شعر را می
کند: اهل همت رخنه  به او نگاه می

کنند/ اين سبک  در سد سکندر می
 اند دستان، کلید فتح را دندانه

ارتباط رشمی برقرار کرده و  
بعد از لبخند زدن به او به 

 دهد میتدريس خود ادامه 

دهید مدرس در پاسخ به انتقاد دانشجويان  ترجیح می
 کدام برخورد را داشته باشد؟ 

بعد از پايان سخن دانشجو به نشانه 
نويسد: پذيرش نقد روی تخته می

متکلم را تا کسی عی  نگیرد سخن  
 صلاح نپذيرد 

سرش را به نشانه تايید کردن 
 تکان بدهد 

اگر دانشجويی سر کلاس مشغول خوردن يا آشامیدن 
دهید مدرس ره برخوردی با او  باشد، ترجیح می

 داشته باشد؟ 

کند و بعد  با اخم به او نگاه می
گويد: خطا  به کل کلاس می

 آدمی را به اد  بشناسند 
 زند به او پوزخند می

نوازۀ 
غیرکلامی 
 منفی 

هنگامی که دانشجويی تکالیو خود را انجام 
 دهید؟ دهد، کدام برخورد مدرس را ترجیح مینمی

تا کی آخر رو بنفشه سر "شعر 

تاپ به را با لپ "غفلت در پیش
گذارد و به او نگاه  نمايش می

 کند می

به نشانۀ تأسو سرش را تکان  
 دهد می

توجه به درس مشغول  که دانشجويی بیهنگامی
مدرس  صحبت با همکلاسی خود باشد، کدام برخورد 

 دهید؟را ترجیح می

گرداند و روی تخته  از او روی برمی
نويسد: با ماه نشینی ماه شوی با می

 ديگ نشینی سیاه شوی

اخم کرده و با دست اشاره  
 کند که بیرون برودمی

 
 


