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A B S T R A C T   

Workplace violence is a significant form of organizational misconduct that 

disrupts not only employee safety but also the overall functioning of the 

organization. One specific manifestation of workplace violence is verbal abuse. 

Research indicates that the adverse consequences of verbal violence in 

organizations often go unnoticed due to its non-physical nature and lack of overt 

physical manifestation. The aim of the present qualitative study is to explore the 

experiences of female employees regarding the phenomenon of verbal abuse in 

the workplace. The participants in this study consisted of 25 female employees 

working in higher education institutions, selected through purposive sampling. 

Data collection was conducted through semi-structured interviews, and data 

analysis was performed using a phenomenological approach based on the 

Colaizzi method. According to the findings, the primary theme regarding the 

nature of verbal abuse from the perspective of female employees pertains to 

gender-based verbal violence, which includes both "sexual" and "non-sexual" 

verbal abuse. Female employees' understanding of both types of violence is 

influenced by the aggressor's intent (whether deliberate or opportunistic) and the 

manner of expression (whether hostile or affectionate), categorizing them as 

"disturbing" and "offensive."While women predominantly employ "defensive" 

and "aggressive" strategies when confronted with verbally abusive behavior, they 

tend to prefer a "passive" strategy in the face of sexual verbal abuse—considered 

the most distressing form of violence—due to fears of misjudgment and stigma 

in the workplace. The experiences of female employees reveal that verbal abuse 

in the workplace is not only affected by cultural factors such as "social norms" 

and "gender stereotypes," but also by organizational factors, including a "toxic 

organizational culture" and inflexible organizational policies regarding the 

criminalization of verbal abuse, as well as the "incompetence of organizational 

leaders" in implementing preventive measures and supporting abused women. 

These factors exacerbate the "boldness" and "habit" of male employees in using 

verbal abuse while simultaneously leading to cautious responses from women 

when faced with sexual verbal harassment. The research findings suggest that 
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despite the lack of overt physical harm in verbal violence, it has irreparable 

consequences on both individual and organizational levels, which, if ignored, 

could severely impair organizational functioning.The article concludes by 

emphasizing the role of higher education institutions in implementing preventive 

policies and laws against verbal abuse, raising awareness and training programs 

for employees, providing support for abused women, and enforcing punitive 

measures against perpetrators through the criminalization of sexual verbal abuse 

to promote a safe, respectful, non-discriminatory, and equitable work culture. 
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Introduction 

Workplace violence, characterized as a relatively common behavior in professional environments, 

poses a serious and multifaceted issue that impacts both the professional and personal lives of 

employees, resulting in physical harm, sexual injury, as well as psychological stress and pressure. 

One prevalent form of workplace violence is verbal abuse. The use of aggressive and demeaning 

tones, coupled with verbal insults, obscene, indecent and taboo language, slur and gossip, 

constitutes behaviors that fall under the category of disrespectful, rude, violent, and discriminatory 

conduct. Due to their profound and lasting effects on affected employees, these behaviors are 

recognized as forms of organizational misconduct and have become significant subjects of study 

in the field of organizational behavior .  

While all employees in a workplace may be equally susceptible to verbal abuse, studies 

indicate that minorities, marginalized individuals, and women are disproportionately affected. 

This disparity arises from the biological and sociological differences associated with women, 

which shape the nature of interactions with them. As Wardhaugh (2006) articulates, this 

phenomenon manifests as a cultural and context-dependent issue within language. Although there 

has been relatively comprehensive research on workplace violence, verbal abuse remains a form 

of violence that, despite its extensive consequences, is often unrecognized by organizational 

leaders due to the absence of visual evidence, and is consequently overlooked in organizational 

behavior studies compared to physical violence . 

The present article aims to explore the experiences of Iranian female employees regarding 

verbal abuse in the workplace, seeking to address the following three questions : 

 

1. How do female employees experience verbal abuse in the workplace ? 

2. How do female employees respond to verbal abuse in the workplace ? 

3. What are the individual and organizational consequences of verbal abuse ? 

 

It is anticipated that the findings of this article will not only draw the attention of employees 

and organizational managers to the significance of this form of non-physical violence but also 

contribute to its reduction in the workplace . 

 

Methodology 

In this study, a phenomenological approach based on inductive and exploratory methods was 

employed as a qualitative research technique to examine and uncover the experiences of female 

employees regarding verbal abuse. Participants were selected using purposive sampling, 

consisting solely of women with an average age ranging from 22 to 50 years. Data collection 

was conducted through semi-structured interviews. The findings were analyzed based on the 

transcriptions of the interviews, utilizing the Colaizzi phenomenological method. After reading 

the transcripts to gain an overall understanding of the participants' experiences, the researcher 

identified the main meanings within the statements and transformed them into significant 

phenomenological terms. These terms were then synthesized and categorized to reflect the 

perspectives of each participant. Ultimately, the experiences of female employees regarding 

verbal abuse in the workplace were analyzed in response to the three main research questions. 

 

Findings 

1. Understanding of Violence by Female Employees 

The understanding of violence among female employees is shaped by the nature and content of 

the violence, its forms and dimensions, and the context in which it occurs. 
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Table 1: Female Employees' Experiences of Verbal Abuse 

Nature and Content of Violence 
Forms of 

Violence 
Dimensions of Violence Context of Violence 

Gender-

based 

verbal 

violence 

Sexual verbal 

abuse 

Non- sexual 

verbal abuse Open 

verbal 

abuse 

 

Hidden 

verbal 

abuse 

The diversity of actors in 

violence, tools and 

expressions of violence, 

and the temporal and 

spatial dimensions of 

violence 

Cultural (sexist/sexual 

hostility (   

Occupational (superiority 

and occupational  

competition (   

Individual (specific 

personality traits) 

Organizational 

(dysfunctional 

organizational culture, 

inflexibility of rules, 

ineptitude of organizational 

managers ( 

Non-sexual 

verbal 

abuse 

Verbal violence 

of a non-

sexual/non-

gendered nature 

 

This table summarizes the various aspects of verbal abuse as experienced by female 

employees, highlighting the complexity and multifaceted nature of the issue. 

2. How Female Employees Respond to Verbal Abuse 

Female employees employ three types of responses when faced with verbal abuse: defensive 

actions, aggressive actions, and passive actions. Passive responses are particularly common 

during instances of sexual verbal abuse. 

 
Table 2: Female Employees' Responses to Verbal Abuse 

Examples Component 

Informal complaints, formal complaints (reporting to superiors, notifying security), 

internal organizational transfers, consulting with peers, discussing with friends, 

resorting to deception (e.g., claiming to have a boyfriend), seeking therapy 

Defensive 

Retaliation, verbal confrontations and insults, gossiping Aggressive 

Quitting the job, secrecy, indifference, inaction Passive 

 

This table outlines the various strategies that female employees utilize in response to verbal 

abuse, highlighting the range of coping mechanisms employed in challenging situations . 
 

3. Consequences of Verbal Abuse 

The consequences of verbal abuse in the workplace encompass both individual and 

organizational outcomes. Interpersonal consequences disrupt both personal relationships and 

organizational interactions. 

 
Table 3: Consequences of Verbal Abuse 

Component Examples 

Individual 

Physical (health issues), Psychological (stress, anxiety, fear, loss of self-

confidence), Occupational (job resignation), Economic (financial problems), 

Family (impact on family relationships) 

Interpersonal 
Disruption in interactions with colleagues, students, and clients; instability in 

social relationships 

Organizational 

Organizational Culture (disruption of values and norms, decreased trust and 

teamwork, reinforcement of inequality and discrimination, unfairness, etc.), 

Organizational Productivity (disruption in organizational functioning and 

performance), Organizational Image (disturbance in the organization's 

reputation). 



23 Verbal Violence as Organizational Misconduct   |  Asghari 

This table illustrates the multifaceted impacts of verbal abuse, emphasizing how it affects 

individuals, interpersonal dynamics, and the overall organization. 

 

Discussion and Conclusion 

Women's understanding of verbal abuse in the workplace is shaped by the nature, context, 

forms, and dimensions of violence, as well as the intent and targeting of the abuser. 

Consequently, the concept of violence transcends physical manifestations and defined acts such 

as aggression, shouting, mocking tones, and the use of euphemisms and taboo words. It also 

extends to affectionate words and phrases. Based on the experiences of female employees, 

verbal abuse in the workplace is influenced not only by cultural factors (such as "social norms" 

and "gender stereotypes) but also by organizational elements (including a "toxic organizational 

culture" and inflexible organizational policies regarding the criminalization of verbal abuse, as 

well as the "incompetence of organizational leaders" in implementing preventive measures and 

supporting abused women). These factors exacerbate the "audacity" and "habit" of male 

employees in using verbal abuse, while simultaneously leading to cautious responses from 

women when faced with sexual verbal harassment. The findings of the research highlight that 

despite the absence of visible physical harm, verbal abuse can have irreparable consequences on 

both individual and organizational levels. If ignored, it can lead to mental and physical problems 

for employees, as well as challenge the organization’s reputation and functionality. Therefore, 

based on the results of this article and referencing global labor laws emphasizing the 

criminalization of any form of violence in the workplace, it is expected that organizations, 

particularly higher education institutions, will change their understanding of verbal abuse as a 

form of organizational misconduct. This shift is crucial for reforming and improving the current 

organizational culture. The article concludes by emphasizing the role of higher education 

institutions in implementing preventive policies and laws against verbal abuse, raising 

awareness and training programs for employees, providing support for abused women, and 

enforcing punitive measures against perpetrators through the criminalization of sexual verbal 

abuse to promote a safe, respectful, non-discriminatory, and equitable work culture. 

 

Keywords 

Verbal violence, Workplace violence, higher education institutions, organizational misconduct, 

female employees, phenomenology, sociolinguistics. 

 
 

 



 

 است. دانشگاه پیام نور اين مقاله، . ناشر© 1403 متعلق به نويسندگان آن است. ،انتشار اين مستند حق
 ستناد صحیح به مقاله و با رعايت شرايط مندرج در آدرس زير مجاز است. ا بر مشروطآن  از غیرتجاری استفادهاين مقاله تحت گواهی زير منتشرشده و هر نوع                                                           

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) 

 ی اجتماع یشناس فصلنامه زبان
 (19-41)  1404  تابستان، 31  یاپی، پ3 ۀ(، شمارديجد یهشتم )سر ۀدور

 10.30473/il.2025.73969.1680DOI:  

 

 »مقاله پژوهشی«

کلام سازمان  یخشونت  سوءرفتار  مثابه  واکاویبه  تجربه   دارشناسانه یپد  ی: 

 یدر مؤسسات آموزش عال  یکارکنان زن از خشونت کلام

 
 iD* ی اصغر   روزه ی ف 

 
 چکیده

حاضر،    یفیتعلق دارد. هدف از انجام پژوهش ک  یخشونت در محل کار به خشونت کلام   ق ياز مصاد  یکي
در محل کار است. مشارکت کنندگان در پژوهش    ی خشونت کلام  ۀد يتجارب کارکنان زن از پد  یواکاو 
  خاب هدفمند انت  یریگهستند که براساس نمونه   ینفر از کارکنان زن شاغل در مؤسسات آموزش عال  25

جمع طرداده   یآورشدند.  از  تحل  افته يساختارمه ین  ۀ مصاحب  قي ها  و  روداده   لیانجام  با    ی کرديها 
در    یاصل  یهاپژوهش   مؤلفه   یهاافته يانجام شده است. براساس    ی زيبراساس روش کلا  دارشناسانه يپد
  یکلام  نتمحور، شامل خشو  تی جنس  یکارکنان زن به خشونت کلام  دگاهياز د  یخشونت کلام  تیماه

تعلق دارد. درک کارکنان زنان از هر دو نوع خشونت، براساس هدف   « یرجنسیو »غ  «ی»جنس  تیبا ماه
منفعتخشونت  و  )تعمدانه  چگونگگر  و  )خصمانه    یطلبانه(  و  زیآممحبت  ايابراز خشونت  »آزاردهنده«   ،)
  « ی»تدافع  یاز راهبردها  زیآمخشونت  یاست. زنان اگر بطور غالب در مواجهه با رفتار کلام  ز«یآمنی»توه

  ن ي تربه عنوان آزاردهنده  ،یجنس تیبا ماه یاما در مواجهه با خشونت کلام کنند یاستفاده م « یو »تهاجم
  ح ی کار( ترج   ط یدر مح  یترس از قضاوت نادرست و انگ زن  لیرا )به دل  «ینوع خشونت ، راهبرد »انفعال

کار علاوه بر متأثر بودن ازعوامل   طیدر مح  یخشونت کلام  دهد،ی. تجارب کارکنان زن نشان مدهندیم
مانند »فرهنگ    یاز عوامل سازمان  «یتیجنس  یهاشه یو »کل  «یاجتماع  یجامعه مانند »هنجارها  یفرهنگ
انعطاف  یسازمان انگار  نیقوان  یريناپذمسموم « و    ران يمد  ی»ناتوان  ،یخشونت کلام  یسازمان در جرم 

اجرا  در  حما  رانه یشگی پ  یهااست یس  یسازمان«  د  تيو  خشونت  زنان  م  ده ياز  نتاردیگینشأت   .  ج ي. 
آن در ابعاد   ري ناپذجبران  يیامدهایبه پ  یدر خشونت کلام  ی کيزیآشکار نبودن لطمات ف  رغمیپژوهش عل

ب  کندیاشاره م  یو سازمان  یفرد با مشکل مواجه م  ،یتوجه   یکه در صورت  را  . سازدیکارکرد سازمان 
 ، یاز خشونت کلام  رانه یشگیپ  نی و قوان  استیس  یدر اجرا   یمؤسسات آموزش عال  قشمقاله در انتها بر ن
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 25             یبه مثابه سوءرفتار سازمان  یخشونت کلام: اصغری

 مقدمه
رفتلاری نسلبتاش شلايع در بله عنلوان  خشونت در محلل کلار  

جلدی و چنلد بعلدی اسلت کله   یمشلکل  ،کاری  یهاطیمح
 دهدیقرار م ریای و شخصی کارکنان را تحت تأثزندگی حرفه 

(Karni-Vizer&Salzer,2016;Kremic et al.2017 .)
فیزيکی و يا استرس روحی باشد   ۀ تواند يک صدمخشونت می

(Hay & Meldrum, 2010)  جسلمی،  منجر بله آسلیبکه
 & Livingstone)افلللراد شلللودعلللاطفی و جنسلللی 

Smith,2014) اساساش انجام هرگونه رفتار لفظی يلا فیزيکلی .
که باعث ترساندن، به خطر انداختن يا ايجاد تصور ارعلاب يلا 
قصد آسیب رساندن به افراد شود، مصداق خشلونت در محلل 

گردد. يکی از انواع خشلونت رايلج در محلل کار محسوب می
اغللب خشونت که  نوعی از  کار به خشونت کلامی تعلق دارد.  
در محلللیط کلللار اسلللت مقلللدم بلللر خشلللونت فیزيکلللی 

(Dillon,2012.)  خشونت کلامی استفاده از زبان توهین آمیز 

روحلی و روانلی بله  آسلیباست که باعلث ی تمسخرآمیز  و 
(. استفاده از Karni-Vizer&Salzer,2016شود )یديگران م

آمیز و تحقیرآمیللز همللراه بللا کللاربرد وا گللان لحللن خشللونت
 )اتراکللی، 4ها، دشللوا ه 3و مسللتهجن 2، وقیحانلله 1آمیزهینتللو

و حتللی در مللواردی سللکوت دشللنام و بللدگويی (، 1395
از مواردی هستند که در محل (،  1395،و کشوری  )ابوالحسنی

به دلیل قلرار گلرفتن در رده رفتارهلای نامحترمانله، بلی کار  
شوند و ادبانه و خشن از موارد سوءرفتار سازمانی محسوب می

تبلديل   سلازمان  ۀ به موضلوع بلا اهمیتلی در مطالعلات حلوز
خشونت اگرچه غیرفیزيکلی و در ملواردی از  اين نوع  ؛  اندشده 

نامحسوس است، اما در درازمدت علاوه بر ايجلاد مشلکلات 
جسمی و روحی بلرای کارکنلان، کلارکرد سلازمان را نیلز بلا 

 .سازدمشکل مواجه می
بله تواننلد  کارکنان در يک محیط کلاری می  ۀ اگرچه هم

در معرض خشونت کلامی قرار بگیرند اما مطالعات يک اندازه  
ها، افراد در حاشلیه و زنلان بیشلتر در دهد که اقلیتنشان می

. ايللن تفللاوت ناشللی از (ILO,2021)معللرض آن قللرار دارنللد
رفتلار   ۀ است که نحوزنان  تفاوت بیولو يک و جامعه شناختی  

و بللله تعبیلللر وارداف  سلللازدیبلللا آنلللان را متفلللاوت م
(Wardhaugh,2006 به عنوان پديده ) ای فرهنگلی و بافلت

گونه کله سازد. زنان همانمحور در زبان نیز خود را آشکار می

 
1. Verbal insult 

2. Obscenity 

3. indecency 

4. taboo 

در اجتماع متأثر از رفتار کلاملی جنسلیت محلور خشلونت را 
سللتند. یدر محللل کللار نیللز از آن مصللون ن کننللدیتجربلله م

 لاملیکوچکی مانند محیط کار خشونت ک  ۀ کمااينکه در جامع
 یترخشونتی است که پیامدهای آن بطور گسترده   ۀ بالقو  ۀ جنب

و همچنین زندگی فردی آنان را دچار چلالش   یازندگی حرفه 
 ی گسلتردۀ ايلن نلوع از خشلونت،رغم پیامدها. علیسازدمی

بله دلیلل  اين است که خشونت کلامیکارکنان  چالش اصلی  
در مقايسله بلا خشلونت فیزيکلی در   نداشتن شواهد بصلری،

 ديلدگاه ديللون  از. شلودیمحل کار بله رسلمیت شلناخته نم
(Dillon,2012  )که خشونت در محل کار بیش از نیملی با اين

دهد، با اين حال نزديک به را تحت تأثیر قرار می هااز سازمان
هیچ برنامه يا سیاستی برای مقابله با اين   هاسازمان  درصد  70

 مشکل ندارند.
 European) اروپلللا ۀ اتحاديللل براسلللاس گلللزارش

Commission2007, 2016فلللزايش آگلللاهی و درک ( ا
مديران، کارفرمايان و کارکنان در مورد آزار و اذيت و خشونت 

منظلور شناسلايی، پیشلگیری و در محل کار بلرای آنهلا بله  
انتظلار  ضروری اسلت.خشونت امری لازم و    چالش  5تمديري
توجله ضمن جللب  ،  نتايج مطالعاتی مانند مقالۀ حاضر  رودمی

چلالش خشلونت کلاملی در کلاهش  ، بله  کارکنان و مديران
 ها کمک نمايد.سازمان

در ايللن پللژوهش ابعللاد خشللونت کلامللی در محللیط کللار  
علالی از  براساس تجربۀ زيستۀ کارکنلان زن مؤسسلات آموزش 

منظر ماهیت و محتوای خشونت تجربه شده، چگونگی واکنش  
 به خشونت و پیامدهای آن بررسی شده است. 

 پیشینه
( با تأکید بلر مسلألۀ رواج Cao et al. 2023کائو و همکاران)

و خشونت کلامی در محیط کار به بررسلی خشلونت کلاملی 
مراکز درمانی کشور چین کارکنان    انیدر م  پیامد آن  يیشناسا

دهندۀ رواج خشللونت های مطالعلله نشللانانللد. يافتلله پرداخته 
کلامی در طیف وسیعی از کارکنان در تمامی سلطو  اسلت؛ 

خشم، براساس نتايج پژوهش اين نوع از خشونت که در قالب  
شود، منجلر میی توسط کارکنان تجربه شانيانزجار، ترس و پر

ارکنان و کلاهش رضلايت ک  6فیبه فرسودگی و خستگی عاط
تجربۀ کارکنان کلرۀ جنلوبی از خشلونت شود.  شغلی آنان می

 & Park) چللويیکللار توسللط پللارک و کلامللی در محیط

 
5. to identify, prevent and manage 

6. Emotional exhaustion 
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Choi,2022است؛ نتیجۀ اين پیمايش کمّی که   شده ( گزارش
خشلونت   لیلتوسط پرستاران به دل  یخودکشبر اساس مسألۀ  

دهد که سن و ، نشان میشده استانجامدر محل کار    یکلام
تجربۀ شلغلی و زمینله )شلیفت شلب( و جنسلیت از عواملل 

شوند. اين مطالعه بر تاثیرگذار بر خشونت کلامی محسوب می
پیامدهای متعلدد خشلونت کلاملی در محلیط کلار از جملله 

نمايد که موجب تشويق کارکنلان بله استرس شغلی اشاره می
شود. نويسندگان مقاله در انتها بر ضرورت تعامل ترک کار می

بیشتر همکاران با يکديگر و ارتقای فرهنگ احترام در محلل 
 & Wakimizuمطالعلۀ مشلابهی )نماينلد. کلار تأکیلد می

Kuwahara,2022بله   بارۀ خشونت کلامی در محیط کار( در
تعلق دارد. نتلايج پلژوهش   کشور  اپنان مراکز درمانی  نکارک

های زيانبار خشونت در محیط کار اشاره دارد و بلراين به پیامد
نکته تاکید دارد که بیشترين نوع خشونت تجربه شده توسلط 

کننده در پلژوهش بله آزار و خشلونت کارکنان زن مشلارکت
وهش کملّی برنلاردز و همکلاران ژپلنتايج  کلامی تعلق دارد.  

(Bernardes et al.2021 دربارۀ تجربۀ خشونت )پرسلتار 55 
مارستان در  برزيل نشان دهندۀ آمار بالای تجربۀ خشلونت بی

کلامی در مقايسه با انوع ديگلر خشلونت در مراکلز درملانی 
 ،یکليزیف  یشامل پرخاشلگرتجربه شده  انواع خشونت    است.

 است  ینژاد  ضیو تبع  یجنس  تيآزار و اذقلدری،    ،یآزار کلام
ايلن مقالله   گزارش شده است.  یآنها آزار کلام  نيترعيکه شا

در محلیط از خشلونت    انه ریشگیپ  یراهبردهادر انتها به ارائۀ  
پلژوهش   اسلت.کرده کار برای فراهم کردن محیط ايمن اقدام

( از طريلق Aljohani et al., 2021الجوهلانی و همکلاران )
تلا   1999  پژوهش انجام شلده از سلال  26مرور سیستماتیک  

است که خشونت کلامی در محل کار دارای نشان داده   2018
بالاترين رتبه از انواع خشونت تجربله شلده توسلط کارکنلان 
بیمارستان ها اعم از پزشلکان، پرسلتاران و کارکنلان اسلت. 
نتايج اين مطالعه ضمن اشاره بر پیامدهای فیزيکلی و روانلی 
خشونت بر ايجاد اعتماد و تعامل مستحکم میان  افراد اعم از 
همکاران و مراجعه کنندگان به منظور کاهش خشونت تأکیلد 

)شلکلی   1دارد. تجربۀ مشابهی دربارۀ تجربلۀ ارعلاب کلاملی
ديگر از خشونت کلاملی( براسلاس مطالعلۀ اسلتريت بلیم و 

( دربللارۀ کارکنللان Street Beam et al.2022همکللاران )
ی کلله نويسللندگان بلله شللونتاسللت. خشده بیمارسللتان گزارش

در   یو علاطف  یجسلم  ،یروحلمشلکل    پیامدهای آن شلامل  
ها بلرای کلاهش انلواع کنند و به سازمانمیمحیط کار اشاره 

 
1. Verbal intimidation 

اند. از ديلدگاه نويسلندگان داده خشونت در محیط کار هشلدار
مقالۀ مذکور کلید اصلی محافظت از کارکنان خشلونت ديلده 
در وهلللۀ نخسللت پیشللگیری و آمللوزش و در صللورت وقللوع 

همکلاران گوای و    خشونت، حمايت از خشونت ديدگان است.
(Guay et al. 2014آزا )ترينيعشلا را بله عنلوان یر کلامل 

اند. در اين مقالله بله عنوان کرده شکل خشونت در محل کار  
بلر   نیها و همچنلبر سلازمان  متعدد خشونت کلامی  راتیتأث

 مطالعلۀ نلیکلا  توجله شلده اسلت.متعلدد    انیلسلامت قربان
(Nicolaou,2022 ) بلله رفتللار خصللمانه و آزار کلامللی بللا

کارکنان زن اختصاص دارد. براساس اين پلژوهش، کارکنلان 
در ادارات در معرض انواع خشونت و تبعیض قلرار دارنلد، املا 

دهلد. از ديلدگاه ايلن آزار کلامی بیشتر از موارد ديگر رخ می
های جنسیتی و بلا نويسنده خشونت علیه زنان متاثر از کلیشه 

هدف تشديد فرودستی و نابرابری جنسیتی، در تلاش برای به 
حاشیه راندن زنان است. اين نوع از خشلونت توسلط افلرادی 

 یهلاکامنت  کننلد، در قاللبکه خود را گونۀ برتلر تلقلی می
آشکار   و پرخاشگرانه   ادبانه یب  یرفتارها  ز،یرآمیو تحق  یتیجنس
شود. نتايج مقاله به پیامدهای جسلمی و روانلی خشلونت می

ديدگان و همچنین به پیامدهای سازمانی خشونت در محلیط 
 .Hardt et alهارت و همکاران ) ۀ مطالع نمايد.کار اشاره می

آزار جنسی زنلان و تصلورات متفلاوت زنلان از   ۀ ( دربار2023
درک آزار جنسی بر آمیختگی آزار و اذيت جنسلی و خشلونت 
جنسیتی، تلاقی قدرت جنسیتی با سلسله مراتب قدرت، سلن، 

حاکمیللت هنجارهللای  اقتصللادی،-و وضللعیت اجتمللاعی
جنسیتی، و عادی سلازی خشلونت   یهایمردسالارانه، نابرابر

مبتنی بر جنسیت و انتظارات مختلف از چگلونگی کنارآملدن 
 د.تعللق دارآزار جنسلی    ديیلزنان با آزار جنسی بله منظلور تأ

( et al. 2020 Osuna -Rodríguezرودريگلر و همکلاران )
خشلونت   از جمله خشونت کلامی ، ابعلادابعاد متنوع خشونت  

در سلازمان دانشلگاه را بررسلی جنسیت محور و آزار جنسلی  
بر آموزش جنسیت در محلیط دانشلگاه بله عنلوان اند و  کرده 

 Herviasديگلری ) ۀ مطالعل .ندينمایامری ضروری تأکید م

Parejo,2023ۀ تجربه شده و درک شلد  یهاتیموقع  ۀ ( دربار 
جنلوب اسلنانیا   یهاخشونت جنسلی و جنسلیتی در دانشلگاه 

ی در یتدهد که قربانیان اصللی آزار جنسلی و جنسلنشان می
های جنسلی های جنوب اسنانیا، زنان و افراد با هويتدانشگاه 

از يکلی  جنسلیت افلراد  براساس اين مطالعه    ؛متفاوت هستند
 ،درصلد ملوارد  86  عوامل اصلی در اعمال خشونت است و در

 ان هستند.مرد گانآزاردهند
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خشلونت در   ۀ ( در پژوهشلی دربلار1402شکفته مطللق )
محل کار به بررسی علل و عوامل فردی و سازمانی پرداختله 

سه عامل اصلی وقلوع   ریتأث  ۀ است. نتايج پژوهش نشان دهند
خشونت در محل کار شامل رهبری مخرب، عدالت سلازمانی 
و عزت نفس سازمانی است. پیاملد خشلونت در محلیط کلار 
براساس نتايج پژوهش بیلانگر تلرک کلار، بله خطلر افتلادن 

 اللهلیمطالعلۀ فیضسلامت روان، و تعهلد سلازمانی اسلت.  
( دربارۀ تجربۀ خشونت کلامی توسط دختران دانشلجو 1400)

ای مردان واره نمايی مردانه، کنش عادتبه دلايلی مانند قدرت
پناه وپشتوانگی  ، طعمه انگاری زنان از يک سو و تنهايی و بی

کنلد. ايلن تفاوتی اجتماعی از سوی ديگر اشاره میزنان و بی
مطالعه انفعال زنان دربرابر خشونت کلامی مردان را متلاثر از 
استیصال زنان، دفاع مردان از يکديگر و عدم حمايت از زنلان 

 یا( در مطالعله 1399پور و همکلاران )آرامی عنوان می نمايد.
ل برای کارکنلان زنلی کله ح  راه   ۀ بطور مشخص با هدف ارائ
زار جنسی آ بعد از وقوع    ۀ اند، به مسألمورد خشونت قرار گرفته 

اند. اين مطالعه در نتلايج خلود بله زنان در محیط کار پرداخته 
 نظارت داخلی، شکايات سیستم قضايی، مواردی مانند پیگیری

 سلازی، فرهنلگ شلامل اساسلی یهاحل و راه  سازمان خود

 آزار از جللوگیری مشی خط داشتن قربانیان، اجتماعی حمايت

ه نفعلان بله عنلوان راذی هملۀ  تعهلد ويژه  به  و هاسازمان در
از   .اسلتکرده اشاره ديدگان  آنی در رفع مشکل آسیب  یهاحل

تقابل منافع و اجبلار های شغلی،  رقابت(  1395راکی )تا  ديدگاه 
 ،بلله حضللور در کنللار يکللديگر بللرای زمللان نسللبتاش طللولانی

 .کنلدمیهای کلاری را بله مکلانی بلرای تلنش تبديلمحیط
براساس نتايج مطالعۀ ادراکی دربارۀ خشونت کلامی در محل 
کللار، زنللان بیشللترين آزردگللان زبللانی و مللردان بیشللترين 
آزاردهنللدگان زبللانی هسللتند. لحللن تحقیرآمیللز بلله عنللوان 

ترين رفتار زبانی در محلیط کلار و بلالابردن صلدا، آزاردهنده 
ايرارگرفتن فرد از کار در حضور ديگران، جواب سللام نلدادن 

مکتوبیلان و   دارنلد. مقاللۀ های بعدی آزار کلاملی قراردر رده 
چگونگی آزار جنسلی در »( با عنوان  1393)  یربانی خوراسگان

به بررسلی ابعلاد نلاامنی و آزار جنسلی زنلان در   «محیط کار
احساس ناامنی توسط زنان و   هااست. يافته محیط کار پرداخته 

سنتی را دلیل اصلی در علدم گلزارش و پیگیلری   یهاشه یکل
 اند.آبرويی و داغ ننگ عنوان کرده خشونت به دلیل بی

نکتلۀ مشلترک در بیشلتر مطالعلات انجلام شلده دربلارۀ 
خشونت در محل کار به ابعاد خشونت کلامی به عنوان وجله 

نتلايج پنهان و مقدمۀ خشونت فیزيکی تعلق دارد. بطور نمونه  

 & Bondestam) سلللتيبوندسلللتام و لاندکومطالعللله 

Lundqvist,2020آزار جنسی در مؤسسات آملوزش   ۀ ( دربار
و آزار  1توجلله جنسللی ناخواسللته  دهللد کلله نشللان میعللالی 

 3یجنسلل اجبللاردر دانشللگاه بیشللتر از بلله زنللان  2جنسللیتی
نشللان ( Dillon,2012) يلللونتحقیقللات د. اسللتشده تجربه 

که رفتار پرخاشگرانه اغلب مقدم بر خشونت فیزيکلی   دهدیم
است، با اين حال کارفرمايلان بله طلور مرتلب   محیط کاردر  

را حتی زمانی که توسط خشونت کلامی    ۀ علائم هشدار دهند
 .  رندیگیناديده م ،شودیکارمندان گزارش م

 مبانی نظری
ها به خشونت کلامی در محلیط رغم توجه اندک سازمانعلی

 Europeanکار، قوانین بین المللی کار و گزارشلات جهلانی)

Commission,2016;ILO,2021 به خشونت کلاملی بله )
 اند.کرده عنوان يکی از انواع خشونت در محل کار توجه 

 خشونت در محیط کار 
حیط کلار براسلاس تعريلف م« در  4شونت و آزاراصطلا  »خ

ای از ( بله مجموعله 2021,85ILO,سازمان بین المللی کلار )
رفتارها و اعمال غیرقابل قبول و تهديد اعم از يک اتفاق و يا 
رفتار مکرر اشاره دارد که هدف آن معمولاش منجلر بله آسلیب 

شلود. از فیزيکی، روانلی، جنسلی و يلا آسلیب اقتصلادی می
افلراد   ۀ گرچه شامل هملخشونت ا،  سازمان جهانی کارديدگاه  

شود اما بطور نامتناسلبی بلر زنلان و اعم از زنان و مردان می
 (.ILO,2021,12گذارد. )دختران بیشتر تأثیر می

 ,European Commission 2007اروپللا ) ۀ اتحاديلل

ر محلل کلار د  6ت( اشکال مختلف آزار و اذيت و خشون2016
تر احترامی تلا رفتارهلای جلدیی مانند بیئموارد جز  شاملرا  

کنلد. براسلاس ضلايی دارد، عنلوان میق  ۀ که نیاز بله مداخلل
اعلم از خشلونت گزارش اين اتحاديه اشکال متفاوت خشونت 

زيللادی بللر محللیط کللار  ریيللا جنسللی تللأث جسللمی، روانللی و
شلامل همکلاران، ملديران و توانلد  می  آن  ۀ دامن  و  گذارندیم

  د.اشخاص ثالث مانند مشتريان باش حتیيا و  زيردستان 
نیللز ( OSHA) 7اامنیللت و بهداشللت شللغلی امريکلل ۀ ادار

 
1. unwanted sexual attention 

2. gender harassment 

3. sexual coercion 

4. violence and harassment 

5. International Labour Organization 

6. Harassment & Violence 

7. https://www.osha.gov/workplace-violence  
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عمل يا تهديلد خشلونت   "خشونت در محل کار را به عنوان  
فیزيکی، آزار و اذيت، ارعاب يا ساير رفتارهای مخرب تهديلد 

از تهديد و آزار لفظی گرفته   ،دهدیآمیز که در محل کار رخ م

 .کندیتعريف م "تا ضرب و جر  فیزيکی  

 خشونت مبتنی بر جنسیت در محیط کار 
 عملکلرد و نقلش جامعله، انتظلارات به  توجه  با مردان و زنان

 بلروز سبب امرنه تنها اين دارند، های خاصحوزه  در متفاوتی

 آنها زبانی بر رفتار بلکه  شود،می آنها اجتماعی رفتار در تفاوت

( 1386)محمدخانی و همکاران  (.1399 شعبانی،)استمؤثر نیز
زنان را قربانی خشونت خصوصاش خشونت کلامی در مقايسه با 

 ند.کنیمردان معرفی م
، (ILO,2021,8جهلانی کلار )  براساس تعريلف سلازمان

اصطلا  »خشلونت و آزار مبتنلی بلر جنسلیت« بله معنلای 
افراد به دلیل جنس يلا جنسلیت   برخشونت و آزاری است که  

يا بطور نامتناسبی بلر افلرادی بلا جلنس يلا   دارندروا میآنها  
و شلامل آزار و اذيلت جنسلی   گلذاردیجنسیت خاص تأثیر م

هلم شلامل خشلونت  توانلدیاين نوع از خشلونت م .شودیم
فیزيکی و هم شامل خشونت کلامی باشد. مفهوم جنسلیت از 

های بیولو بک زنان و ملردان و ديدگاه اين سازمان بر تفاوت
شلناختی آنهلا قابلل اطللاق اسلت   ۀ جامعل  یهلابه تفاوت  يا
(ILO,2021,12.)  تیبر جنس  یشکل خشونت مبتن  نيترجيرا 

 یرفتلار یجنسل تيلاست. آزار و اذ  یکار، آزار جنس  یایدر دن
 .است یجنس  تیبا ماه  زیآم  نیناخواسته و توه

 Istanbul) 1لکنوانسللللیون اسللللتانبوبللللاره در اين

Convention, 2011)  شللامل   خشللونتچهللار تعريللف از
خشونت فیزيکی، خشونت جنسی، خشونت روانلی و خشلونت 

خشونت فیزيکی شامل هر عملی است   ؛کنداقتصادی ارائه می
زور بدنی غیرقانونی موجب آسیب جسمانی شود.   ۀ که در نتیج

خشونت جنسی شامل هر گونه عمل جنسلی بلدون رضلايت 
 ییتبه شکل تجاوز جنسی يلا تجلاوز جنسل تواندیمکه  است

خشونت روانی شلامل رفتلاری اسلت کله باعلث بروز نمايد.  
اجبلار، افتلرا،   در قاللب  توانلدیم  و  آسیب روانی به فرد شلود

خشلونت اقتصلادی نیلز   .توهین کلامی يا آزار و اذيت باشلد
 و  رفتاری است که موجب ضلرر اقتصلادی بلرای فلرد شلود

آسیب مالی، محدود کردن   اشکال گوناگونی چونتواند به  می
 انجلامدسترسی به منابع مالی، آموزش يا بازار کلار، يلا علدم  

 
1. The Istanbul Convention (Council of Europe, Convention 

on preventing and combating violence against women and 

domestic violence), 

اگرچه کنوانسیون   نفقه باشد.  همچونهای اقتصادی  مسئولیت
های قابلل ونت را در تملامی ابعلاد و جنبله خش  2ه یترک  2011
اهمیلت اما توجه به آن از اين منظر    ،استگرفته در نظرتصور  
برمبنای اين کنوانسلیون، کشلورهای عضلو مو لف که    دارد
شوند که هرگونله خشلونت، اعلم از خشلونت کلاملی تلا می

را در قللانون کشللور »جللرم« نامیللده و  خشللونت فیزيکللی
 .بینی و تصويب کنندهای لازم را برای مجرم پیشمجازات

)اعم از خشلونت گفتلاری و نوشلتاری( در   ی خشونت کلام 
زار و اذيت کلامی در مقابل آزار  آ محل کار يکی از انواع معمول 

سلرزنش و بیلان    توانلد شلامل ی م که   و خشونت فیزيکی است 
  تواند ؛ همچنین می ( Rosenthal et al.2018کلمات تند باشد ) 

شللامل  بلله معنللای اسللتفاده از کلمللات تللوهین آمیللز بلله افللراد  
آمیز و استفاده از زبان زشت و  های معمول، رفتار توهین فحاشی 

  "به شلأن و ارزش يلک فلرد   احترامی بی  ۀ دهند ناپاک که نشان 
( خشلونت  1402. ابوالحسلنی) ,Aytac et al., 2011)باشلد ) 

کلامی را در قالب سه مقولۀ خشلونت مسلتقیم کلاملی ماننلد  
توهین، تمسخر، تهديد و...، خشونت غیرمسلتقیم ماننلد کنايله،  

پراکنی و خشللونت نللرم و... و بللی ادبللی کلامللی ماننللد  شللايعه 
نمايللد. از ديللدگاه بوسللفیلد  می محلللی و... تعريف سللکوت، بی 

 (Bousfield,2008,188  افللراد در واکللنش بلله يللک حملللۀ )
دو انتخاب پیش رو دارند؛ پاسلخ دهنلد و يلا سلکوت    3ادبانه بی 

( دو گزينله  2008،193کنند. در انتخاب پاسخ از ديدگاه بوسفیلد) 
 .  4وجود دارد؛ پاسخ از طريق راهبرد دفاع و يا راهبرد مقابله 

 روش پژوهش
در پژوهش حاضر از پديدارشناسی بر اساس رويکرد استقرايی 
و اکتشافی به عنلوان يلک روش تحقیلق کیفلی بله منظلور 

خشونت کلاملی   ۀ بررسی و کشف تجربیات کارکنان زن دربار
 ۀ پديدارشناختی مطالع  ۀ که مطالعاستفاده شده است. از آنجايی

تجربیات زيسته و مشترک برای شناسايی يک پديلده اسلت، 
مشلترکی از   ۀ که تجربل  کارکنانی  محقق از طريق مصاحبه با

جلوهر اند، بله واکلاوی   داشلته   خشونت کلامی در محل کار
 ۀ به تجربیاتشلان دربلار  آنهاتجربیات زنان و درک معنايی که  

ايشان  در مواجهه   ۀ چگونگی تجربو    دهندیخشونت نسبت م
 است.با اين پديده پرداخته 

 
اروپا  .  2 اين کنوانسیون »کنوانسیون شورای  از  نام دقیق  برای جلوگیری 

وقوع خشونت علیه زنان و خشونت خانگی و مبارزه با آن« است که بطور  
 شود.خلاصه »کنوانسیون استانبول« نامیده می 

3. impolite attack 

4. Offensive vs. defensive 
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ابعلاد خشلونت کلاملی   واکلاوی  با هدف  پژوهش حاضر
بلله تجربلله شللده توسللط زنللان در مؤسسللات آمللوزش عللالی 

 دهد:های زير پاسخ میپرسش
کارکنان زن خشونت کلامی در محل کار را چگونه تجربه .  1

 ؟کنندیم

مواجهه کارکنان زن با خشونت کلامی در محل کلار   ۀ نحو.  2
 چگونه است؟

 پیامدهای فردی و سازمانی خشونت کلامی چگونه است؟. 3

 کنندگانمشارکت
در پژوهش حاضر شامل زنلان شلاغل در   ه مورد مطالع  ۀ جامع

نفر از کارکنان به عنلوان   25  هستند؛مؤسسات آموزش عالی  
گیری کنندگان در پژوهش با استفاده از روش نمونله مشارکت

معیار برای انتخاب نمونه   نيترهدفمند انتخاب شدند. شاخص
در پژوهش حاضر، تجربله خشلونت کلاملی توسلط شلرکت 
کنندگان و همچنین تمايل آنان برای شرکت در مصاحبه بوده 
 ۀ است. هیج محدوديتی برای میزان تحصیل و يا درجه و رتبل

شغلی کارکنلان اعملال نشلد. از ايلن رو شلامل کارکنلان در 
مختللف اداری   یهاشغلی و شاغل در بخش  یهاتمامی رتبه 

بوده است. مشارکت کننلدگان همگلی زن و میلانگین سلنی 
 .سال بوده است 22-50آنان  

 کنندگان در پژوهش . مشارکت1جدول 

 تحصیلات  سن شغل  کد تحصیلات  سن شغل  کد

 دکتری  37 کارشناس پژوهش  14 فوق لیسانس  32 کارشناس اموزش  1

 لیسانس  29 کارشناس ازمايشگاه  15 لیسانس  37 مالی  2

 فوق لیسانس  30 کتابخانه  16 فوق لیسانس  33 منشی دانشکده 3

 لیسانس  32 کارگزينی  17 کاردانی  29 انتشارات  4

 دکتری  29 گروه پژوهشی  18 زيردينلم  50 خدمات  5

 فوق لیسانس  36 کارشناس گروه  19 زير دينلم  43 خدمات  6

 فوق لیسانس  42 تحصیلات تکمیلی  20 فوق لیسانس  28 کارشناس گروه  7

 فوق لیسانس  28 کارشتاس رفاه  21 فوق لیسانس  35 کتابخانه  8

 دکتری  31 گروه پژوهشی  22 لیسانس  IT 46کارشناس  9

 فوق لیسانس  43 مدير اداری  23 لیسانس فوق  31 فصلنامه کارشناس  10

 فوق لیسانس  45 مسئول دفتر ريیس  24 دينلم  49 دبیرخانه  11

 لیسانس  31 کارشناس کارگزينی  25 فوق لیسانس  32 مدير اداری  12

     دکتری  36 کارشناس پژوهش  13

 

 هاگردآوری داده
نیمه ساختار يافته با ملدت   ۀ از طريق مصاحب  هاگردآوری داده 
های انجلام شلده اسلت. يافتله   ه دقیق  75تا    45زمان تقريبی  

پیاده شده، بلا اسلتفاده از   یهاپژوهش براساس متن مصاحبه 
کدگذاری تجربیات شرکت کنندگان همراه بلا تفسلیر در هلر 

آمده از دسللته هللای اصلللی بمرحللله انجللام و در نهايللت تم
تفکیک و ساماندهی کدها در پاسخ پرسلش اصللی پلژوهش 

 مورد تحلیل قرار گرفتند.

 هاتحلیل داده
 کلايللزی یاهللا براسللاس روش هفللت مرحللله تحلیللل داده 

Colaizzi,1978)شر  زير انجام شده است:ه ( ب 

اول پللس از آمللاده شللدن مللتن پیللاده شللده  ۀ در مرحللل
تجربیلات   تلاش شد تلا از طريلق برداشلت کللیها  مصاحبه 

در هلر   خشلونت کلاملی  اصللی  یهاده يشارکت کنندگان ام
 تجربیلاتدوم عبارات مهلم و    ۀ پاراگراف درک شود. در مرحل
کلیدی مربوط بله و اصطلاحات  بامعنا برای شناسايی کلمات  

سلوم مفلاهیم   ۀ درمرحللو  اسلتخراج    خشونت کلاملی  ۀ پديد
بله   هلر مصلاحبه در  پنهان و آشکار مستخرج از عبارات مهم  

هلای يلل تمذ  منظور بازتلاب ديلدگاه و تجربلۀ کارکنلان زن
هلای تم  چهلارم  ۀ للحدر مر  معنادار از يکلديگر تفکیلک شلد.

از تعیین موضوعات اصلی   پسبندی و  دار تکراری دسته معنی
هلای تم  پلنجم  للۀ گرفلت. در مرحمجدداش ملورد بلازبینی قرار

خشلونت   ۀ توصیفی غنی از پديلد  ۀ دست آمده به منظور ارائه ب
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ششلم توصلیف   ۀ در مرحللو    شلدنددر يکلديگر ادغامکلامی  
شلد. در تدوينملورد مطالعله    ۀ جامعی از ساختار اصللی پديلد

بلا نتلايج  مجلدداش    هاافتله ياعتبار    ديیهفتم به منظور تأ  ۀ مرحل
منظللور اسللتخراج نظللرات برخللی از مشللارکت کننللدگان بلله 

در ايلن مرحلله بلرای .  اشتراک گذاشلته شلدتکمیلی آنان به  
پلژوهش و اطمینلان از قابلل اعتملاد   یهاافته يتأيید صحت  

بودن و اعتبار آن از ارزيابی همکاران پژوهشلگر نیلز اسلتفاده 
 شده است.

 هابحث و تحلیل یافته
 مؤسسلاتای رايج و ناگزير است.  خشونت در محیط کارپديده 

يی ماننلد بیمله و يلا املور هاسلازمانآموزش عالی بلرخلاف  
عمومی دارای مشتريان و مراجعه کنندگان محدودی هسلتند. 
از سوی ديگر حضور افراد متخصص و دارای تحصیلات عالی 

وقلوع   هاسازماندر سطو  مختلف اداری و علمی در اينگونه  
خشللونت رايللج بلله معنللای خشللونت فیزيکللی را بلله حللداقل 

. مطالعۀ حاضر به خشونت کلامی تجربه شده توسط رساندیم
آمللوزش عللالی از منظللر  مؤسسللاتکارکنللان زن شللاغل در 

چگونگی تجربۀ خشونت کلامی و چگونگی واکنش آنلان بله 
 خشونت کلامی در محل کار اختصاص دارد.

 

پرسش اول: چگونگی تجربۀ خشونت کلامی در محیط 

 کار

، درک ما از  دهد ی م زمانی که خشونت فیزيکی در محل کار رخ  
تظاهرات فیزيکی شلکل    میزان خشونت صورت گرفته براساس 

پذيرد؛ اما در خشونت کلامی به دلیل غیر فیزيکی بودن نوع  می 
خشونت، درک ما از خشونت به عوامل متعدد ديگلری بسلتگی  

های پژوهش حاضر تجربله کارکنلان زن از  دارد. براساس يافته 
براساس گستره و ابعلاد خشلونت،   خشونت کلامی در محل کار 

 گیرد. زمینۀ خشونت شکل می   خشونت و  ت ی ماه   محتوا و 

 ماهیت و محتوای خشونت کلامی
کارکنان زن خشونت کلامی براساس ماهیت خشلونت کلاملی  

گر تعمدانله اسلت، دو نلوع  از هلدف خشلونت   متأثر که در واقع  
 کنند: از خشونت را تجربه می   متفاوت 
 »خشونت کلامی با ماهیت جنسی« .  1

 »خشونت کلامی با ماهیت غیر جنسی« .  2

بلا خشلونت کلاملی بلا ماهیلت و   از يک سو  کارکنان زن 
هدف جنسی مواجه هستند و از سوی ديگر با خشونت کلاملی  

دارای ماهیلت    ذاتاشجنسی مواجه هستند که برخی  با ماهیت غیر 
از زمینله و بافلت کلاری قابلل   متلأثر جنسیتی و برخلی ديگلر 

 بینی هستند. پیش 

 . تجربۀ کارکنان زن از خشونت کلامی 2جدول 

 خشونت  محتوای  و ماهیت
 اشکال

 خشونت 
 خشونت  زمینه خشونت  ابعاد 

  کلامی   خشونت 
 محور جنسیت 

 جنسی   ماهیت   با   کلامی   خشونت 
  غیر   ماهیت   با   کلامی   خشونت 

 جنسی 

  کلامی   خشونت 
 پنهان 
  کلامی   خشونت 

 آشکار 

  بازيگران   گستردگی 
 خشونت 

 خشونت   ابراز   و   ابزار 
  و   زمانی   گستره 
 خشونت   مکانی 

 ( 1جنسیتی   و   جنسی   خصومت )   ی فرهنگ 
 شغلی(   رقابت   و   ی برتر  ( شغلی 
 خاص(   شخصیتی   ی ها ی ژگ ي )و   فردی 

  ،   معبوب«   سازمانی   فرهنگ سازمانی) 
 سازمان«   مديران   »ناتوانی   قوانین   ناپذيری انعطاف 

  غیر   کلامی   خشونت 
 جنسیتی 

  ماهیت   با   کلامی   خشونت 
 غیرجنسی/غیرجنسیتی 

 خشونت کلامی  ماهیت. 3جدول 

 مصادیق  مؤلفه 
بلا  خشونت کلامی 

 ماهیت جنسی
خارج از محل کار( فحش جنسلی، اسلتفاده از تابوهلای جنسلی، اسلتفاده از کلملات   يا)محل کار    یپیشنهاد ارتباط جنس

نام دهی جنسی، شوخی جنسی، مزه پرانلی جنسلی، جلوک   ،نسیججنسی شامل علايق و عادات    یهایک، پرسشتايرو
 جنسی ۀکناي  ،جنسی

بلا  خشونت کلامی 
 غیر جنسی  ماهیت

غیر شغلی زنلان،   یها، تحقیر توانايی شغلی زنان، زيرسوال بردن نقشذاتیقلدری شغلی، ابراز برتری شغلی، ابراز برتری  
هلای های شخصلیتی زنلان، تحقیرويژگیذاتی زنان، تحقیر ويژگی  هایيژگیزيرسوال بردن کیفیت کاری زنان، تحقیر و

 يا ابزار سکوت(روانی زنان، بدگويی از زنان، ناديده گرفتن زنان )  هایيژگیفیزيکی زنان، تحقیر و
 

 
1. sexist/sexual hostility 
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خشلونت  :   ی خشونت کلامی با ماهیت غیررر جنسرر 

کلامی جنسی هرگونه کلامی با ماهیت جنسلی اسلت کله بلا  
هدف برقراری ارتباط مستقیم جنسی )بالفعل( و يا لذت جنسلی  

و در واقع    شود ی م )بالقوه( توسط مردان در مورد کارکنان اعمال  
محسلوب  در محل کلار  فیزيکی    ی جنس   ت ي زار و اذ پیش زمینۀ آ 

منجر به  و  شود  گر انجام می شود که هدفمند توسط خشونت می 
 شود. ديدگان می و ترس در خشونت   ر ی تحق   ن، ی احساس توه 

اين تجربه از خشونت توسط زنان با تعلاريف ارائله شلده از  
آزار جنسی مطابقت دارد. براساس تعريف سلازمان بلین الملللی  

شلامل ملوارد زيلر    1ی آزار جنسل  خشلونت و   ( ILO,2021کار ) 
زننلده،    ی شلنهادها ی حسلاس، پ   ر ی غ  ا ي  ی جنس  ی ها ی شوخ است: 

ا هلارنظر    ؛ ه يلکنا   ، و فحاشلی   ن ی توه   ک، ی سوت زدن، الفاظ رک 
،  قلرار ملاقلات   ی ملداوم بلرا   ی تقاضلا   ا يلفلرد    ی آنلاتوم   بارۀ در 

  ی درخواسللت در مللورد زنللدگ   ، 2ی درخواسللت لطللف جنسلل
  ، »پلاداش«   ی در ازا   ح ي صلر   ی جنس   شنهادات ی پ  ، ی جنس / ی شخص 

و    تملاس بیشلتر از جمله دست زدن،  ) ناخواسته    ی ک ي ز ی تماس ف 
،    مسللتهجن   ر ي تصللاو اشللیاء جنسللی و يللا    ش ي نمللا   ، ( دن ی بوسلل

قلرار      ، ز یلآم   ن ی تلوه   ی و يلا الکترونیکلی تلفن  ،  ی ارتباطات کتب 
و  ی،  و تجلاوز جنسل  عرض ت ،  نامناسب   پوشش   گرفتن در معرض 

  . ی جنس  ت ی ا ماه ب   ی ک ي ز ی ف   ا ي  ی کلام   ی رفتارها  ر ي سا 
تعريف فوق از خشونت و آزار جنسلی در تطلابق بلا نتلايج  

کشی جنسیتی  تقويان و  های پژوهش حاضر در تعبیر بهره يافته 
( به معنای رفتلار و سلخن هدفمنلد بلا قصلد  1401همکاران ) 

کسب لذت جنسی، بدون رضايت طرف مقابلل دارای مصلداق  
طرفه، خشونت ناخواسلته و خشلونت  است. ويژگی خشونت يک 

تحمیلی اصطلاحاتی هستند که زنلان هنگلام مصلاحبه دربلارۀ  
تجربیات خود از خشونت کلامی جنسلی در محلیط کلار بیلان  

 اند. کرده 
  ی آزار جنس   ی ها نمونه کنندگان به انواع متفاوتی از  مشارکت 

  ، ی جنسل  ز ی آم ن ی تلوه   ت ی با ماه   يی ها ی در محل کار شامل شوخ 
  ی مکرر برا  ی ها درخواست  ، شان ی جنس   ی در مورد زندگ   ی سوالات 
  ی هلا ل ی م ي ا   ا يل  ی جنس   ز ی آم   ن ی توه   های نشان دادن عکس   ، قرار 
 اند: ی اشاره کرده متن  ی ها ام ی و پ  ح ي صر 

گونله  تجربه يکلی از کارشناسلان زن از ملدير گلروه بدين 
 است: 

اول برام مسیج داد و يه سايت صیغه رو بهم معرفلی کلرد.  
سردرنیاوردم و چیزی نگفتم. چند روز بعد بهم پیغام داد که اگلر  

 
1. sexual harassment 

2. sexual favours 

وقت دارم بعد از اداره برم يه کافی شاپ باهم قهلوه بخلوريم و  
يام. تلو  دربارۀ اداره حرف بزنیم. محترمانه براش نوشتم که نمی 

ذاری.  و ديد بهم کنايه زد که خیللی طاقچله بلالا ملی اداره من 
 اعتنايی نکردم و از اون به بعد رفتارش با من تغییرکرد. 

  کارشناس آموزش دانشگاه از تجربۀ مواجه شدن مکلرر بلا 
در نهايلت بلا    کله   کنلد ی م محبت کلاذب دانشلجويی تعريلف  

 است: شده توجهی مکرر او به خشونت منتهی بی 
برايم مسلیج داد بلا    چند روز بعد از اينکه بهش محل ندادم 

ی با اين سلن و سلالت فلردی  کن ی م تو فکر    ”اين مضمون که 
کلرد ملن  چلون فکلر می  احتمالاش ”آيد؟ بهتر از من سراغت می 

سن و سالم زياده و مجرد هستم بايد بهش روی خوش نشلون  
 بدم. 

اما نه غیر  )   ی خشونت کلامی با ماهیت غیر جنس 

  ی هلا زه ی بلا انگ اگرچله  اين نوع از خشلونت    اساس جنسیتی(:  

رقابت شلغلی در  عواملل سلازمانی و شلغلی)   غیر جنسی ماننلد 
و    ( گلرفتن پسلت ملديريتی ،  میزان اضلافه کلار ء،  ارتقا   و   ترفیع 

ردپللای    امللا   ، اسللت ( همللراه  1402)   ی عوامللل فللردی )اصللغر 
بطلور نمونله    کاملاش آشلکار اسلت. آن   های جنسیتی در  کلیشه 

برخی از کارکنان مرد عصبانیت خود از ارتقای شلغلی کارکنلان  
به    تعمداشجای استناد به توانايی و يا مهارت شغلی آنان،  زن را به 
 : دهند ی م های زنانگی آنان نسبت ويژگی 

منم  اگه جای ريیس بودم به چنین خلانم خوشلگلی ارتقلا  
 . دادم ی م 

چنین کلامی صلرف نظلر از طعنله آمیلز بلودن و تلوهین  
ی است که موفقیلت زنلان  ا شه ی کل از ديدگاه    متأثر آمیزبودن آن  

نمونلۀ آشلکارديگر بله    شلود. به عوامل غیر کاری ربط داده می 
گر با رفتاری پرخاشلگرانه بلا  مواردی تعلق دارد که فرد خشونت 

ملاهش فقلط    آخر نیست و حقوق   آور اين ديدگاه که که زن نان 
  ۀ تجربل  سازد. به خودش تعلق دارد، ديدگاه جنسیتی را آشکار می 

  يکی از کارکنان زن از يک گفتگلوی معملولی در محلیط کلار 
 نمونۀ مناسبی برای اين نوع از خشونت است: 

مگه زن بودن من از میزان کار من کم می کنه که حقوقم  
و  چرا ايلن   ؟ کمتر باشه يا خريد ماشین گرون قیمت عجیب باشه 

گه؟ يا اصللاش چلرا ملا خانوملا هیچوقلت  به همکار مردش نمی 
 ؟ گیم چنین چیزی به همکار مرد نمی 

خشررونت کلامرری بررا ماهیررت غیرجنسرری و  

از    متلأثر ين مؤلفه شلامل ملواردی اسلت کله  ا غیرجنسیتی: 

ی کلاری  هلا رقابت های شخصیتی افراد در  يژگی و خلقیات و يا  
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معمول در ادارات اتفاق می افتلد و ارتبلاطی بله جلنس طلرف  
گر ندارد. خشونت کلامی با  مقابل و يا نگرش جنسیتی خشونت 

ای در زملره خشلونت کلاملی غیلر جنسلی، غیلر  چنین زمینله 
 گیرد. جنسیتی قرار می 

آقای ... براش زن و مرد نداره. هرکس ارتقا بگیره عصبانی  
همینطلورن.  کنه. بعضی از خانوما هم  شه و بهش توهین می می 

 اندازن. کارشون کم بشه داد و فرياد راه می اضافه 

 اشکال خشونت کلامی 

خشللونت کلامللی بللرخلاف خشللونت فیزيکللی دارای اشللکال  
متفاوتی از بروز است. ممکن است پرخاشگرانه، با صدای بلنلد،  
همراه با داد و فرياد و حرکات دسلت و صلورت باشلد. ممکلن  
است به صورت توهین آمیز اما ملايم و يا تمسخر آمیز با لحلن  

تواند در زمرۀ خشلونت آمیزتلرين املا در  ی م آرام بیان شود و يا  
ترين نوع خشونت کلامی ابلراز شلود؛ ايلن  عین حال بی نشانه 

نوع از خشونت براساس تجربۀ کارکنان زن به کلملات محبلت  
تواند توسط همکاران مرد بله آراملی و  ی م   آمیزی تعلق دارد که 

لبخند هملراه باشلد. از ايلن رو دو تلم اصللی در ايلن  همراه با 
بخللش براسللاس محتللوای خشللونت کلامللی و يللا بلله تعبیللر  

راهبردهای چندگانه کارکنلان ملرد در    ( به عنوان 1402اصغری) 
محل کار، در قالب خشونت کلامی آشلکار و خشلونت کلاملی  

 پنهان  ارائه شده است. 
هملراه بللا پرخاشلگری و فريلاد، تحقیللر،    آشلکار   خشلونت 

توهین، تمسخر، متلک، طعنه، شماتت، سرزنش، بدگويی، انلگ  
کله خشلونت پنهلان  زنی و انتقاد نا به جا همراه است؛ در حالی 
پرانی، جوک جنسلی،  شامل تملق، تعريف، تشويق، شوخی، مزه 

کنايللۀ جنسللی، ابللراز محبللت و صللمیمیت کللاذب، لاس زدن،  
 توجهی کلامی و نام دهی است: سکوت، بی 

خاطر  به موقع همکارت سرت داد میزنه يا حتلی علنلی بله 
کنه. مثلا میگه زنا ذاتا ملدير خلوبی  زن بودنت بهت توهین می 

هلا تکلیفلت بلا  نیستن. يا نمی تونن مديريت کلنن. ايلن موقع 
طرف معلومه. اما اونجايی چندش آوره که با زبان چلرب و نلرم  

ات می گلن کله آدم  الکی ازت تعريف می کنن و چیزايی درباره 
میفهملله دارن دروغ مللیگن و هللدفش شللون يلله چیللز ديگلله  

 کشونه. و به قرار مدار می است.آاخرشم حرف 
در اين ملوارد تجربلۀ زنلان از خشلونت کلاملی براسلاس  

 گردد. می گر تعیین ماهیت خشونت و هدف خشونت 
فهمی که قصدش فقط  مثلا گاهی اوقات از لحن طرف می 

لاس زدنه. طرف زن و بچه داره. وللی دربلارۀ علايلق جنسلی   

زنله. از  کنه. دربارۀ سلايز بلدنت حلرف می و باز می سر صحبت 
 کنه.  و اذيت می کنه. اين چیزيه که آدم رنگ موهات تعريف می 

خشونت پنهانی که در نتايج پژوهش حاضر به آن اشلاره 
شده است، در مواردی همان خشونت نرم است کله در نتلايج 

 ( مورد اشاره قرار گرفته است. 1402مطالعه ابوالحسنی)

 ابعاد خشونت کلامی
ابعاد خشونت کلاملی از چنلد وجله در تجربلۀ کارکنلان زن در  

 عالی دارای اهمیت است. مؤسسات آموزش 
:  گران و خشررونت دیرردگانگستردگی خشونت

ها، کارکنان زن در مؤسسات آموزش عالی در هر  براساس يافته 
کنند. زنان چله بله  موقعیت شغلی خشونت کلامی را تجربه می 

عنللوان کارمنللد سللاده، خللدماتی و يللا در سللطو  بللالاتر ماننللد  
کارشناسللان ارشللد و مللديران اجرايللی يکللی از انللواع خشللونت  

گران نیز شلامل  اند. گسترۀ شغلی خشونت کلامی را تجربه کرده 
همتايان )کارکنان هم رتبه(، دانشجويان، اعضای هیأت علملی،  
مديران و مراجعه کنندگان است. برخلاف خشونت فیزيکلی در  
خشونت کلامی وضعیت  اهری افراد از نظر قدرت بلدنی و يلا  

گر  کنلد. فلرد خشلونت ای ايفلا نمی قدرت شغلی نقش بازدارنده 
تواند يک مديرعالی با تحصیلات دکتری و يا يک خلدماتی  می 

با مدرک دينلم باشد. اگرچه نوع خشونت تجربه شلده براسلاس  
 ی متفاوت باشد. ا اندازه موقعیت دو طرف ممکن است تا  

يک کارمند زن تجربۀ خود را از مواجهه با خشونت کلامی  
 کند: گونه بیان می توسط آبدارچی اين 

بگی دوتلا چلای بیلار. بلا    ی کن ی به آبدارچی اداره جرات نم 
راتون دستور داديلد اينجلام  ه پررويی میگه اينقد تو خونه به شو 

 .عادت کرديد به دستور دادن 
: براسلاس  گستردگی ابزار و ابراز خشونت کلامی

تجربۀ زيسته کارکنان زن، ابزار برای ابلراز خشلونت کلاملی از  
قدر که ممکلن اسلت کللام  کلام تا سکوت متغیر است. همان 

آزاردهنده مصداق خشونت کلامی قرار گیرد، سکوت به معنلای  
توجهی به کارکنان زن در گفتگوها و جلسات نیز از مصاديق  بی 

گردد. شلکل ديگلر رفتلار زبلانی  خشونت کلامی محسوب می 
تعلق دارد. اين نلوع از خشلونت بطلور    ها نوشته آمیز به  خشونت 

ی اجتملاعی  ها شبکه مستمر از طريق پیام تلفنی، ارسال پیام در 
 کارکنان زن تجربه شده است:  و يا از طريق ايمیل توسط 

ی مشمئز کننده به طوری موجلب نگرانلی ملن  ها ام ی پ اين  
شده بود که از روشن کردن واتساپ دچار هلراس شلده بلودم.  

بالاجبلار چشلمم بله    شلود ی م ترس از اينکه تا واتساپم روشلن  
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ی اين فرد بیفتد. طوری که زنلدگی خلانوادگی و روابلط  ها ام ی پ 
 . فامیلی و دوستانۀ من را هم تحت الشعاع قرار داده بود 

يافتلۀ    گستردگی مکانی و زمانی خشونت کلامی: 

اصلی ديگر در  خشونت کلامی تجربه شده توسط کارکنان بله  
دامنه و گسترۀ مکانی و زمانی وقوع خشونت کلامی تعلق دارد.  
اين نوع از خشونت بسیار گسترده و شلامل فضلای خصوصلی  
محل کار، فضای عمومی محلل کلار ماننلد فضلای رسلتوران،  

تا رويدادهای بیرونی مرتبط    کتابخانه، اتاق جلسات و آزمايشگاه 
خارج از محل کار و حتی در خانه ادامه دارد. اين  جلسات    با کار، 

کند. و در واقلع راه  ديده را مستأصل می گستردگی زنان خشونت 
 گذارد. فراری برای زنان باقی نمی 

جلا آراملش نلدارم. هرجلا بلری  کننده اسلت. هیچ کلافه »  
های زير گوشت  اش پیدا بشه و با زمزمه احتمال اينکه سر و کله 

 «. آزارت بده، هست 
از نظر گسترۀ زمانی نیز خشونت کلاملی تجربله شلده بله  

شلود.  زمان کار محدود نیست و شامل زمان غیر اداری  نیز می 
  206  1ۀ شللمار   نامۀ ه ی و توصلل  190شللماره    ون ی کنوانسللبراسللاس  

آزار    ، ز ی اعمال خشونت آم   (، ILO,2021کار ) سازمان بین المللی  
رخ    ی سنت   ی ک ي ز ی محل کار ف   ک ي منحصراش در    د ي لزوماش نبا   ت ي و اذ 

مرتبط با کلار درک شلود. از    ۀ ممنوع   ی دهد تا به عنوان رفتارها 
  ی هلا مختللف و تحلت روش   ی هلا ط ی کله کلار در مح   يی آنجا 
  ابزارهلای   شلود، ی انجلام م   ی فنلاور   ق يلاز جمله از طر   ف مختل 
مرتبط  مربوط به کار    ط ي شرا   ا ي ها  مکان   ۀ هم   به حفا ت    ن ی تضم 

در مورد خشونت   ون ی کنوانس   ن اي   32ماده    .( ILO,2021هستند ) 
  در   به صراحت بله اعملال خشلونت کار    محیط در    ت ي و آزار و اذ 

مانند غذاخوری، محلل  محل کار    ی و خصوص   ی عموم   ی فضاها 
ی بهداشتی، اتاق تعويض لبلاس  ها س ي سرو استراحت کارکنان،  

،  ی آموزشللهللای  حللین دوره   ی و کللار   ی در طللول سللفرها و يللا  
شغلی اشاره دارد. اين تاکید در تطابق با    ی ها ت ی فعال   ا ي   دادها ي رو 

تری از خشلونت کلاملی  نتايج پژوهش حاضلر، ابعلاد گسلترده 
هلای کلاری را نشلان  تجربه شده توسط کارکنان زن در محیط 

 دهد. می 

 زمینۀ خشونت
گر  ماهیت و محتوای خشونت متأثر از اهداف و دلايل خشلونت 

دهد. املا  به تجربۀ کارکنان زن از خشونت در محل کار معنا می 
ای ماننلد شلرايط و دلايلل  علاوه بلر آن نقلش عواملل زمینله 

 
1. Convention No. 190 and Recommendation No. 206 

2. Article 3 

فرهنگی، فردی، شغلی و سازمانی در بلروز و درک خشلونت را  
 توان ناديده گرفت. نمی 

: زمینۀ فرهنگی )هنجارهای اجتملاعی و  دلایل فرهنگی 

( يکی از  3خصومت جنسی و جنسیتی های جنسیتی مانند  کلیشه 
های  ینلله زم دلايللل اصلللی در وقللوع خشللونت کلامللی اسللت.  

گر، بلر درک  گیری کلنش خشلونت فرهنگی عللاوه بلر شلکل 
يده از خشونت همچنین واکنش خشونت ديده، علاوه  د خشونت  

یر  تلأث بر آن بر واکلنش همتايلان بله خشلونت در محلل کلار  
 گذارد: ی م 

در اين موارد گاهی حتی همکارای زن هم خودشان را کنار  
کنند و يا طرفلدار ايلن هسلتند کله ملا  کشند. يا سکوت می می 

 سکوت کنیم. 
های جنسیتی علاوه بلر  یر هنجارهای اجتماعی و کلیشه تأث 

با هلدف برقلراری ارتبلاط جنسلی( در  )  ی جنس خشونت کلامی 
با هلدف تخريلب وجهلۀ زنانله و  )   ی جنس خشونت کلامی غیر  

آشلکار    کلاملاش( نیز  1402حفظ و ارتقای وجهۀ مردانه )اصغری، 
 2023,2023,) زادهحبیبلللی مظلللاهری و آقاگلللل اسلللت. 

Habibimazaheri &  Aghagolzadeh یسلاختارها( نقش 
-یاجتملاع  یلتموقع   یهلاتفاوت  یتی،جنس  یمانند نابرابر  یاجتماع
 دانند.مؤثر می یکلام  یآزارهارا در بروز    یو مبارزه طبقات  یاقتصاد

منفعت شغلی،    دلايل شغلی: کارکنان بطور معمول به دلیل 
هلای متعلددی  کسب برتری و موفقیت در رقابت شلغلی، از راه 

کنند. بطور نمونه بدگويی به منظور کلم جللوه دادن  استفاده می 
ی  هلا راه ارزش کار ديگری و بزرگ نمايی توان شغلی خلود، از  

کار بیشلتر، ترفیعلات اداری و يلا  معمول بلرای گلرفتن اضلافه 
کننده با درک اين دلايل  های بالاتر است. زنان مشارکت  پست 

به استفاده آگاهانه و تعمدی کارکنان مرد از ابزارهای جنسلیتی  
 کنند. با استفاده از هنجارهای جنسیتی اشاره می 

متفاوت وارد    ی شخصیتی ها ی ژگ ي و افراد با    دلایل فردی: 

شوند. برخی آرام و صبور و برخلی ديگلر نلاآرام و  ها می سازمان 
نلاآرام    اساسلاشپرخاشگر هستند. برخی اهل مدارا و برخی ديگلر  

ی خوب و بد ديگلر در نحلوۀ  ها ی ژگ ي و ها و  هستند. اين ويژگی 
کنش کارکنان در تعامل بلا ديگلر همکلاران تاثیرگلذار اسلت.  

ی جنسیتی نیلز  ها نگرش اگرچه ممکن است در اين گونه موارد  
به عنوان يک متغیر ثانويه بر افزايش درجۀ خشونت و يا تکلرار  

 آن تاثیر بگذارد. 
  مؤسسلات رود کارکنلان در  انتظار ملی   دلایل سازمانی: 

 
3. sexist/sexual hostility 



 1404، تابستان  31  یاپی، پ3 ۀ(، شمارديجد  یهشتم )سر ۀدور  ،یاجتماع  یشناسزبان             34

از فرهنلگ آکادمیلک خشلونت کمتلری را    متلأثر عالی  آموزش 
تجربه کنند. اين تجربه اگرچه دربلارۀ خشلونت فیزيکلی دارای  

خشلونت    خصوصلاشمصداق است، اما دربلارۀ خشلونت کلاملی  
کلامللی جنسللی آشللکار و پنهللان همچنللان دارای مصللاديق  

های پژوهش حاضلر نشلان  گونه که يافته آشکاری است. همان 
تجربلله  عللالی  دهللد کارکنللان زن در مؤسسللات آموزش می 

ديدگان ندارند. فرهنگ  خوشايندی از حمايت سازمان از خشونت 
ای است کله نله تنهلا از  گونه کنونی مؤسسات آموزش عالی به 

توانايی لازم بلرای کلاهش خشلونت کلاملی جنسلیت محلور  
گر  و عادت و جسارت خشلونت   برخوردار نیست بلکه در بازتولید 

به خشونت، سکوت همتايان در مواجهله بلا خشلونت و تلرس  
به خشونت کلامی جنسلی نقلش    مؤثر خشونت ديده از واکنش  

ملديران   خصوصلاشاساسی دارد. ضعف قوانین و ناتوانی ملديران 
کننلد،  در تقويت اين چلالش ايفلا می   منابع انسانی نقش زيادی 

ای که اصطلا  »تماشاگران ساکت« علاوه بر هماتايلان  بگونه 
 دربارۀ سازمان نیز قابل اطلاق است. 

 
پرسش دوم:  چگونگی کنش کارکنان زن به خشرونت 

 کلامی

چگللونگی کللنش کارکنللان زن بلله خشللونت کلامللی هماننللد  
چگللونگی درک آنللان از خشللونت دارای پیچیللدگی اسللت.  

گونه که در جدول زيلر نشلان داده شلده اسلت، زنلان در  همان 
مقابللل اشللکال متفللاوت خشللونت کلامللی از کللنش تللدافعی،  

 کنند. تهاجمی و انفعالی استفاده می 

 . چگونگی کنش کارکنان زن به خشونت کلامی 4جدول 

 مصادیق  مؤلفه 

 تدافعی 

شکايت غیر رسمی، شکايت رسمی، )اطلاع به مافوق،  
اطلاع به حراست،( جابه جايی درون سازمانی مشورت با  
همتايان، مشورت با دوستان، توسل به دروغ )داشتن  

 پسر و ...(، مراجعه به روانکاونامزد و دوست 

 دعوای کلامی و فحاشی، بدگويی  تهاجمی 

 اقدامی تفاوتی به مسأله، بیکاری، بیترک کار، پنهان منفعل

 کنش تدافعی 
کنش دفاعی زنان در مقابل خشونت کلاملی تجربله شلده، بله  

رفع اتهام از خلود در محلیط    منظور اثبات خشونت شکل گرفته، 
گر و در علین حلال رهلايی خلود از  کار، امید به تنبیله خشلونت 

های بعدی و کاهش آسیب روانی است. آنان از سه مسیر  خشونت 
  ، جابه جايی درون سلازمانی   ، شکايت غیر رسمی، شکايت رسمی 

مشورت با همتايان، مشورت با دوستان، توسل به دروغ )داشلتن  
مراجعله بله    و در نهايلت   ( استفاده از حلقه نامزد و دوست پسر و  

   . کنند ی م استفاده    روانکاو 
شکايت غیر رسمی از طريق مشورت بلا همکلاران معملولا  

 شود: اولین انتخاب کارکنان زن محسوب می 
همکارام که خلانم بلود   نيتریمیصمدر ابتدا به يکی از   

دار شد به همکار خلانم ديگلرم کله سلابقۀ گفتم بعد که ادامه 
کاری بیشتری درآن بخش داشت گفتم که از جانلب ايشلون 

ها و تشويق به سلکوت و ملدارا شلدم. بلا افلزايش خشلونت
ها به همکارم که اقايی هستن که چندين سال هسلت توهین

که با ايشون همکار هستم گفتم. البته که از نظر ايشون نبايد 
چون برای من در محلیط کلار مشلکل سلاز   کردمیماقدامی  

هلايی بود، نه برای ريیسم. هرچند که ايشون هم متوجه اذيت
 ، شدند.شدیمکه به من تحمیل 

شکايت به مدير بالاتر به امید رهايی از چالشی که در محیط  
های معمول در دفلاع از خلود  کار با آن مواجه هستند، يکی از راه 

ديده است. اگرچه کارکنان زن تجربه چندان  توسط زنان خشونت 
 اند. موفقی از اين اقدام، گزارش نگرده 

چون خودش هیئت علمی هست، از همکارش دفاع کلرد و  
موضوع را به بدبینی خانم ها نسبت داد. حتی با من همدردی هم  

 نکرد و قول پیگیری نداد. 
جايی درون سلازمانی و يلا تلرک محلل کلار يکلی از  جابه 

هلای  اقدامات عاجزانه و از ديدگاه کارکنان زن يکی ديگلر از راه 
 ممکن برای رها شدن از چنین چالشی است: 

به هر حال بعد از مدتها که خودم هم در شوک بودم و هلر    
، ديگه با اطمینان و  کردم ی م دفعه رفتاری رو با ترس و لرز تجربه  

مصمم تصمیم به انتقال از آن بخش گرفتم و حتی بدون رعايت  
کردن سلسله مراحل به جای اينکه به خود ايشلون کله ريیسلم  
هست نامه انتقال بزنم به ريیس بالادستی ايشان نامه درخواستم  
را ارسال کردم و هنوز منتظرم تا تصمیمی در ايلن زمینله بلرايم  
گرفته شود. بماند که چقدر از اينکه ممکنه ملورد قضلاوت قلرار  
بگیرم و قرار هست بله کلدام بخلش منتقلل شلوم در تلرس و  

 . برم ی م اضطراب به سر  
در واقع زمانی که خشونتگر در مقام ريیس و مدير بالادست  

ديده ايجلاد  تری برای زنان خشلونت گیرد، وضعیت بغرنج قرار می 
 شود. می 
در نهايت به ريیسم گفتم که قصد انتقال از اونجلا رو دارم؛   
متعجب شد، اگرچه در روزهای بعد هلم بلا پافشلاری بلر    داشي شد 

عقلب   خواسلت ی نم جای جنسی ی نابه ها کلام ايجاد ترس و نیز  
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نشینی کنه ولی چون متوجه صحبتهای من با يکی از همکلاران  
مرد شد و شک کرد که من موضوع رو به ايشون يا ديگران گفته  

در موضع عقب نشینی هست. ولی من در درخواسلت     فعلاشباشم  
 انتقال از آن بخش مصمم هستم. 

اگرچه براساس تجربیات زنان پیامد اين کنش در بسلیاری  
از موارد ناامید کننده است و تغییر قابل توجهی در جللوگیری از  
خشللونت و يللا کللاهش آن نللدارد. حتللی بلله نقللل از برخللی  

کنندگان، در مللواردی حللرف زدن دربللارۀ خشللونت  مشللارکت 
  شلود ی م گران جديلدی  کلامی جنسی منجر به  هور خشلونت 
در نقش ملدافعان زنلان    که توسط همتايان و مديران بالادست 

. اين پیامدها و پیامدهای مشابه نه  رد ی گ ی م خشونت ديده شکل  
نمايد، بلکله  ديده کمک می تنها به تقويت کنش انفعالی خشونت 

شود. تجربلۀ کارکنلان از  گر می منجر به جسارت بیشتر خشونت 
اعمال خشونت بیشلتر، رفتلار بلی  پیامدهای کنش مقابله شامل  

شدن به دروغ و طر  مسائل نادرست و در نهايت  تر، متوسل ادبانه 
تبرئه از طريق عدم پیاملد اداری و سلازمانی اسلت. ايلن هملان  

 نمايد: دلیلی است که زنان را به انتخاب کنش انفعالی تشويق می 
بعد از اينکه متوجله اون رفتارهلا شلدم، دوری کلردم وللی  
متاسفانه با خشونت رفتاری از طرف رئیس مبنی بر ايراد از نحوۀ  

های بی مورد و متعدد روبرو شدم بطوری که  کارم، سخت گیری 
از طرفی ترس از    شد ی م تمام وجودم سراسر از ترس و اضطراب  

بود. مرحلۀ بعد رفتلارم  آبرويی در محیط کار وجودم رو پر کرده بی 
ايی وجود داشته و  رو تعديل کردم بطوری که انگار نه انگار مسأله 

 باز مجدداش با توهین حتی جلوی ديگران همراه بود. 
دهد انتخاب کلنش تلدافعی  در واقع تجارب زنان نشان می 

منجر بله بازتولیلد خشلونت بلا صلدمات و اثلرات بیشلتری در  
 سازمان همراه است. 

تواند بله  ی می موارد سازمان در چنین    مؤثر که اقدام  درحالی 
حمايت از زنان خشلونت ديلده کملک نمايلد. براسلاس نتلايج  

(  (Hamzaoglu & Türk,2019تلورک ) مطالعه حمزه گللو و  
  ط ي در شلرا   رات ییلمقررات مربوط به آملوزش ارتبلاط ملؤثر، تغ 

از خشلونت    ی ر ی شلگ ی پ   ی هلا ملؤثر روش   ی کار، و اجلرا   ط ی مح 
در    ی ک ي ز ی و خشونت ف   ی آزار کلام   زان ی ممکن است به کاهش م 

 کمک کند.   محیط کاری 
در مواردی نیز زنان برای دور ماندن از تبعات کنش دفاعی  

 کنند. در قالب خودزنی عمل می 
مجبور شدم الکی حلقه دستم بکنم و بگم نامزد کلردم. بله  
امید اينکه از شر آزار و اذيتش راحت بشم. صلبحا حلقله دسلتم  

آوردم. روزای سلختی پشلت سلر  بود و عصرا از دسلتم در ملی 

 گذاشتم. از خودمم بد اومده بود. از محیط کارم بیزار بودم. 

 کنش تهاجمی
زنان در بیشتر موارد از اين نوع کنش در خشونت کلاملی غیلر  

زمانی که وجهۀ شغلی، ارتقا و    خصوصاش.  کنند ی م جنسی استفاده  
يا مزايای اقتصادی آنان در خطر باشلد بلرای از دسلت نلدادن  

آورند. آنان در  آنچه که حق آنان است، به کنش تهاجمی رو می 
چنین مواردی با توسل به خشونت و دعوای کلامی رو در رو از  

بلردن توانلايی    سؤال طريق فرياد کشیدن، توهین، تحقیر و زير  
بلدگويی نلزد همکلاران، بلدگويی نلزد    شغلی آنان و در نهايت 

شوند. در مواردی نیلز  مديران بالاتر با خشونت مردان مواجه می 
:  کننلد ی م به عنوان مقابلله بله مثلل اسلتفاده    از ابزار جنسیتی  

وجود، مردان ترسو، مردان زن ذلیل،  عرضه، مردان بی مردان بی 
... اصطلاحاتی است کله در يلک مشلاجرۀ  مردان شل تنبان و  

رودرو و يا بدگويی از آنها توسط کارکنان زن مورد استفاده قلرار  
 گیرد: می 

وقتی که جلوی همکارای ديگه باهاش جر و بحث کردم و  
به رفتارش اعتراض کردم، بازم يه جور ديگه بهم تلوهین کلرد.  

کشله از  برگشت جلو همه بهم گفت بیچاره شلوهرت. چلی می 
 .  دست تو 

 کنش منفعلانه

کنش منفعلانه کارکنان زن در واقلع متلأثر از بلازخورد دو نلوع  
در زمان وقوع خشونت کلامی بلا ماهیلت    معمولاشکنش قبلی و  

اسللت کلله کارکنللان زن در ايللن درحالیجنسللی رايللج اسللت.  
آموزش عالی افلرادی آگلاه، بلا تحصلیلات علالی،   مؤسسات

خانله و )  ینسلبی  هاه يسرمامستقل، دارای    نسبتاشقدرت مالی  
ماشین( هستند که به تعبیر خودشان با اتفاقات اخیر در ايلران 

ی قبل از قدرت روحلی و اعتملاد بلنفس هاسالدر مقايسه با  
. با اين حال زمانی کله بلا خشلونت اندشده بیشتری برخوردار  

از  متلأثراز تجارب قبلی،  متأثرشوند، کلامی جنسی مواجه می
گر و در ملواردی تلرس از میزان نفوذ و قدرت فلرد خشلونت

زنی همکلاران در انتخلاب کلنش مناسلب دچلار ترديلد انگ
 :شوندیم

گیری و سکوت و تا حد ممکن دوری از برخورد  در ابتدا کناره 
با ايشون بود که اول با سکوت چند روز ايشون بود ولی بعد منجر  
به رفتار خشونت آمیز در ارتباط با کلارم شلد. بعلد رفتلارم رو بلا  
رعايت حد و حدود تعديل کردم که متاسفانه با توهین در مقابلل  

 . ديگران همراه بود 
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انتخاب کنش زنان در مقابل خشونت کلامی در انطبلاق بلا  
( ، اگرچه  قابل انتظار است،  Bousfield,2008ديدگاه بوسفیلد) 

اما تفاوت در انتخاب کنش بر اساس ماهیلت خشلونت، تجربلۀ  
کارکنان زن در مقابل خشونت کلامی با ماهیت جنسی را قابلل  

در محل کار  شونتی  خ چنین    ۀ تجرب زنان  اکثر اين  سازد.  توجه می 
زمانی که برای ملرور    آنها .  کنند می از افراد خانواده پنهان  حتی  را  

قلرار  تلفنلی محقلق طلرف مشلورت  نتايج اولیۀ پژوهش   کردن 
  اشتند د گرفتند، تمايلی به صحبت کردن در کنار اعضای خانواده ن 

 دادند افراد خانواده از تجربۀ آنها مطلع نشوند. و ترجیح می 
( 1397)  یرحملان(،  1401مطابق با نتايج مطالعۀ کشاورز)

، عللاوه بلر ديلدگاه (1393)  یمکتوبیان و ربانی خوراسلگانو  
نما شللدن و جنسللیت زدۀ مللردان، تللرس زنللان از انگشللت

کنلد. در آبرويی نیز انتخلاب کلنش سلکوت را تقويلت میبی
»درمانلدگی  ( 1400)  اللهی منطبق با نتايج مطالعۀ فیض که  حالی
شدن نقش »قربانی منفعل« برای دختلران  شده« و عادت آموخته 

هلای فرهنلگ  به تقويت بسلترها و شلرايط مشلحون از مؤلفله 
و به بازتولید مجلدد خشلونت کملک    کند مردسالارانه کمک می 

 نمايد. می 
 

پرسش سوم: چگونگی پیامد خشونت کلامی در محرل 

 کار

ۀ میزان خشلونت فیزيکلی گونه که مبنای قضاوت دربارهمان
به میزان جراحت قابل مشاهده بر فیزيک فرد خشلونت ديلده 
قابل محاسبه است، در خشونت کلامی ملاک اثرات پنهلان و 
آشکاری است که بر رو  و روان و بطور غیر مستقیم بر جسم 
خشونت ديده وارد شده اسلت، اثراتلی کله زنلدگی فلردی و 

 شغلی فرد را دچار تغییر کرده است.

 پیامد فردی 
پیامد فردی خشونت کلاملی بلرای کارکنلان زن شلامل 

 اثرات روانی، جسمی، شغلی و اقتصادی است.

يکی از اثلرات اولیله در   احساس ترس : اثرات روانی 

مواجهه با خشونت کلامی است. اين ترس حتی در میان زنلان  
کننده حین مصاحبه درباره خشونت کلامی جنسلی، از  مشارکت 

تر، قابلل  تر و کللام محتاطانله طريق تغییر لحن، صدای آهسته 
حلالا کسلی نشلنوه دوبلاره  » مشاهده بوده است. عباراتی مانند 

«،  قول بديد که اسم منو جايی لو نديد » ،  برای من دردسر بشه« 
ها مورد استفاده گرفت.  به کرات توسط کارکنان زن در مصاحبه 

در مواردی برخی از مشارکت کنندگان دچار اين ترس بودند که  

ممکلن اسلت از ارائلۀ تجربلۀ آنهلا در    ها آن گر  همکار خشونت 
گزارش پژوهش آگاه شود و برای آنها مشلکل ايجلاد کنلد. در  

در گلزارش    نلاشی ع را   تجاربشلان نتیجه از محقق تقاضا داشتند تا 
قید نکنند. کم کردن صدای گفتگلو در زملان مصلاحبه دربلارۀ  

ی تلرس عمیلق  ها نشانه خشونت کلامی جنسی، يکی ديگر از  
 در کارکنان زن است. 

بللیش از آنکلله در تجللارب آنهللا    احسرراس حقررارت 

آشکارباشد در چهره و صدای آنها آشلکار بلود. برخلی از افلراد  
تمايلی به بازکردن جزيیات ماجرا نبودند و برخلی ديگلر از آنهلا  

رغم داشتن تجربۀ مستقیم خشونت کلاملی در محلل کلار  علی 
 حاضر به کفتگو نبودند. 

يکی از کارکنان زن با ملدرک دکتلری از تقاضلای راننلدۀ  
ريیس که دوبار اورا به منزل رسانده بود، شوکه بلود و احسلاس  

 ی داشت: ا مشمئزکننده 
مسن و جا و افتاده کله چنلدبار بلرای ملن از    يک مرد ...   

چنلین    کلردم ی نم فکلر    اصللاشروستايشان دم نوش آورده بلود.  
فردی از محبت من بله عنلوان يلک زن تحصلیلکرده و دارای  

 موقعیت در اداره چنین برداشت سطح پايینی داشته باشد. 
به دلیل تحصیلات بالا در تعاملل   اساساشبعضی از اين زنان 

کله تعاملل    کردند ی م با همکار مرد خود را در سطحی احساس  
دوستانه همراه با خوش و بش را بله عنلوان رفتلار منتهلی بله  

 : کردند ی نم تلقی   »چراغ سبز« 
آيد که وقیحانله بله ملن انلدازه تملام  هنوز وقتی يادم می   

، حلالم  کلرد ی م خطاب    « تو » عمرش درس خوانده بودم، با وا ه  
 . خورد ی م بهم  

اين امر در موارد بسیاری براساس تجربلۀ زنلان منجلر بله  
سرزنش خودشلان شلده اسلت. خصوصلاش در خشلونت کلاملی  
جنسی، فرد بطور مستمر خود را بابت رفتاری که موجب چنلین  

 . دهد ی م تلقی شده است، مورد سرزنش قرار 
تجربۀ خشونت کلامی منجر بله احسلاس تحقیلر، نلاامنی  
روانی، احساس تبعیض، ترس از حضور در اجتماعلات و انفعلال  

 (. 1400زنان را به دنبال دارد)فیض اللهی، 

بلر    صرفاش: آيا خشونت کلامی  اثرات فیزیکی و جسمی 

زند؟ اين پرسشی است که مصاحبه  می   ب ی آس روان کارکنان زن  
ی  هلا ی مار ی ب شوندگان در پاسخ به آن به موارد بسیار زيلادی از 

و    ی پوسلتی هلا ی مار ی ب ی گوارشلی،  ها ی مار ی ب   خصوصاشجسمی  
از فشللار روحللی بلله آن اشللاره    متللأثر ديگللر عللوارض ناشللی و  

 : اند داشته 
تو اين جو کارکردن برام صلرف نملی کنله؛ هرچلی پلول  
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  رم یلگ ی م بايد خرج دارو و درمان بکنم. با حقلوقی کله   رم ی گ ی م 
 . برام صرف نمی کنه   اصلاش

: ابراز تمايل بله گذاشلتن قلرار و برقلراری  اثرات شغلی 

طرفله اگرچله ممکلن اسلت در  ارتباط صمیمانه به صورت يک 
 اهر غیر خشونت آمیز باشد، اما در صورت عدم تمايل فرد بله  

 گردد: رفتاری خشونت آمیز تبديل می 
اداره و    آملدم ی م ها زودتر  قبل از اين ماجرا من راحت صبح 

خوردم. اما از تلرس اينکله ملن را تنهلا در  صبحانه را اينجا می 
های ناخوشايند دربارۀ احساسش  اتاق ببیند و دوباره همان حرف 

درباره من را تکرار کند، ترجیح دادم برنامله و سلاعت آملدنم را  
 کار هم تمايلی نداشتم بمانم. تغییر دهم. از طرفی اضافه 
صررادی:  پیاملد خشلونت کلاملی در سلازمان    اثرات اقت

علاوه بر ناامنی شغلی از نظر اقتصادی نیز فرد را دچار مشلکل  
 گونه است: کنندگان اين کند. تجربۀ يکی از مشارکت می 

از ترس اينکه در ساعت خلوت اداره با او برخورد نکنم از  

ماه بلافاصلله از اداره خیر اضافه کار گذاشلتم و ملدت شلش
 دادمیمای که باهاش قسط  . تمام اضافه کاریشدمیمخارج  

 صفر شد.

 پیامد سازمانی 
گونله کله در جلدول زيلر  پیامد سازمانی خشونت کلامی همان 

های فردی اعم از اخلتلالات پیامدقابل مشاهده است، موجب  
فیزيکی و روانی، اختلالات شلغلی و اقتصلادی و خلانوادگی، 
پیامدهای بین فردی و همچنین پیاملدهای سلازمانی اعلم از 

وری و وجهله سلازمانی اختلال در فرهنلگ سلازمانی، بهلره 
. نتايج مطالعات انجام شده شامل ايجاد تزلزل در روابط  شودمی

يک محلیط خصلمانه در محلل  بین فردی با همکاران و ايجاد  
آسلللیب رسلللاندن بللله گفتملللان و  ( Feagin,1991)   کار 

در تطابق با نتلايج   (1401)عظیمی فرد،  مدنللی در سللازمان
  پژوهش قابل اشاره است.

 . پیامد خشونت کلامی 5ول جد

 مصادیق  مؤلفه 

 فردی 
  ی )ترک شغل(، اقتصاد  ی، اضطراب، ترس، از دست دادن اعتماد بنفس(، شغل س )بیماری جسمی(، روانی )استر  یکيزیف

 در روابط خانوادگی(  ری )تأث یخانوادگ، )مشکلات مالی(

 تزلزل در تعامل با همکاران، دانشجويان و مراجعه کنندگان نزازل در روابط اجتماعی  بین فردی 

 سازمانی 
و    نابرابری و تبعیض  کاهش اعتماد و کار گروهی ، تقويت  ، ها و هنجارهای سازمانی )اختلال در ارزش  یفرهنگ سازمان 

 )اختلال در تصوير سازمان( یسازمان ۀ)اختلال در کارکرد و عملکرد سازمان(، وجه یوری سازمان ...( بهره 

 

 گیرینتیجه
ای قابلل توجله در تملام  در محلل کلار پديلده   کلامی   خشونت 

در مقالۀ حاضر تلاش شد تلا خشلونت کلاملی در    .جهان است 
محل کار براساس تجربۀ کارکنان زن در پاسخ به سله پرسلش  
اصلی مورد بررسی قرار گیرد. براسلاس نتلايج پلژوهش حاضلر  
درک زنان از خشونت کلامی در محیط کار براساس ماهیلت، 
زمینه، اشکال و ابعاد خشونت و همچنین تعملد و هدفمنلدی 

مفهلوم خشلونت از   گیرد. به همین دلیلگر شکل میخشونت
 واهر فیزيکی و تعريف شدۀ خشلونت شلامل پرخاشلگری و 
فرياد کشیدن ، لحن تمسخرآمیز و استفاده از کنايه و کلملات 

آمیز گسلترش رود و به کلمات و عبارات محبلتتابو فراتر می
ی از خشونت کلاملی  ا نمونه لاس زدن با کارکنان زن    ؛ابديیم

با ماهیلت جنسلی اسلت کله بیشلتر از فريلاد زدن و بلددهنی  
دلايل   آزار و اذيت و تحقیر و اهانت آنان بشود.   موجب   تواند ی م 

متعدد منجر به خشونت کلامی نیز از ديدگاه کارکنان زن، در 

سايۀ خشونت کلامی بلا ماهیلت جنسلی از اهمیلت کمتلری 
از رقابلت شلغلی،   متأثرخشونت کلامی    وقوع  برخوردار است.

حفظ موقعیت شغلی، کسب موقعیلت شلغلی بلالاتر، دريافلت 
هم توسط مردان و هلم   تواندیممنفعت مالی بیشتر و ... )که  

جويی و زنان انجام شود(، زمانی که با احساس برتری و سلطه 
وقوع کارکنان مرد در مقايسه بلا کارکنلان زن بله   حق طبیعی

. ايلن کنلدیمپیوندد، آن را به پديده ای جنسلیتی تبلديل  می
 هلدف  شلغلی و منفعلت ملالی بله   پديده زمانی که از رقابلت

 نت و، جنبۀ خشوشودیمتصاحب بخشی از جسم زنان تبديل  
سازد. در چنین موقعیتی مقابلۀ تر میآزار آن را بیشتر و پررنگ

آمیز بلر نافرجام زنان و جسارت مردان در تکرار عمل خشونت
( 1402. از ديلدگاه اصلغری)ديلافزایممند شدن پديلده  مسأله 

کارکنان زن در تضلاد بلا هنجارهلای قابلل انتظلار اخلاقلی، 
های جنسلیتی عادلانه، منصفانه و انسان دوستانه، بلا کلیشله 

مواجه هستند که بر اثر تکرار و پذيرش توسط گروهی از افراد 
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جامعلله )کارکنللان مللرد( بلله هنجللار پذيرفتلله شللده )عللادت( 
است. اين عادات اجتماعی منفی )از ديلدگاه زنلان( شده تبديل

درحالی به دلیل »عادت« اجتماعی مثبت )از ديلدگاه ملردان( 
آمیز و های وقبیحانلله، تللوهیناسللت، کلله جنبلله شده تبديل

آزاردهندۀ آن مورد غفلت قرار گرفته اسلت. آنچله در تحلیلل 
نتايج مقالۀ حاضر دارای اهمیت است، تأکید بر ايلن واقعیلت 

براساس تجربیلات زنلان فقلط شلامل   انگراست که خشونت
افرادی با قدرت بالاتر از نظر مقام و رتبۀ شغلی نیستند. بلکله 

، عللاوه بلر دهلدیمآنچه قدرت به وقوع خشونت را افزايش  
های »هنجارهای اجتماعی« و »کلیشله عوامل فرهنگی مانند  

مانند »فرهنگ سازمانی مسموم« ، عوامل سازمانی  جنسیتی«  
خشلونت   «انگلاریجرم»ناپذيری قوانین سازمان در  و انعطاف

 هاییاسلتکلامی »ناتوانی ملديران سلازمان« در اجلرای س
علاوه بلر است که    پیشگیرانه و حمايت از زنان خشونت ديده 

تللاثیر در وقللوع خشللونت، در بازتولیللد خشللونت توسللط 
ديدگان گران و همچنللین کللنش منفعلانلله خشللونتخشللونت

رغم جسلارت دارای نقش هستند. براساس نتايج مطالعه عللی
کارکنان زن در دفاع و مقاوملت در مقابلل خشلونت کلاملی 

نفس و توانلايی شلغلی و بله غیرجنسی که نشان دهندۀ اعتماد
 عالی است، زنان همچنانشغلی آنان در مؤسسات آموزشغیر

آبرويللی و قضللاوت بلله دلیللل تللرس از انللگ و بللدنامی و بی
در مقابلله بلا خشلونت کلاملی بلا ماهیلت جنسلی   ناعادلانه 

کنند. در واقع آنچه به پیاملد کلنش زنلان محتاطانه رفتار می
برای سکوت و پیامد آن برای تکرار و جسارت خشونت توسط 

تجربۀ تماشاگران ساکت شلامل ملديران   دهدیممردان معنا  
سازمان در عدم حمايت قلانونی از خشلونت ديلدگان و علدم 

ديدگان )متلأثر از زمینلۀ از خشلونت  حمايت عاطفی همتايلان
رغم عللیهمچنین  نتايج پژوهش  اجتماعی و سازمانی( است.  

آشللکار نبللودن لطمللات فیزيکللی در خشللونت کلامللی بلله 
سللازمانی  وفللردی ير آن در ابعللاد پیامللدهايی جبللران ناپللذ

تلوجهی، عللاوه بلر مشلکلات صورت بیکه در    کندیماشاره 
کارکرد سازمان روحی و جسمی برای کارکنان خشونت ديده،  

  .سازدیمبا مشکل مواجه نیز  را 
ها  نمايد که سازمان مقاله در انتها بر اين نکته تأکید می 

  د ن توان ی نم به دلیل غیر فیزيکی بودن خشونت کلامی    صرفاش 
از اطلاق جرم به آن سرباز زنند. خشونت کلاملی براسلاس  
قوانین جهانی کار مصداق بارز آزار و اذيلت در محلیط کلار  

گلردد؛ خصوصلاش خشلونت کلاملی بلا ماهیلت  محسوب می 

جنسی در بسیاری از موارد مقدمۀ خشونت جنسلی فیزيکلی  
ها  رود  درک سلازمان می   شود، از اين رو انتظار محسوب می 

از خشونت کلامی در محیط کار به مثابۀ سوء رفتار سازمانی  
، در جهت اصلا  و بهبود وضع موجود و کلاهش خشلونت  

 کلامی تغییر نمايد. 
مؤسسللات ها خصوصللاش سللازمانبللر نقللش  مقالللۀ حاضللر

گیرانلله از آمللوزش عللالی در اجللرای سیاسللت و قللوانین پیش
آگاه سازی و آملوزش کارکنلان،   یهاخشونت کلامی، برنامه 

ديده، و برخلورد قهلری و های حمايتی از زنان خشونتبرنامه 
انگللاری« گر از طريللق »جرمتنبیهللی بللا کارکنللان خشللونت

خشونت کلامی با ماهیت جنسی در جهلت ارتقلای فرهنلگ 

تأکیلد   برابرررو    ، برردون تبعرری محترمانرره،  امنکار  

 .دينمایم

 پیشنهادات
کارکنان زن در   ۀ حاضر بر تجربیات زيست  ۀ که مطالعاز آنجايی

ها برای مديران دارد. نتايج يافته مؤسسات آموزش عالی تمرکز
از طريق آملوزش  که  کندیم آموزش عالی اين انتظار را ايجاد

آور سازی در راستای شرمحمايتی امکان فرهنگ  یهاو برنامه 
نشلده معمول و پذيرفته بودن خشونت به عنوان يک رفتار غیر

 های زيلر ملوردرا از طريق تحقق برنامله دانشگاه  در سازمان  
 دهند:تأکید قرار

از انلواع )اعلم از کارکنلان زن و ملرد(  سازی کارکنان  آگاه .  1
 .خشونت و مصاديق آن

مقابله با   ۀ آموزش کنترل خشونت، مديريت خشونت و نحو.  2
 .خشونت

 نهادينلله سللازیبهبللود فرهنللگ دانشللگاهی از طريللق . 3
فرهنلگ احتلرام در تقويلت  ماننلد  دانشگاهی    یهاارزش

 تعاملات میان کارکنان.

 .  اصلا  قوانین و مقررات. 4

اصلا  و بهبود استاندارهای جلذب نیلرو بلرای مؤسسلات .  5
 .آموزش عالی

 سپاسگزاری
کلله صللمیمانه  ها  مصللاحبه از کارکنللان زن مشللارکت کننللده در  

ی ارزشمند خود را در اختیار محقق گذاشلتند و بلا ارائله  ها تجربه 
نظرات تکمیلی به تقويت نتايج مطالعه کمک کردند، سناسگزاری  

 گردد. می 
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